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1. Inledning

Fardtjanstverksamheten rapporterar till firdtjanstndmnden fran och med
2019. Fardtjanst ar ett komplement till kollektivtrafik for personer med
tillstand for fardtjanst. Resorna utfors av upphandlade taxi-, nartrafik- och
specialfordonsforetag. I fardtjanstverksamheten ingér dven sjukresor och
tjansteresor. I fardtjanstverksamhetens redovisning ingar kostnader for
utford trafik, upphandlad bestillningscentral och kundservice samt
kostnader for verksamhetens IT-system, personal och
informationsproduktion samt resenarsintakter.

Fardtjanstnamnden gick in i ar 2020 med en budget i balans och
rsprognosen indikerar en ekonomi i balans. Arets resultat for
fardtjanstndmnden bedoms enligt prognos uppga till 391 mkr att jamfora
med en arsbudget pa o mkr.

Prognosen omfattar lagre resenirsintakter till f6ljd av lagre resande an
budgeterat. Trafikkostnaderna prognostiseras dirmed minska med 451 mkr
det 1aga resandet beror framst pa covid-19. For vidare analys se avsnitt 4.1
Resultat.

Diagram: Resultat 2020 jamfort med resultat 2019 och budget 2020. Utfallet per april ar

+113 mkr. Prognosen per helar uppgar till 391 mkr.
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Investeringsutfallet uppgar till 5,8 mkr, vilket motsvarar en
upparbetningsgrad pa 10,7 % jaimfort med budget. Arets budget uppgér till
54 mkr och prognosen uppgar till 42,7 mkr.

t Teknisk justering om 36 mkr fran trafikndmnden till firdtjanstndmnden &r for beslut hos
Regionstyrelsen 2020-05-19.
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1.1 Vasentliga hindelser per april

Under arets forsta ménader har det skett ett antal vasentliga handelser
inom verksamheten dar ett urval aterges nedan.

e Den 1 april genomfordes avtalsstart for rullstolstaxi, bartaxi och
callcenter.

e Med anledning av covid-19 har antalet resor minskat med start 12
mars.

e Fardtjanstnamnden beslutade om stod till rullstolstaxi (mars-april)
och bestillningscentralen (april och maj) med anledning av kraftigt
minskade antal resor.
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2. Styrning och ledning

2.1 Mal

Fardtjanstverksamheten arbetar fortsatt med uppdragen fran budget aven
om fokus och prioritering har legat pa att 16sa den sarskilda
kollektivtrafiken efter de nya forutsiattningarna som rader till foljd av covid-

19.

Bedomningen ar att fairdtjinstnimnden kommer att na de flesta mal och
aktiviteterna i VP 2020 (verksamhetsplan);

Ett resultat i balans — Fardtjanstnamndens verksamhet gar in i ar 2020
med en budget i balans. Arsprognosen indikerar en ekonomi i balans.

Hallbar investeringsutveckling — Da vi dnnu inte sett de fulla effekterna av
covid-19 ar det majligt att prognosen for aret kommer att justeras nedat nar
effekterna klargjorts.

Attraktiva resor — Nojdheten med sarskild kollektivtrafik ar uppnadd.
Punktligheten ligger pa 93 procent (jan-mars) och ar nara malnivan om 94
procent orsakerna dr nya avtal med 6kad tillgdng pa bilar och fran och med
mars att covid-19 genererat i stor minskning av privata taxiresor vilket gor
att fler fordon finns tillgangliga.

Trygga resendrer — Andel trygga resenirer i sarskild kollektivtrafik ligger

pa 72 procent (jan-mar) jamfért med malvardet pa 76 procent men virdet

indikerar pa en 6kad trygghet vilket beror pa en forbattrad tidspassning da
fler fordon finns tillgingliga. Mycket av arbetet med fortsatt utveckling av

trygghetsaspekterna har stannat av till féljd av covid-19.

Effektiva resor — minskat resande ger ett ekonomiskt positivt resultat for
fardtjanstndmnden.

Tillgdnglig och sammanhdllen region — arbetet med att utoka den
anropsstyrda nartrafiken som ofta trafikerar de omraden dar manga aldre
bor stannande av till f6ljd av covid-19 men har nu paborjats igen.
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3. Verksamhet
3.1 Resande i sarskild kollektivtrafik

Resande: Redovisning av antal resande i tusental jamfort med budget och foregdende ar,

samt prognos

Resande sarskild kollektivtrafik (totalt Utfall Utfall Forandr. Prognos Budget Avvik Bokslut
tusental) 2004 1904 2004-1904 2020 2020 PR-BU 2019
Sarskild kollektivtrafik, resor totalt® 1028 1304 -21,2% 2823 4140 -1317 3968

? Innefattar fardtjanstresor, sjuk- och tjansteresor.

Utfall jamfort med motsvarande period foregiaende ar

Antal resande ar 21,2 procent lagre jamfort med foregaende ar. Trenden for
resandet for fardtjansttaxi var pa uppgaende 2020 men covid-19 har
inneburit en markant minskning av antalet resor fran den 12 mars.
Resandet for fardtjansttaxi var nere pa 30 procent under april. Detta efter
uppmaningar fran Folkhidlsomyndigheten att personer som tillhor
riskgrupper och ar 6ver 70 ar ska undvika att traffa andra manniskor.

Prognos jamfort med budget

Skillnaden mellan prognos och budget innebar en minskning med 32
procent for antalet resor. Minskningen ar framst en f6ljd av covid-19 med
minskat resande efter uppmaningar fran Folkhidlsomyndigheten. For vidare
analys se avsnitt 4.1 Resultat.
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4. Ekonomi

4.1 Resultat
Resultatrdkning: Fardtjanstnamndens resultat 2020 jamfort med budget samt resultat

2019.

Ack Ack Avvik Ack Prognos Budget Avvik Bokslut
Resultat (mkr) utfall budget  utf-bu utfall 2020 2020 PR-BU 2019

2004 2004 2004 1904
Verksamhetsanslag 409 409 0 394 1226 1226 0 1183
Resendrsintakter 52 68 -16 67 137 203 -66 199
Ersattning for sjuk- och tjdnsteresor 117 129 -12 111 360 386 -26 358
Ovriga intakter 7 5’ 1 1 17 16' 0 2
Verksamhetens intékter 584 610 -27 573 1740 1831 91 1744
Kopt fardtjansttrafik -306 -412 106 -328 -828 -1279 451  -1097
Sjukresor -124 -138 14 -124 -381 -410 28 -392
Tjansteresor -2 -4 2 -2 -11 -12 0 -7
Ovriga kostnader -38 -41' 3 -37 -126 -119' -6 -137
Verksamhetens kostnader -470 -595 126 -491 -1346 -1820 473  -1633
Avskrivningar -1 -1 0 -1 -3 -11 9 -4
Finansnetto 0 0' 0 0 0 0 g 0 0
Resultat* 113 14' 929 81 391 0 g 391 108

* Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

Periodens ackumulerade resultat overstiger periodiserad budget med 99
mKkr. Prognosen for arets resultat uppgar till 391 mkr i jamforelse med det
budgeterade resultatet pa 0 mkr.

Utfall jamfort med periodiserad budget
Periodens utfall uppgar till 113 mkr och 6verstiger periodens budget med 99
mkr. Avvikelsen beror huvudsakligen pa foljande:

Resenirsintikter understiger budget totalt med 16 mkr.
Fardtjanstverksamhetens resenirsintakter2 understiger periodens budget
med 14 mkr till f6ljd av farre antal resor till f61jd av covid-19.
Resenirsintikterna avseende sjukresors (egenavgifter) understiger
periodens budget med 2 mkr till f6]jd av farre antal sjukresor.

2 Resendrernas avgift for resor beslutas av landstingsfullmiktige och uppgér till 82 kr per paborjad
tremilsstracka. Hogkostnadsskyddet for fardtjanstresor foljer SL:s pris pd manadskort och uppgar till
930 kr per ménad for fullbetalande och 620 kr for resenérer med rabatt. En medresenér kan tas med for
20 kr per resa. Fardtjanstresenirer reser med SL utan avgift och kan da ta med sig en medresenér.
Resenirsavgiften faktureras resendren ménatligen.

3 Resenirernas avgift for sjukresor dr 140 kr per resa med taxi, tag eller flyg. Hogkostnadsskydd finns
och uppgar till 1 400 kr per tolvmanadersperiod. Avgiftsnivan beslutas av landstingsfullmiktige.
Avgiften faktureras resenéren.
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Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsiljning
av tjanster, exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor.4
Tjanstereseintakterna understiger budget med 2 mkr som en f6ljd av lagre
resevolymer an budgeterat. Trafikkostnaderna for sjukresor understiger
budget vilket genererar ldagre intdkter fran Halso-och
Sjukvardsforvaltningen med 10 mkr gentemot budget.

Ovriga intikter utgors till storsta delen av inkassodterbiring och 6verstiger
budget 1 mkr. Dessa budgeteras e€;j.

Trafikkostnaderna uppgar till 306 mkr vilket understiger budget med 106
mkr. Avvikelsen beror framst pa fardtjansttaxi, dar utfallet uppgér till 86
mkr vilket understiger budget med 75 mkr. Antalet fardtjansttaxi resor
uppgar till 487 053 antal resor, en minskning mot budget med 195 644
antal resor motsvarande 29 procent. Kostnaden for priset per resa ar lagre
an budgeterat och kostnaderna paverkas ocksa av vitesbelopp fran
leverantorer pa 3 mkr vilket ej har budgeteras. Trenden for resandet for
fardtjansttaxi var pa uppgaende 2020 men situationen med covid-19 har
inneburit en markant minskning av antalet resor fran 12 mars. Detta efter
uppmaningar fran Folkhidlsomyndigheten att personer som tillhor
riskgrupper och ar over 70 ar ska undvika att traffa andra manniskor.

Kostnader for rullstolstaxi uppgar till 139 mkr vilket 4r en minskning med 9
mkr jamfort med budget. Antalet rullstolstaxi resor uppgar till 229 250
antal resor, en minskning mot budget med 87 587 antal resor motsvarande
28 procent. For Rullstolstaxi har beslut tagits att fardtjansten betalar
akerier upp till 80 procent av foregdende ars utfall for mars och april.
Utfallet foregdende ar var lagt jamfort med beridknat resandet for 2020
(aven sjukresor ingar i detta beslut).

Kostnader for sjukresor uppgar till 124 mkr vilket 4r en minskning med 14
mkr jaimfort med budget. Antalet sjukresor for taxi uppgar till 205 743
antal resor, en minskning mot budget med 39 457 resor motsvarande 16
procent och rullstolstaxi sjukresor 96 616 resor en minskning med 14 384
antal resor motsvarande 13 procent. Eftersom intdkterna val motsvarar
kostnaderna nir det giller sjukresor paverkas inte fardtjanstverksamhetens
nettoresultat av de minskade kostnaderna (resultatneutralt).

Kostnader for tjansteresor uppgar till 2 mkr vilket understiger budgeterat
med 2 mkr. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nar det giller

4 Firdtjansten handlar upp tjansteresor for andra landstingsforvaltningars/bolags rakning.
Fardtjansten betalar leverantoren for utforda resor och fakturerar bestillaren motsvarande belopp.
Intdkterna fran tjansteresor ska tdcka kostnaderna for dessa resor. Fardtjansten tar darutéver ut en
avgift for att tdcka sina administrationskostnader pé 2 procent.
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tjansteresor paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat
(resultatneutralt).

Ovriga kostnader utgors frimst av kopta tjianster fran trafikforvaltningen,
drift- och underhall samt kundférluster vilka understiger med 3 mkr
gentemot budget.

Kapitalkostnaderna har inga avvikelser gentemot budget.

Prognos jamfort med budget

Prognostiserat arsresultat per april uppgar till 391 mkr i jamforelse med det
budgeterade resultatet pa 0 mkr. Avvikelsen beror huvudsakligen pa
minskade resenarsintiakter och ett lagre resande till foljd av covid-19.

Resenarsintiakterna berdknas minska med totalt 66 mkr till f61jd av covid-
19. For fardtjanstverksamheten minskar resenarsintikterna med 63 mkr till
foljd av farre antal resor. Resenirsintdkterna avseende sjukresor beriknas
minska med 3 mkr till foljd av farre antal resor.

Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsiljning
av tjanster, exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor.
Tjanstereseintakterna berdknas minska med 1 mkr som en f6ljd av lagre
volymer av antalet resor dn budgeterat. Trafikkostnaderna for sjukresor
beraknas understiga budget, vilket genererar minskade intiakter fran Halso-
och Sjukvardsforvaltningen med 25 mkr.

Ovriga intikter utgors till storsta delen av inkassoéterbiring och bedéms
vara i nivd med budgeterat.

Trafikkostnaderna beriknas minska med totalt 451 mkr.
Fardtjansttrafikens kostnader minskar till f6]jd av farre antal resor for bade
fardtjansttaxi och rullstolstaxi till f6ljd av covid-19. For Rullstolstaxi har
beslut tagits att fardtjansten betalar &kerier upp till 80 procent av
foregdende ars utfall for mars och april. Utfallet foregdende ar var lagt
jamfort med berdknat resandet for 2020 (dven sjukresor ingéar i detta
beslut). Stodet har berdknats for mars-december.

Trafikkostnaderna for sjukresor beriknas minska till 381 mkr. Det 4r en
minskning med 28 mkr motsvarande 77 procent jamfort med budget.
Eftersom intidkterna val motsvarar kostnaderna nar det géller sjukresor
paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat av de minskade
kostnaderna (resultatneutralt).

Ovriga kostnader, frimst kopta tjanster fran trafikforvaltningen, drift- och
underhall, specialistkonsulter samt kundforluster, 6kar med 6 mkr
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gentemot budget. Vilket fraimst beror pa specialistkonsulter for
utvecklingsarbeten i Samplan, dir arbetet 4r mer komplext.

4.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Fardtjanstnamndens verksamhet gar in i &r 2020 med en budget i balans.
Arsprognosen indikerar en ekonomi i balans. Firdtjinstverksamheten
arbetar l10pande med effektiviseringar for att varje skattekrona ska
anvandas sa effektivt som mojligt.

4.3 Investeringar

Beskrivning av viktiga hiindelser i investeringsobjekten under
perioden.

Nytt systemstod for fiardtjinstverksamheten

Under perioden har atgarder inforts med syfte att begransa paverkan av
leveransproblem fran driftleverantéren och situationen med covid-19.
Driftsdttning av skanning etapp 3 dr genomford. Arbetet med att avsluta
etapp 1 for det nya tillstandssystemet pagar.

Investeringar: Oversiktsdiagram som visar fardtjinstndmndens utfall, budget och

prognos for 2020.
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Arets utgift jimfort med arets budget

Investeringsutfallet uppgar till 5,8 mkr, vilket motsvarar en
upparbetningsgrad pa 10,7 procent jamfort med budgeterat 54 mkrs.
Planerade delleveranser for det nya systemstodet ar nagot forskjutna till
senare delen av kvartal 2 vilket fraimst beror pa forseningar och
kvalitetsproblem hos den avtradande driftleverantoren.

Prognos jamfort med arets budget

Prognosen for aret uppgar till 42,7 mkr och investeringsbudgeten for aret
uppgar till 54 mkr. Prognosen for aret uppgar till 42,7 mkr, dock rader stor
osikerhet kring situationen med covid-19 och de fulla effekterna ar svara
att 6verblicka. Detta kan medfora att prognosen for aret kommer att
justeras nedat nar effekterna klargjorts. Prognosavvikelsen pa 11,3 mkr ar
huvudsakligen beroende av avvikelsen pa investeringsobjekt; Nytt
systemstod for fardtjanstverksamheten 18,8 mkr (budget 45 mkr inkluderat
27 mkr fran ospecificerade objekt och ny prognos 36,8 avvikelse -8,2 mkr).

Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten 18,8 mkr (-8,2 mkr)
Objektets finansiering ryms inom Fardtjanstens ram for 2020 genom
ospecificerade investeringar om 27 mkr. Planerade delleveranser for det
nya tillstindssystemet ar forskjutna till kvartal 2 vilket framst beror pa
forseningar och kvalitetsproblem hos den avtridande driftleverantoren.

Tidigare uppskattade risker bedoms i nuldget inte falla ut i samma

utstrackning som tidigare bedomningar vilket leder till lagre
prognostiserade utgifter for 2020.

4.3.1 Ny- och ersittningsinvesteringar

Investeringar Utgift Budget Budget Upparb
(Mkr) 2020 2020 awvik. grad
(%)
Nyinvesteringar 0 0 0 0
Ersattningsinvesteringar 5,8 54,0 11,3 10,7
Totalt investeringar 5,8 54,0 11,3 11

5 Teknisk justering om 36 mkr frén trafikndmnden till fardtjanstndmnden ar for beslut hos
Regionstyrelsen 2020-05-19.
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5. Risker och mojligheter

Lagt resande med anledning av covid-19 ger ett ekonomiskt positivt resultat
for fardtjanstnamnden.

6. Ledningens atgarder

Fardtjanstverksamheten verkar integrerat inom trafikforvaltningen och
styrs av trafikforvaltningens ledning. Flera viktiga atgarder har genomforts
under arets forsta manader i syfte att fortsatt stiarka utvecklingen av
verksamheten.

Atgirder har frimst genomforts inom foljande omraden; intern styrning
och kontroll, verksamhetsutveckling, kategoristyrt inkop, konsultvaxling,
Region Stockholms modell for kompetensplanering,
kompetensforsorjningsplan, IT-utveckling, marknadsfragor samt den
interna kommunikationen.
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7. Namnd-/styrelsebehandling

Denna tertialrapport for perioden januari-april 2020 behandlas pa
fardtjanstndmndens mote den 28 maj.

Stockholm 2020-05-15

Sara Catoni Catarina Stromsten-Falkenmark
TF. Forvaltningschef Ekonomichef/Avdelningschef
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