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Delarsrapport 2022 per augusti

Arendebeskrivning

Arendet omfattar forslag till delarsrapport for fardtjinstnimndens
verksamhetsomrade enligt bilaga och en justering av ramen for ar 2022 med 13
mkr i investeringsplan 2022 med plandren 2023-2031.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande 12 september 2022 samt
delarsrapport 2022 per augusti inklusive bilagor samt nedanstdende underlag.

e Beslut om godkidnnande av fortsatt hantering av nytt
tillstindshanteringssystem for firdtjanstverksamheten, FTN 2021-0036

e Fornyat genomforandebeslut avseende nytt systemstod for
fardtjanstverksamheten, FTN 2020-0020 (SL 2015-0529)

e Totalekonomiska konsekvenser

Forslag till beslut

Fardtjanstnamnden foreslas besluta att foresla regionstyrelsen besluta
att foresla regionfullméaktige besluta foljande:

1. Ramen for ar 2022 justeras med 13 mkr i investeringsplan 2022 med planar
2023-2031, vilket ger en ny total investeringsplan om 201,2 miljoner kronor.
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Fardtjanstnamnden foreslas for egen del besluta foljande:

1. Delarsrapport 2022 per augusti inklusive bilagor for fardtjanstnamndens
verksamhetsomrade godkanns.

2.  Paragrafen justeras omedelbart.

Forslag och motivering
Bakgrund

Investeringsprognosen for fardtjanstnamnden uppgar till 63,8 mkr och ar 13 mkr
hogre dn budgeterat 51 mkr. Sedan fardtjanstndmnden i september 2021 fattat
beslut i drendet "Fornyat genomforandebeslut avseende nytt systemstod for
fardtjanstverksamheten” (FTN 2020-0020) har dialog pagatt mellan
trafikforvaltningen och regionledningskontoret rorande de redovisningsmassiga
bedomningarna i kalkylen, ndrmare bestamt om och i vilken omfattning delar av
kalkylen ska belasta investerings- respektive driftbudget. Denna dialog fortsatte
fram till &rsbokslutet 2021.

I Verksamhetsplanen for 2022 for fardtjanstnamnden beslutades forslaget till
fornyat genomforandebeslut for det nya tillstindssystemet vilket innebar ingen
okad tilldelning av medel utifran vad som tidigare foreslagits i septemberarendet.
Det innebar att det flyttades 15 mkr fran investering till drift i kalkylen. Beslutet
innebar séledes en oforandrad total budgetram for projektet pa 193,5 mkr. I och
med den avslutande dialogen med regionledningskontoret behéver nu projektet ta
del av de medel som flyttades till driften och flytta tillbaka dem som en investering.
For fardtjanstnamnden innebar det att investeringsramen for 2022 om 51 mkr
behover utokas med 13 mkr.

Projektet har status rod for kostnad da projektet ar beroende av att
investeringsramen for 2022 om 51 mkr utokas med 13 mkr for firdtjanstndmnden.
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Ekonomiska konsekvenser
Forslaget innebar en utokad investeringsram med 13 mkr for fairdtjanstnamnden
till en ny total investeringsram pa 201,2 miljoner kronor enligt vad som narmare
framgér av tabellen nedan:

Fardtjanstndmnden 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 P Totalt

Investeringsplan 2022 slutlig 51 36,7 36,7 34 5 5 5 5 5 5 188,4

Forslag till nyinvesteringsplan

2022 63,8 36,7 36,7 34 5 5 5 5 5 5 201,2

Riskbedomning
Investeringsplanen som helhet dr beroende av en utokning av investeringsmedel
och signalerar rott for kostnad.

Expedieras till

Regionledningskontoret
Regionrevisorerna

David Lagneholm
Forvaltningschef for trafikforvaltningen
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1. Sammanfattning

Fardtjanst ar ett komplement till kollektivtrafik for personer med tillstind for fardtjanst.
Resorna utfors av upphandlade taxi-, nartrafik- och specialfordonsforetag. I
fardtjanstverksamheten ingar dven sjukresor och tjansteresor. I firdtjinstverksamhetens
redovisning ingar kostnader for utford trafik, upphandlad bestéllningscentral och
kundservice samt kostnader for verksamhetens IT-system, personal och
informationsproduktion samt resenirsintikter.

Firdtjinstnimnden gick in i &r 2022 med en budget i balans. Arets resultat for
fardtjainstnamnden bedoms enligt prognos uppga till 292 mkr att jaimfora med en arsbudget
om 4 mkr.

Situationen med corona/covid-19 har paverkat fardtjanstverksamheten under en lang tid.
Efter att restriktionerna helt togs bort i februari 2022 6kar resandet igen, men har inte
uppnétt den budgeterade nivan. Kopt fardtjansttrafik prognostiseras dirmed minska med
216 mkr jamfort med budget. For vidare analys se avsnitt 4.1 Resultat.

Diagram: Resultat 2022 jamfort med resultat 2021 och budget 2022. Utfallet per aug dr +232 mkr.
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Investeringsutfallet uppgar till 33,4 mkr, vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa 65,5 % jamfort
med budget. Arets investeringsprognos uppgar till 63,8 mkr vilket 4r en 6kning med 13 mkr jaimfort
med 51 mkr i budget.
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1.1 Visentliga handelser

Situationen med corona/covid-19 har paverkat fardtjainstverksamheten med bade minskat
antal resenirer och farre resor. Hosten 2021 mildrades samhillets restriktioner och resandet
okade langsamt for fardtjansten tills nya restriktioner kom i december. Restriktionerna
slapptes ater den 9 februari 2022 och resandet 6kar nu igen. Ett urval av vasentliga handelser
per augusti;

e Beslut i fardtjanstnimnden om borttagen samplanering till och med september
2022.

e Beslut i firdtjanstndamnden om fortsatt trafikstod for bartaxi till och med
september 2022.

e Beslut i firdtjinstndimnden om stod till leverantorer med anledning av 6kade
drivmedelspriser

e Under juli har handlaggningstider for ansokan om fardtjansttillstind okat.
Anledningen &r att fler ansokningar kom fran kommunerna innan sommaren
vilket i kombination med semesterperiod for handlaggare resulterat i att
handldggningstiderna 6kat. En analys av 4renden som ar hanterade visar att
senast inkomna drende 22 juni har en handlaggningstid pa 7 veckor.

1.2 Bedomning av risker och mojligheter

Fardtjanstnamndens arbete med riskbedomning har ssmmanfattningsvis resulterat i fem
verksamhetsovergripande risker for verksamhetséaret 2022. Analysen av risker for
fardtjanstverksamheten visar att identifierade risker med storst paverkan pa verksamheten
ar kopplade till mélet avseende att kirnverksamheten ska prioriteras och mélet att Region
Stockholm stérker ett hallbart resande sé att klimatpaverkan fran transporter minskar. De
hogst varderade riskerna for delaret per augusti 2022 ar féljande:

e Risk att efterfragan av fordon ar storre an tillgdngen.

e Risk for att dkerierna stiller av fler fordon pa grund av olonsamhet med
anledning av 6kade drivmedelskostnader vilket leder till farre tillgangliga fordon
for fardtjanstverksamheten.

e Risk att kénsliga personuppgifter blir tillgangliga for obehoriga.

e Risk for sankt fortroende for fardtjanstleveransen.

e Risk att fardtjanstverksamheten inte har tillrackliga personalresurser for att klara
av sitt uppdrag.
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1.3 Ledningens atgirder

Trafikforvaltningens ledning har tillsammans med medarbetare och chefer fortsatt arbetet
med att hantera de ekonomiska och verksamhetsmaissiga effekterna av pandemin parallellt
med att sakerstilla fardtjanstverksamhetens basuppdrag i form av en stabil trafikleverans, en
god kundservice och bestillningscentral och rattssiker och effektiv tillstdndshantering.
Kontinuerlig prioriteringsdialog och resurséversyn har varit nodviandig. Forvaltningens
ledning har ocksa intensifierat arbetet med att starka attraktiviteten som arbetsgivare pa
manga sitt. Tva ars pandemi har paverkat framtidens arbetsliv och kraven har 6kat pa storre
flexibilitet, att utmana radande arbetssiitt och tiinka nytt ledarskap. Aven regelverken
rorande arbetsmiljo, forsakringar med mera ar under forandring utifran de nya
forutsattningarna.

Pandemin har pé olika sétt paverkat fardtjansten, en konsekvens ir att antalet taxifordon och
forare minskat markant. Under perioden med restriktioner kom uppmaningar fran
Folkhilsomyndigheter att manniskor skulle minimera sina sociala kontakter, arbeta hemma
och sitta sig i karantin vid minsta symptom. Till f61jd av den minskade efterfragan pé taxi
var taxibranschen tvungen att anpassa sin fordonspark efter raidande efterfragan.

Fardtjanstnamnden sag behov av att stotta branschen dé risken annars fanns att leverantorer
inte skulle finnas kvar. Detta innebar att fardtjainstnamnden fattade beslut om stod till
leverantorer av rullstolstaxi och Region Stockholm nyttjade fardtjanstens leverantorer att
kora ut PCR-tester till medborgare. Hade inte dessa aktiviteter genomforts hade
konsekvensen varit att det funnits betydligt farre fordon an vad som finns nu. Nar sedan
restriktionerna sldpptes s fanns det trots tidigare stod inte tillrackligt med fordon och forare
for att mota efterfrigan. Aven leveranstider inom bilindustrin har paverkats och dir har de
fornarvarande en vantetid pa ett ar for nya fordon. Sammantaget och givet dessa
forutsattningar ser fardtjanstverksamheten utmaningar med tidpassningen for fardtjanst-
och sjukresor och arbetar intensivt tillsammans med leverantorer for att minska paverkan for
resenarerna.

Arbetet mot ett okat processorienterat arbetssitt och processbaserad verksamhetsutveckling
fortsitter inom forvaltningen. Aktiviteten syftar till att fortsitta det pagaende processarbetet
for att forandra och effektivisera arbetssittet i organisationen. Omraden som det ar stort
fokus pa ar tillgdngsforvaltning, avtalshantering inom trafiken och investeringsprocessen.

Under arets inledande manader har internkontrollarbetet fortsatt att starkas inom omradena
konsultférsorjning och bokslutsprocessen. Vidare pagar arbete med att integrera den
systematiska riskhanteringen i verksamhetens processer for att stodja verksamhetsbeslut och
forvaltningens uppfoljning mot beslutade effektmal. Trafikforvaltningens visentliga risker
och atgirder har diskuterats i ledningen och ett arbete har paborjats att etablera ett
trafikforvaltningsovergripande riskregister. Ett viktigt syfte med riskregistret ar att fungera
béde som stod for en mer systematisk dokumentation och hantering av identifierade risker i
verksamheten som underlag for framtagande och uppfoljning av Plan for intern kontroll.
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Den nya atgardsvals- och investeringsprocessen i Regionens riktlinje for investeringar har
implementerats i verksamheten med uppdaterade kalkylmallar och en successiv
analysmetod. En omfattande utbildningsinsats med interna aktiviteter pagér. Flera andra
aktiviteter pagar ocksa som stirker investeringsstyrningen bland annat att fortsitta arbetet
med att utveckla det strategiska ramverket som stod for prioriteringar av investeringsbehov
avseende savil ersattningsinvesteringar som nyinvesteringar samt utveckla ett projektverktyg
for Annu battre styrning av projekt.
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2. Styrning och ledning

2.1 Mal

2.1.1 Mal och indikatorer
Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans

Firdtjanstnimndens verksamhet gir in i 4r 2022 med en budget i balans. Arets prognos for
fardtjainstnamnden uppgar till 292 mkr att jimféra med en arsbudget om 4 mkr.

Hallbar investeringsutveckling

For att uppnad malet hallbar investeringsutveckling har trafikférvaltningen arbetat med ett
flertal aktiviteter som ingar i att starka investeringsstyrningen. Att utveckla och férbattra
investeringsstyrning dr en omfattande och tidskriavande forandringsresa. Flera aktiviteter
pagar bland annat for en fortsatt implementering av den beslutade nya atgirdsvals- och
investeringsprocessen (AIP) och en anpassning av den for reinvesteringar och IT-
utvecklingsprojekt. Uppdaterade utvecklingsplaner per trafikslag har tagits fram och en
genomforandeplan planeras till hosten.

Nya kalkylmallar och rutiner for starkt investeringsstyrning har lanserats. Dokumenten
beskriver nir kalkyler ska genomforas i enlighet med AIP samt strukturen for dessa. Genom
att enhetligt arbeta enligt de kravstillda arbetssitten kan forvaltningen uppna effektivare
investeringsstyrning. Utbildning i de nya mallarna och rutinerna har paborjats.

Arbete pagéar med arbetssitt och processutveckling kring nyckeltal, samt implementation av
projektstyrningsverktyg (Antura).

En hallbar regional utveckling

Region Stockholm starker ett hallbart resande sa att klimatpaverkan fran
transporter minskar

Nojdheten med sarskilda persontransporter mits i en separat kundundersékning, och
redovisas per manad. Indikatorn redovisar utfallet pa svar fran 3o fardtjanstresenarer som
dagligen kontaktas via telefon dagen efter sin utforda resa och far svara pa fragor om den
specifika resan. Andelen no6jda resenirer for sarskilda persontransporter uppnar malet med
ett utfall pa 89 procent for delaret 2022.

Punktligheten for sdrskilda persontransporter uppgar till 86 procent for delaret 2022 vilket
ar under malvarde 94 procent, tidspassningen har forsamrats da antalet tillgangliga taxi
fordon har minskat i allménhet till f61jd av covid-19. Pandemin har dven resulterat i
komponentbrist vilket paverkat leverantorernas majlighet att fa leverans av nya bilar. De
forhojda drivmedelspriserna med anledning av kriget i Ukraina paverkar tidpassningen da
det resulterar i att bilar i storre utstrickning star still i omraden med hogre ersiattning dn



JJ& Region Stockholm 8 (25)

DELARSRAPPORT 2022
FARDTIJANSTNAMNDEN
FTN 2022-0010

aker omkring for att fa korningar. For att tillgdngen pa bilar inte ska minska ytterligare
tilldter nu fardtjanstverksamheten att bilar kan vara 7 ar istéllet for de 6 som star i befintligt
avtal. Fardtjanstverksamheten har aven utokat en av leverantorernas kvoter i innerstaden for
att pa sa satt oka tillgdngen pa bilar.

Andelen resendrer som kianner sig trygga i de sarskilda persontransporterna uppnar inte
malet om 776 procent och uppgar till 71 procent for delaret per augusti 2022. Under 2021
kompletterades kundundersokningen (Anbaro) med frégor till de resenirer som angav ett
lagt viarde pa hur de upplevde tryggheten under girdagens resa. Resenérens fick mgjligheten
att besvara dessa kompletterande fragor med frisvar. Utokningen av fragebatteriet grundade
sig pa att fa en paritet mellan resultaten for ngjda resenirer och tidspassning och sétta det i
relation till tryggheten.

Fardtjanstverksamheten kan utifran nedan sammanstillning av svaren konstatera att
tryggheten till stor del handlar om tidpassning, forarens bemotande samt korsatt. 30 procent
av resendrer som svarar lagt pa trygghet anger att orsaken ar tidpassning.

Indikator Trygghet 2022 Procent
Tidspass/lita pa att bilen kommer 30%
Bemotande/service 17 %
Korsatt 17 %
Geografi 11%
Totalt 75 %

En del i att mota resendrer med sarskilda behov ar att ta fram en utvecklingsplan for
fardtjansten, vilket trafikforvaltningen paborjar arbetet med. Utvecklingsplanen ska vara
stod i arbetet med att prioritera och planera atgarder pa lang sikt.

Sammanfattningsvis sd bedoms malet Region Stockholm starker ett hallbart resande sé att
klimatpaverkan fran transporter minskar ej som uppnatt, men genom fortsatta atgarder for
tidpassning och trygghet skapas forutsattningar for att bryta en negativ trend.
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Prognos- 2
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Utf?" fg p- l\./.IaI RF Mal-virde
ar varde
fyllelse
Attraktiva resor: Nojda resendrer - sdrskilda
persontransporter 89 % 89 % ‘ >=86 % >=86 %
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Det ackumulerade vardet for néjda resendrer ar 89 procent (utfall jan-juli) vilket &r 6ver utsatt malniva pa 86 procent. En
bidragande orsak till vdrdet ar en konsekvens av covid-19 som inneburit borttagande av samplanering.

Trygga resor: Trygga resendrer - sarskilda

persontransporter 71% 78 % . >=76 % >=76 %
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Malet for trygghet ar 76 procent och det ackumulerade utfallet ar 71 procent (utfall jan - juli) vilket innebar att
fardtjanstverksamheten &r under det utsatta malet. Det finns en stor korrelation mellan tidpassning och de upplevda
tryggheten, under varen 2022 har vardet for tidpassning varit lagt med anledning av férarbrist samt brist pa fordon vilket
gor att utfallet for den upplevda tryggheten har minskat.

Punktlighet - sarskild kollektivtrafik
(Némnd )

Kommentar

86 % 93 % [ 94 %

Det ackumulerade vardet for tidspassningen ar 86 procent (utfall jan-juli) vilket ar under det utsatta malvarde pa 94
procent. Anledningen till detta ar att covid-19 inneburit att efterfragan minskat pa taxi i allmanhet vilket i sin tur
paverkat bolagens fordonsflotta. Tillgdngliga fordon for att ta fardtjanst- och sjukresor har ddrmed minskat.

Status Uppdrag Diarienr Kommentar

4 Pagéende enligt plan ~ Undersoka hur LS 2017-0452 Mal och En del i att m6ta resendrers med
fardtjansten battre ska budget 2018 nr 50 sarskilda behov ar att ta fram en
mota resenarer med utvecklingsplan for fardtjansten.

Regionfullmaktige e o . o
sarskilda behov Trafikforvaltningen har paborjat

genomférandet av
utvecklingsplanen januari 2022 och
berdknar fardigstalla den under
vintern 2022. Pa trafikférvaltningen
pagar utvecklingsarbete som direkt
korrelerar mot att battre mota
resenarer med sarskilda behov,
bland annat framtagande av olika
digitala lI6sningar i app

och webbsidor samt

ett klarspraksprojekt dar
verksamheten arbetar med texter
som kommuniceras externt.

Trafikférvaltningen har tidigare
genomfort en utredning Framtida
inriktning for fardtjansten som
godkandes mars 2017. Under 2020
och 2021 aktualitetsprovades den
del av utredningen som
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Status

Uppdrag

Diarienr

Kommentar

avsag trafikupplagg for resor med
fardtjanst och sjukresor. Studien
blev klar november 2021 och
godkandes av fardtjanstnamnden
manaden dar efter.

Studien kommer anvdndas som
underlag till arbetet med ett nytt
trafikhanteringssystem och
utvecklingsplan fardtjansten.

> Pagaende enligt plan

Namnd

Utreda hur resegarantin
kan fortsatta att
utvecklas.

Utredningen om hur resegarantin
kan fortsatta att utvecklas ar
genomfdérd men har inte
rapporterats i
fardtjanstnamnden. Planen ar att
rapportera detta i namnden
under hosten.

0 Pagaende med
avvikelse

Namnd

Fortsatta utvecklingen av
fardtjanst-applikationen.

Utvecklingen av ytterligare
funktioner i fardtjanst-
applikationen kommer vara
avhangigt resurser i
trafikforvaltningens
applikationsteam. Inférande av
ytterligare funktioner planeras
men kommer inféras nar det ar
mojligt. Under 2022 har
anpassning till nya
tillstandssystemet genomforts.

0 Pagaende med
avvikelse

Namnd

Utreda mojligheten att
utdka anropsstyrning av
nartrafiken.

En analys ar genomford pa
samtliga linjer och inriktning ar
framtagen for vilka linjer som ska
vara anropsstyrda respektive
fortsatt vara linjelagda och flyttas
till AB SL. Resultatet av detta
innebdr att ett antal linjelagda
linjer blir anropsstyrda. Analysen
kommer att presenteras for
fardtjanstnamnden under
hosten.

v Avslutad

Namnd

Fardtjanstnamnden
kommer att oka
tilldelningen av
fritidsresor for resenéarer
med tillstand for taxi,
rullstolstaxi och bartaxi
med 12 resor.

Tilldelning av resor har 6kat fran
1 januari 2022 for resenarer med
tillstand for taxi, rullstolstaxi och
bartaxi med 12 resor. Forslaget ar
att uppdraget ska avslutas.

> Pagaende enligt plan

Namnd

Fardtjanstnamnden
bevakar och foljer
fordonsutvecklingen for
hallbar innovation inom
transportsektorn for att
langsiktigt minska
klimatavtrycket.

Fardtjanstverksamhetens
leverantorer ar stora inkopare av
bilar sa ar det ar genom dem en
stor del av omvarldsbevakning
sker. Det galler utveckling pa
fordonsmarknaden sasom
utveckling av fordonstyper samt
utveckling av elfordon.
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Status Uppdrag Diarienr Kommentar

Fardtjanstverksamheten har tata
dialoger med leverantérerna da
fardtjansten ar den som
slutgiltigt godkanner om fordonet
kan anvandas inom fardtjansten.
Fardtjanstverksamheten besvarar
|I6pande remisser avseende
fordon och den senaste avsag ett
forslag att 6ka fordonsvikten att
med B-kdrkort framféra fordon
som vager 4250 kilo.

== Ej pabériad Férdtjanstndamnden ska Férdtjanstverksamheten har varit
arbeta for att minska belastad med manga uppgifter

Namnd kostnader genom aktiv vilket gor att rekrytering av
uppféljning pa operativ medarbetare till detta uppdrag
niva. inte har paborjats.

Region Stockholm ar tillganglig for alla och bemotandet likvardigt
Fardtjanstnamnden tillampar Sveriges regioner och landstings uppférandekod for
leverantorer for att framja hallbara leverantorskedjor. Fardtjanstverksamheten arbetar dven
systematisk for att beakta sociala hallbarhetsaspekter, som demokrati, antidiskriminering,
folkhilsa, jamlikhet, jamstalldhet, barnperspektivet, mangfald, tillgdnglighet och trygghet.
Vid samtliga upphandlingar kompletteras darfor uppforandekoden med en kravbilaga
avseende social hallbarhet som anpassas efter den typ av upphandling som genomfors inom
verksamheten.

Trafikforvaltningen uppréttar arligen en héllbarhetsredovisning. Den senaste
héllbarhetsredovisningen avseende ar 2021 ir fardig och publicerad.

2035: Region Stockholms verksamheter dar resilienta

Det finns en vil fungerande och arligen 6vad krisledningsorganisation inom
trafikforvaltningen som aven vid behov tar hand om drenden som géller fardtjanst och
sjukresor, det vill siga fardtjanstnimndens ansvarsomraden. Arbetet med risk- och
sarbarhetsanalyser dr i en utvecklingsfas for hela regionen savil som for trafikforvaltningen.
Atgirder tydliggors i handlingsplaner och aktiviteter genomfors. En ny sikerhetsskyddanalys
ar framtagen och beslutad. Arbetet med sidkerhetsskyddsplan pagar enligt plan.

Status Uppdrag Diarienr Kommentar
= Ej pabérijad Utreda om det ar majligt Regionledningskontoret har
att ta fram en totalférsvar paborjat arbetet med fragan
Namnd -och pliktplaceringsplan kring totalforsvar och
for fardtjanst och pliktplaneringsplan. Innan
sjukresor. ytterligare information finns
tillgénglig avvaktar
fardtjanstnamnden direktiv fran
regionledningskontoret.
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Karnverksamhet ska prioriteras

Fardtjanstnamnden ansvarar for att sarskilda persontransporter anordnas med god kvalitet
inom lanets kommuner for tillstindshavare. Med sérskild persontransport avses fardtjanst-
och sjukresor. Karnverksamheten for fardtjanstverksamheten i Region Stockholm &r
kopplade till i huvudsak tre stodfunktioner: trafik, tillstdnd och resenérsservice.
Fardtjanstnamnden fokuserar pa verksamhetsuppfoljning, effektivisering, digitalisering och
anvandarvanlighet och detta arbeta kommer att fortsatta under 2022.

. . Utfall Prognos- Mal- o1
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall fg &r upp-fyllelse virde RF Mal-virde
Administrativa kostnader ska minska Enligt budget
(Regionfullmdktige) 2l 1 mkr . 3 mkr 2022
Kommentar

Administrationskostnaderna utfall per augusti uppgar till knappt 2 mkr. Administrationskostnaderna i prognos per
augusti uppgar till 3 mkr i nivda med budget. Malet bedoms ddarmed uppnas.

Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Fokus under delaret 2022 har varit Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten med
planerad lansering hosten 2022 vilket tar mycket tid i ansprak for fardtjanstverksamheten.
Kanalutveckling har skett for Mina sidor, Talsvar och App for att anpassas till att fungera
ihop med det nya systemstodet.

Bidra till ett transporteffektivt samhdalle i Stockholmsregionen
Fardtjanstnamnden bidrar till ett transporteffektivt samhalle genom att verka for ett 6kat
resande med den allménna kollektivtrafiken for fardtjanstresenirer.

Trafikforvaltningen bidrar till utvecklingen for ett transporteffektivt samhalle i
Stockholmsregionen genom framtagandet av de regionala mélen i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet. Utvecklingsplanen for fardtjanst som har sin utgangspunkt
fran bland annat Kollektivtrafikplan som visar utvecklingen for firdtjansten de kommande
10 dren och med en utblick nagra ar efter det.

Hallbar arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Flertalet av de indikatorer som trafikforvaltningen miter internt (till exempel AVI, JAMIX,
Sjukfranvaro totalt, korttid och 1angtid) har ett utfall som uppnar mal under delaret.
Trafikforvaltningens star sig dven vil i den externa benchmark som fas genom
Nyckeltalsinstitutets undersékningar/index AVI och JAMIX.

Nyckeltalsinstitutet har aterigen utsett trafikfoérvaltningen till Sveriges mest jamstallda
arbetsgivare i regionbranschen. Utndmningen grundar sig pa flera faktorer bland annat
jamstalldhet, arbetsmiljo och utvecklingsmojligheter. Kartliggningen visar ocksa att
forvaltningen tillhor de tio procent basta arbetsgivarna (samtliga branscher) kopplat till
jamstallda arbetsvillkor for méan och kvinnor. For det utdelas certifikatet "Excellent
arbetsgivare 2022”. I kartlaggningen ingar cirka 350 foretag och organisationer.
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Karriarforetagen har gett trafikforvaltningen utmarkelsen Karriarforetag 2022 och
forvaltningen gick for forsta gdngen in pa tio i topp-listan med de mest attraktiva
arbetsgivarna bland hogskoleingenjorer.

Fran och med 1 januari 2022 har medarbetare och chefer pa trafikférvaltningen majlighet att
efter 6verenskommelse teckna individuella avtal om distansarbete. S& har langt har drygt 330
avtal tecknats.

Arets process for mal, kompetens och 16n har genomforts under perioden. PU-samtal har
genomforts, ett av arets viktigaste samtal mellan chefer och medarbetare som viarderar och
synliggor arbetsinsatser, motiverar utveckling och ar grundldggande for den arliga
lonedversynen.

Varens program for Hilsospéret har presenterats. Innehallet baseras pa resultatet av
halsoundersokningen "Halsokollen” som genomfordes hosten 2021 samt enkit/utvardering
av Halsosparet 2021. Resultatet visar ett behov av att fokusera pa fysisk aktivitet och
aterhdmtning for att mota signaler pa okat stillasittande samt upplevelse av stress och oro.

I maj startade varens stora Hilsoutmaning i Region Stockholm. Trafikférvaltningen stod for
kostnaden for alla medarbetare som ville delta, da forvaltningen som arbetsgivare vill
uppmuntra till 6kad fysisk aktivitet, halsofokus och gemenskap pé arbetsplatsen. 24 lag fran
trafikforvaltningen deltog.

I juni fick medarbetare pa trafikforvaltningen som varit anstéllda mellan juli 2021 och maj
2022 ta del av regionens covid-bonus for extraordinira insatser under pandemin. Bonusen
som harror fran beslut i regionfullméaktige, ar kopplad till medarbetarens sysselsidttningsgrad
och uppgar till maximalt 10 000 kr per anstilld vid heltid.

Det ar ett fortsatt anstrangt resursldge pa trafikférvaltningen med en fortsatt restriktiv
héllning till utokning av personalramen. Detta samtidigt som kraven pa verksamheten okat i
form av ett storre uppdrag. Antalet tillsvidareanstillda ligger fortsatt 1agre an beviljad
personalram pa totalen (dven med héjd tagen for personalomsittningen) vilket paverkar
resursliaget. Bakomliggande orsaker ar avvaktan med att starta ersattningsrekrytering, okat
antal avgangar samt att de tillsdttningar som gors dr med en hog grad av interna kandidater
(interna rorligheten ligger pa drygt 40 procent). Arbetsmiljon paverkas negativt av detta.

Framatriktat kommer personalomsittningen stiga kopplat till att konkurrensen om
arbetskraften hardnar samtidigt som rekryteringsbehovet och takten 6kar kopplat till
omorganisationer och verksamhetens utokade uppdrag.

Sammanfattningsvis sd bedoms malet Attraktiv arbetsgivare vara delvis uppnatt och de
delomraden som backar utviarderas och atgarder planeras for att bryta negativ trend.
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2.2 Intern kontroll

2.2.1 Arbetet med intern kontroll

Trafikforvaltningen® bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, virdera och hantera
risk for att fatta verksamhetsbeslut samt for att f6lja upp att beslutade mél kommer att
uppnas.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region Stockholm
(RS2019-0866). Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av plan for intern kontroll
for ett visst verksamhetsar gors riskanalyser bade pa fardtjanstverksamhetens niva och med

representanter fran trafikforvaltningens ledningsgrupp. Arbetet utfors enligt samma tidplan
som for verksamhetens verksamhetsplanering.

For det aktuella verksamhetséret finns en risksammanstallning avseende
fardtjanstverksamhetens mest visentliga risker som foljs upp med kontroller och atgarder.
Genom den tertialvisa ledningsrapporteringen gors uppfoljning som redovisas i sarskild
ordning till regionledningskontoret och fardtjanstnamnden.

Det ar en stegvis forandringsresa for trafikforvaltningen och darmed fardtjanstverksamheten
att sikra en korrekt viardering av forvaltningens formaga att uppfylla verksamhetens mal. Det
kravs en utvecklad ansats som bland annat inkluderar en grundlig genomgang av
verksamhetens processer pa samtliga nivaer, identifierade risker, identifierade kontroller,
identifierade dtgarder och uppfoljning av kontroller och atgiarder. Det pagar ett arbete med
att fortsatt etablera en huvudprocesskarta vilket ar starten for den forandringsresa som ar
paborjad mot ett tydligare processorienterat arbetssitt.

Under 2020 och 2021 har styrande dokument uppdaterats och beslutats av
forvaltningschefen och implementering av dessa rutiner har paborjats. Detta
utvecklingsarbete fortsatter under 2022. Syftet ar att mer i detalj tydliggora arbetet med risk
och internkontroll inom trafikférvaltningen och dirmed ocksé inom fardtjanstverksamheten.

Fardtjanstverksamhetens samlade bedomning ar att det planerade arbetet med att sikra den
interna kontrollen under perioden har utforts som planerat.

2.3 Risker, atgiarder och kontroller

Fardtjanstnamndens arbete med riskbedomning har ssmmanfattningsvis resulterat i fem
verksamhetsovergripande risker vilka rapporteras i Plan for intern kontroll. Analysen av
risker for fardtjanstverksamheten visar att identifierade risker med storst paverkan pa
verksamheten ar kopplade till malet avseende att kirnverksamheten ska prioriteras och
malet att Region Stockholm starker ett hallbart resande sé att klimatpaverkan fran
transporter minskar. De hogst viarderade riskerna for verksamhetsaret 2022 vid denna
delarsuppfoljning ar foljande:

! Fardtjanstndmnden koper tjanster av trafikforvaltningen.
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e Risk att efterfragan av fordon ar storre an tillgdngen.

e Risk for att dkerierna stiller av fler fordon pa grund av olonsamhet med
anledning av 6kade drivmedelskostnader vilket leder till farre tillgingliga fordon
for fardtjanstverksamheten.

e Risk att kénsliga personuppgifter blir tillgangliga for obehoriga.
e Risk for sankt fortroende for fardtjanstleveransen.

e Risk att fardtjanstverksamheten inte har tillrackliga personalresurser for att klara
av sitt uppdrag.

Framtagna kontroller och atgirder syftar till att minska sannolikheten for att dessa risker
materialiseras eller minska deras negativa paverkan pa verksamheten. Inget avvikande har
noterats i uppfoljningen. Analysen visar att viarderingen av risken att efterfragan av fordon ar
storre an tillgdngen ar fortsatt hog denna delarsuppfoljning. Denna virdering ar en
konsekvens av att covid-19 har inneburit ett minskat resande vilket i sin tur resulterat i att
antalet fordon har minskat och forare valt att byta yrke. Nar sedan efterfragan okar, i takt
med att restriktionerna blivit farre, blir det brist pa forare och fordon vilket gor det svart att
mota den okade efterfragan.

Vid tertialuppfoljningen tillkom det en risk i jamforelse med nar verksamhetsplanen togs
fram. Risk for att akerierna stiller av fler fordon pa grund av olonsamhet med anledning av
okade drivmedelskostnader vilket leder till farre tillgdngliga fordon for
fardtjanstverksamheten. Varderingen av denna risk ar lagre nu 4n vid forra uppfoljningen pa
grund av beslut i fardtjainstndmnden att 6ka ersiattningen till leverantorer. Risken kvarstar
dock och uppféljning sker for att se att beslutet far 6nskad effekt.

Kontroller och dtgirder har foljts upp enligt plan. Arbetet med att utfora kontroller och
atgirder sker som planerat. For risken att efterfragan av fordon ar storre an tillgdngen
bedoms 6nskad effekt och atgiard som osiker att uppna och atgarden behdver ses 6ver. Den
samlade bedomningen ar att dessa avvikelser inte paverkar riskernas viardering avsevért.

2.3.1 Forsiakran

Fardtjanstnamnden har forsakrat sig om att man genom forvaltningschefen vidtagit
nodvandiga atgarder for att uppna en tillracklig internkontroll inom verksamheten, i enlighet
med riktlinjen for intern kontroll RS 2019—0866.
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3. Verksamhet

3.1  Verksamhetsforandringar

Avtal och upphandlingar

I upphandlingen av anropsstyrd nartrafik har kontrakt tecknats med vinnande anbudsgivare.
Upphandling av fardtjansttaxi ar inledd med planerad tilldelning i september.

3.2 Resande i sirskilda persontransporter

Resande: Redovisning av antal resande 1 tusental jamfort med budget och foregdende G r, samt prognos.

Resande sarskilda persontransporter (totalt Utfall Utfall Forandr. Prognos Budget Avvik  Avvik % Bokslut
tusental) 2208 2108 2208-2108 2022 2022 PR-BU PR-BU 2021
Sirskilda persontransporter, resor totalt® 2087 2024 3,1% 3263 3427 -164 -4,8% 3155

? Innefattar fardtjanstresor, sjuk- och tjansteresor.

Utfall i jamforelse med foregaende ar

Antal resor ar 3,1 procent hogre jamfort med foregaende ar. Situationen med covid-19
borjade paverka fardtjanstverksamheten mars 2020 i samband med restriktionerna som kom
fran Folkhalsomyndigheten. Restriktionerna och smittspridningen i samhallet har varierat
sen pandemins start. Efter att restriktionerna helt togs bort 9 februari 2022 6kar resandet
igen. Det totala antalet resor har okat med 62 301 jamfort med 2021. For vidare analys av
antalet resor per trafikform, se avsnitt 4.1 Resultat.

Prognos i jamforelse med budget

Skillnaden mellan prognos och budget innebar en minskning med 163 699 resor,
motsvarande cirka 4,8 procent. Minskningen ar fraimst en f6ljd av covid-19. For vidare analys
av antalet resor per trafikform, se avsnitt 4.1 Resultat.
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4. Ekonomi

4.1 Resultat
Resultatrdkning: Fardtjdnstndamndens resultat 2022 jamfort med budget samt resultat 2021.
Verksamhetsinterna intdkter och kostnader ingdr ej i resultatrdkningen nedan.

Ack Ack Avvik Ack Forand Prognos Budget Avvik Bokslut
Resultat (mkr) utfall  budget utf-bu  utfall % mot 2022 2022 PRBU 2021

2208 2208 2208 2108  fgar
Verksamhetsanslag 805 805 0 817  -1,5% 1208 1208 0 1226
Resenarsintakter 120 111 9 114  53% 182 166 16 179
Ersattning for sjuk- och tjansteresor 283 270 13 270 4,9% 440 419 21 417
Ovriga intakter 76 1 76 194  -60,7% 82 1 81 265
Verksamhetens intakter 1285 1187 98 1395 -7,9% 1912 1795 118 2088
Kopt fardtjansttrafik 647  -756 109 -775  -16,4% 976 -1192 216 -1131
Sjukresor -309 -292 -17 -298 3,7% -491 -453 -38 -460
Tjansteresor 4 -5 1 -4 2,8% -7 -7 0 -6
Ovriga kostnader -91 -86 -5 75 22,4%  -143  -134 9 -118
Verksamhetens kostnader -1052  -1140 88 -1151 -8,6% -1618 -1787 169 -1715
Avskrivningar 1 3 1 2 -17,5% -3 -4 1 2
Finansnetto 0 0 0 0  46,0% 0 0 0 0
Resultat* 232 45 187 243 292 4 288 370

* Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

Periodens ackumulerade resultat 6verstiger periodiserad budget med 187 mkr. Prognosen for
arets resultat uppgar till 292 mkr i jamforelse med budgeterat om 4 mkr.

Utfall jamfort med periodiserad budget
Periodens utfall uppgar till 232 mkr och 6verstiger periodens budget med 187 mkr.
Avvikelsen beror huvudsakligen pa f6ljande:

Resendrsintdkter

Resenarsintakter overstiger budget med 9 mkr. Fardtjanstverksamhetens resenarsintiakter2
overstiger periodens budget med 7 mkr till foljd av att farre nar upp i hogkostnadsskydd.
Resenarsintiakterna avseende sjukresors(egenavgifter) overstiger budget med 2 mkr.

2 Resendrernas avgift for resor beslutas av regionfullméktige och uppgér till 86 kr per pabérjad tremilsstrécka.
Hogkostnadsskyddet for fardtjanstresor foljer SL:s pris pd manadskort och uppgar till 970 kr per manad for fullbetalande och
650 kr for resenirer med rabatt. En medresenir kan tas med for 40 kr per resa. Fardtjanstresenirer reser med SL utan avgift
och kan da ta med sig en medresenir. Resendrsavgiften faktureras resenédren manatligen.

3 Resendrernas avgift for sjukresor ar 140 kr per resa med taxi, tig eller flyg. Hogkostnadsskydd finns och uppgér till 1 400 kr
per tolvmanadersperiod. Avgiftsnivan beslutas av regionfullméktige. Avgiften faktureras reseniren.
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Ersdttning for sjuk- och tjdnsteresor

Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsiljning av tjanster,
exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor.4 Tjanstereseintikterna
understiger budget med 1 mkr. Trafikkostnaderna for sjukresor overstiger budget vilket
genererar hogre intdkter fran hilso-och sjukvardsforvaltningen med 14 mkr gentemot
budget.

Ovriga intdkter

Ovriga intikter 6verstiger budget med 76 mkr och utgérs frimst av vidarefakturerade
kostnader som uppgar till 60 mkr och debiterad tid som uppgar till 4 mkr.
Fardtjanstverksamheten har haft uppdraget att bista Region Stockholm med
ambulanssjukvard och PCR-tester. Dessa uppdrag utfordes av fardtjinstverksamhetens
leverantorer och kostnaden vidarefakturerades till hilso-och sjukvardsforvaltningen for
liggande transporter och till Karolinska Universitetssjukhuset for kostnaden av PCR tester.
Uppdraget for PCR-tester avslutades 8 februari och uppdraget for liggande transporter 20
mars. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna for uppdragen paverkas inte
fardtjainstnamndens nettoresultat (resultatneutralt). De 6vriga intidkterna bestar dven av
vidarefakturerade kostnader till AB SL med 11 mkr for den linjelagda nértrafiken da
overflyttningen av linjer har forsenats.

Kopt fardtjansttrafik
Trafikkostnaderna uppgar till 647 mkr vilket understiger budget med 109 mkr och avvikelsen
bestar fraimst av en budgeterad riskpost.

Utfallet for fardtjansttaxis uppgar till 308 mkr vilket understiger budget med 10 mkr.
Avvikelsen bestar av flera poster dock framst av vite taxi och vite for tidspassning vilka
overstiger budget med 13 mkr® och bestallningscentralen understiger budget med 2 mkr.
Kostnaden pris per resa ar dock hogre, taxiindex slutade pa 6,1 procent vilket ar hogre dn
berdknat och gor att kostnaden for taxiresor fardtjanst 6verstiger budget med 8 mkr. Antalet
fardtjansttaxi resor uppgar till 944 864 resor, en minskning mot budget med 81 784 resor
motsvarande 8 procent. Restriktionerna togs bort i februari och resandet 6kar igen och i
jamforelse med 2019 ars utfall ligger fardtjansttaxi pa 75 procent.

Kostnader for rullstolstaxi uppgar till 213 mkr vilket ar en 6kning med 8 mkr jamfort med
budget. Avvikelsen bestér framst av kostnaden pris per resa, taxiindex slutade pa 6,1 procent
vilket ar hogre dn berdknat Antalet rullstolstaxi resor uppgar till 395 786 resor, en 6kning
mot budget med 7 526 resor motsvarande 2 procent. I jamforelse med 2019 ars utfall ligger
rullstolstaxi pa 67 procent. For bartaxi har beslut tagits att firdtjansten ersitter dkerier upp
till 80 procent av 2019 ars utfall for januari-september 2022. Stod har utgatt med cirka 2 mkr
2022.

4 Fardtjanstverksamheten handlar upp tjansteresor for andra regionforvaltningars/bolags rikning. Fardtjanstverksamheten
betalar leverantoren for utforda resor och fakturerar bestillaren motsvarande belopp. Intékterna fran tjansteresor ska tacka
kostnaderna for dessa resor. Fardtjénsten tar darutGver ut en avgift for att tdcka sina administrationskostnader pé 2 procent.

5 Har ingdr flera poster bland annat; bestillningscentralen, viten, kostnader for den kopta trafiken for fardtjansttaxi och
taxiresor utom lanet for fardtjanst som summerar till den totala kostnaden for fardtjénsttaxi.
6 Vilket genererar en pluspost, d& viten ger en intikt till firdtjinstnimnden.
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Ovrigt kopt fardtjansttrafik

Ovrigt kopt trafik fardtjinst utgors frimst av uppdragen till Region Stockholm och 6vrigt
kopt trafik fardtjanst och uppgar till 85 mkr vilket understiger med 114 mkr. Uppdragen till
Region Stockholm overstiger budget med 60 mkr vilket utgors av kostnader for
ambulanstransporter vilket innebar att transportera patienter med covid-19 och PCR-tester,
dessa uppdrag ar ej budgeterade. Eftersom intakterna motsvarar kostnaderna nar det galler
uppdragen paverkas inte fardtjinstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt). Budgeten
for ovrigt kopt trafik firdtjanst, bestar av en budgeterad riskpost om 176 mkr.

Kundtjanst inom fardtjansten
Kostnader for kundtjanst inom fardtjansten uppgar till 10 mkr vilket 4r en minskning med 3
mkr jaimfort med budget. Det beror framst pa farre samtal dn berédknat.

Sjukresor

Kostnader for sjukresor uppgar till 309 mkr vilket dr en 6kning med 17 mkr jamfort med
budget. Avvikelsen beror frimst pa att kostnaden pris per resa ar hogre, taxiindex slutade pa
6,1 procent vilket dr hogre dn berdknat. Antalet sjukresor med taxi uppgér till 508 930 resor,
en minskning mot budget med 1 527 resor motsvarande o0 procent och rullstolstaxi sjukresor
221 444 resor en o0kning med 4 679 resor motsvarande 2 procent. Eftersom intakterna
motsvarar kostnaderna nir det giller sjukresor paverkas inte fardtjanstverksamhetens
nettoresultat av de minskade kostnaderna (resultatneutralt).

Tjdnsteresor

Kostnader for tjansteresor uppgar till 4 mkr vilket dr 1 mkr lagre dn budgeterat. Antalet
tjansteresor uppgar till 14 949 resor och har minskat marginellt med 1 622 resor jamfort med
budgeterat. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nar det géller tjinsteresor paverkas
inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader utgors frimst av kopta tjinster frin trafikforvaltningen, drift- och
underhall samt kundforluster vilka 6verstiger budget med 5 mkr och beror fraimst pa hogre
kostnader for specialistkonsulter for utveckling av befintliga system som exempelvis RIOR.

Avskrivningar
Kapitalkostnaderna utgors framst av avskrivningar och utfallet understiger budget med 1
mkKkr.

Covid-19-effekt pa utfall
Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa fardtjainstnamndens utfall 4r minskning
av antalet resor vilket genererar ligre kostnader for kopt trafik.

Prognos i jamforelse med budget

Prognostiserat arsresultat per augusti uppgar till 292 mkr i jamforelse med arsbudget om 4
mkr. Avvikelsen beror huvudsakligen pa lagre resande prognos och (riskpost 264 mkr) som
ar budgeterad som en kostnad.
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Resendrsintdkter

Resenarsintakter beraknas 6ka med totalt 16 mkr. Fardtjanstverksamhetens resenarsintakter
beriknas overstiga budget med 8 mkr till f61jd av att farre nar upp i hogkostnadsskydd.
Resenirsintidkterna avseende sjukresor (egenavgifter) berdknas 6verstiga budget med 8 mkr
till f6ljd av fler antal resor an budgeterat.

Ersdttning for sjuk- och tjdnsteresor

Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsiljning av tjanster,
exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor. Tjanstereseintakterna ar
oforandrade jamfort med budgeterat. Prognosen for antalet resor beridknas till 27 471 resor
vilket 4r desamma som budgeterat. Trafikkostnaderna for sjukresor beraknas overstiga
budget, vilket genererar 6kade intédkter fran hilso- och sjukvardsforvaltningen med 21 mkr.
Avvikelsen beror fraimst pa hogre taxiindex dn beridknat vilket ger en hogre kostnad pris per
resa for bade taxi och rullstolstaxi med sjukresor. Drivmedelsstodet som fardtjanstnimnden
fattade beslut om i juni innebar att 9 mkr som ar den beraknade kostnaden for sjukresor
belastar fardtjansten.

Ovriga intdkter

Ovriga intikter beriknas 6ka med 81 mkr och utgors framst av vidarefakturerade kostnader.
Fardtjanstverksamheten har uppdraget att bista Region Stockholm med ambulanssjukvard
och PCR-tester vilket berdknas uppga till 60 mkr. Eftersom intdkterna motsvarar
kostnaderna nir det giller uppdragen paverkas inte firdtjanstverksamhetens nettoresultat
(resultatneutralt). Resterande avvikelse for ovriga intakter avser framst vidarefakturering av
linjelagd nartrafik till AB SL med 14 mkr.

Kopt fardtjansttrafik

Trafikkostnaderna beraknas minska med totalt 216 mkr. Fardtjansttrafikens kostnader
minskar till foljd av farre antal resor for bade fardtjansttaxi och rullstolstaxi till f6ljd av
covid-19 och en riskpost som ar budgeterad som en kostnad.

Prognosen for antalet resor for fardtjansttaxi berdknas till 1 474 508 resor en minskning mot
budget med 154 140 resor och en minskning av kostnader med 22 mkr. I jamforelse med
2019 ars berdknas resandet for fardtjansttaxi till 75 procent. Prognosen for antalet resor for
rullstolstaxi beridknas till 610 000 resor en minskning mot budget med 31 160 resor och en
minskning av kostnader med 3 mkr. Kostnaden pris per resa ar dock hogre, taxiindex
regleras bade i april enligt avtal och i och med drivimedelsstodet i september vilket genererar
betydligt hogre kostnad pris per resa dn berdknat bade for fardtjansttaxi och rullstolstaxi
fardtjanst.

Ovrigt kopt fardtjansttrafik

Ovrigt kopt trafik fardtjinst utgors frimst av en budgeterad riskpost, uppdragen till Region
Stockholm och resegarantin, vilket beriknas understiga budget med 201 mkr. Avvikelsen
utgors framst av kostnader for ambulanstransporter och PCR-tester, vilket berdknas
overstiga budget med 60 mkr, dessa uppdrag ar ej budgeterade. Eftersom intdkterna
motsvarar kostnaderna nir det giller uppdragen péaverkas inte fardtjanstverksamhetens
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nettoresultat (resultatneutralt). Budget for ovrigt kopt trafik fardtjanst bestar av en riskpost
om 264 mkr denna kostnad bedoms vara noll i prognosen.

Kundtjanst inom fardtjansten
Kostnader for kundtjanst inom fardtjansten beraknas till 16 mkr vilket 4r en minskning med
4 mkr jamfort med budget. Det beror framst pa farre antal samtal.

Sjukresor

Trafikkostnaderna for sjukresor beraknas oka till 491 mkr. Det ar en 6kning med 38 mkr
jamfort med budget. Avvikelsen beror framst pa att kostnaden pris per resa ar hogre,
taxiindex regleras bade i april enligt avtal och i och med drivmedelsstodet i september vilket
genererar betydligt hogre kostnad pris per resa an beraknat. Prognosen for antalet resor for
sjukresor med taxi berdknas till 799 980 resor vilket ar 10 000 fler resor dn budgeterat.
Prognosen for antalet resor for sjukresor med rullstolstaxi berdknas till 348 501 resor, vilket
ar 11 601 fler resor dn budgeterat. Eftersom intdkterna val motsvarar kostnaderna nar det
giller sjukresor paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Tjansteresor

Kostnader for tjansteresor berdknas till 7 mkr vilket dr i niva med budgeterat. Prognosen for
tjansteresor beraknas till 277 471 resor, vilket ar desamma som budgeterat. Eftersom
intdkterna motsvarar kostnaderna nar det géller tjansteresor paverkas inte
fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader utgors framst av kopta tjianster fran trafikforvaltningen, drift- och
underhall samt kundforluster vilka berdknas 6verstiga budget med 9 mkr. Avvikelsen avser
framst och beror fraimst pa hogre kostnader for specialistkonsulter for utveckling av
befintliga system som exempelvis RIOR.

Kapitalkostnader
Avskrivningar berdknas understiga budget med 1 mkr.

Covid-19-effekt pa prognos
Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa fardtjainstnimndens prognos ar
minskning av antalet resor vilket genererar lagre kostnader for kopt trafik.

4.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Firdtjanstnimndens verksamhet gr in i & 2022 med en budget i balans. Arsprognosen
indikerar en ekonomi i balans. Fardtjanstverksamheten arbetar lopande med
effektiviseringar for att varje skattekrona ska anvindas sa effektivt som mojligt.
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4.3 Investeringar
Investeringar: Oversiktsdiagram som visar fardtjinstndmndens utfall, budget och prognos for 2022.
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Vasentliga hindelser och risker i investeringsobjekt

Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten

I samband med arsskiftet 2022 har fokus flyttat till att fa det nya systemstddet att fungera
helt med andra system i det befintliga IT-landskapet. Kravstallningen och utveckling har
kontinuerligt 6vergatt till att hantera rattningar och kompletteringar istéllet for nya
funktioner. Projektet har ocksa till slut lyckats genomfora de resursforstarkningar som
inleddes under hosten 2021.

I mitten av juni avslutades projektets utvecklingsfas och 6vergick i en testfas som stracker sig
till lanseringen den 24 oktober 2022. Testfasen var uppdelad i tva delar dir den forsta delen,
skedde fére sommaren och den andra delen paborjades den 15 augusti 2022. Samtliga
systemmiljoer for det centrala tillstindshanteringssystemet har etablerats, och blir operativa
och verifierade under perioden. Den 15 augusti paborjades den slutgiltiga testfasen,
acceptanstestperioden, dar verksamheten med stod av projektet testar och verifierar den
utvecklade systemlosningen. Testperioden kommer att paga till och med 7 oktober dar den
sista veckan fokuserar pa omfattande data migreringstester fran de gamla systemen. Under
augusti genomforde projektet aven en serie prestandatester som alla vara tillfredsstallande.

Arets utgift jimfort med arets budget

Investeringsutfallet uppgar till 33,4 mkr, vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa 65,5
procent jamfort med budgeterat om 51 mkr. Huvudsaklig anledning till den hogre
upparbetningsgraden jamfort med samma period 2021 beror pa att investeringsramen for
2022 om 51 mkr behover utokas med 13 mkr och att det nya systemstodet for
fardtjanstverksamheten ar inne i sitt slutskede innan etablering av systemet.
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Ny- och ersdttningsinvesteringar

Investeringar Utgift Prognos Budget Budget Upparb
(Mkr) 2022 2022 2022 avvik. grad (%)
Nyinvesteringar 1,5 3,0 3,0 -1,5 50 %
Ersattningsinvesteringar 31,9 60,8 48,0 -16,1 66,5 %
Totalt investeringar 33,4 63,8 51,0 -17,6 66 %

Prognos jamfort med arets budget

Prognosen for aret uppgar till 63,8 mkr och ar 13 mkr hogre dn budgeterat 51 mkr. Sedan
fardtjanstndmnden i september 2021 fattat beslut i drendet "Fornyat genomforandebeslut
avseende nytt systemstod for fardtjanstverksamheten” (FTN 2020-0020) har dialog pagatt
mellan trafikforvaltningen och regionledningskontoret rorande de redovisningsmassiga
bedomningarna i kalkylen, nirmare bestimt om och i vilken omfattning delar av kalkylen ska
belasta investerings- respektive driftbudget. Denna dialog fortsatte fram till arsbokslutet.

I Verksamhetsplanen for 2022 for fardtjinstnimnden beslutades forslaget till fornyat
genomforandebeslut vilket innebar ingen 6kad tilldelning av medel utifran vad som tidigare
foreslagits i septemberérendet. Det innebar att det flyttades 15 mkr frén investering till drift i
kalkylen. Beslutet innebar saledes en oférandrad total budgetram for projektet pa 193,5 mkr.
I och med den avslutande dialogen med regionledningskontoret behover nu projektet ta del
av de medel som flyttades till driften och flytta tillbaka dem som en investering. For
fardtjanstndmnden innebar det att investeringsramen for 2022 om 51 mkr behéver utokas
med 13 mkr.

Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten

Prognosen overstiger tidigare budget som en f6ljd av att projektet forandrats i sin
grundstruktur och darigenom behover hantera bade en storre engangskostnad samt 6kade
lopande kostnader. En uppgorelse ndddes i maj 2021 med den tidigare leverantoren Sopra
Steria vilket innebar att trafikforvaltningen 6vertog leveransansvaret for projekt Nytt
systemstod for fardtjanstverksamheten i sin helhet. I den 6kade prognosen ryms darigenom
dels en slutreglering av det gamla avtalet med Sopra Steria, dels 6kade kostnader for fortsatt
systemutveckling i trafikforvaltningens regi.

Totalprognosen overstiger totalbudget med 6 mkr och beror péa att det flyttades 15 mkr fran
investering till drift i kalkylen. I och med den avslutande dialogen med
regionledningskontoret behover nu projektet ta del av de medel som flyttades till driften och
flytta tillbaka dem som en investering. Beslutet innebar siledes en ofériandrad total
budgetram for projektet pa 193,5 mkr. Projektet har status rod for kostnad da projektet ar
beroende av att investeringsramen for 2022 om 51 mkr utokas med 13 mkr for
fardtjanstnamnden.

Status investeringsplanens genomforbarhet och risk
Investeringsplanen som helhet dr beroende av en utokning av investeringsmedel och
signalerar rott for kostnad.
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Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten

Projektet ligger i fas enligt beslutad projektplanering med lansering i r, men kan konstatera
flera riskomraden som kan péaverka projektets leverans avseende tid och omfattningen.
Migrering av data fran de gamla system som ska ersittas dr en omfattande och komplex
uppgift. Konkret innebar detta att stor del av det som behover utvecklas innan testfasen
inleds finns inom omradet samt att det finns ett mycket stor personberoende av de resurser
som arbetar med migrerings utveckling. Sammantaget finns risk att detta omrade paverkar
projektet negativt genom en forskjutning av den planerade lanseringen.

Icke-funktionella krav bland annat avseende IT- och informationssikerhet samt prestanda
har inte kunnat testas pa ett tillfredstillande sitt under utvecklingsfasen. Detta paborjades
dock under viaren/sommaren 2022 men givet att arbetet med i synnerhet prestandafragor ar
svart att testa helt uttommande, finns fortfarande risk att allvarliga fel hittas i ett sent skede.

Data migreringen fran de gamla systemen som ska ersattas till den nya systemlésningen ar
omfattande och mycket komplex. Precis som for prestandatester finns dven inom migrerings-
testomradet svarigheter att rent praktiskt genomfora uttémmande tester. Detta gor
migreringsomradet till den storsta enskilda projektrisken. Omréadet har under 2022
kontinuerligt forstarkts bade vad avser resurser och systemmiljoer i syfte att mitigera denna
risk.

Givet en lansering som ligger i linje med nuvarande projektplan bedéms projektets
ekonomiska prognos som tillforlitlig och ligger inom ramen for genomforandebeslutet.
Arbetet med att avlagsna risker samt minska deras effekter kommer att fortgd under 2022 till
dess att system lanserats. Om budgeten f6r 2022 inte inrymmer hela det fornyade beslutet
finns risk for att lansering och darmed mal och strategier inte kan realiseras.
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5. Namndbehandling

Delarsrapporten per augusti 2022 behandlas i fardtjainstnamnden den 29 september 2022.

Stockholm 2022-09-12

David Lagneholm Catarina Stromsten-Falkenmark
Forvaltningschef Ekonomichef/Avdelningschef
Bilagor

FTN Plan for intern kontroll 2022 delarsrapport
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje ndimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sitt. Detsamma giller nar
skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § samma lag har lamnats
over till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrdin kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm (RS 2019—0866). Riktlinjen utgar fran COSO-modellen,
vilket innebar att systematiskt arbeta med att forutse risker och mgjligheter samt att
hantera och kommunicera dessa.

Region Stockholms arbete med intern kontroll syftar till att proaktivt sakerstilla att
verksamheten i enlighet med vad fullmaktige beslutar:

uppnar faststillda mal och utfor sitt uppdrag

nar langsiktig varaktighet och héllbarhet

bedrivs andamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlig rapportering och information
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2 Uppfoljning av intern kontroll

Namnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan
for intern kontroll. Denna plan uppdateras och f6ljs sedan upp som ett led i den
lopande rapporteringen och uppfoljningen. Planen for intern kontroll utgor
namndernas och bolagens redovisning av arbetet med den interna kontrollen och ar en
forsdkran om att nodvandiga atgiarder vidtagits for att uppna en tillracklig intern
kontroll.

2.1 Styr- och kontrollmiljo

Styr- och kontrollmiljon dr omgivningen som den interna styrningen och kontrollen
verkar i och paverkas av, det vill siga fundamentet for nimnden/bolagets arbete med
risk och intern kontroll. Exempel pa detta dr organisationskulturen, ledningens
agerande, policys, riktlinjer och andra styrande dokument.

I fardtjanstndmndens uppdrag och delegation till férvaltningschefen sikerstills en
tydlig roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av verksamhetens
risker.

Trafikforvaltningen ar uppdelat i olika ansvarslinjer. Dessa olika ansvarslinjer tydliggor
vem som har ansvar for vad i arbetet med riskhantering och internkontroll. Den forsta
ansvarslinjen bestar av ledning och medarbetare i linjearbetet. Enligt trafik-
forvaltningens ansvarsmodell foljer riskagarskapet verksamhetsansvaret. Detta innebar
att den dagliga hanteringen av operativa risker ska ske ute i verksamheten. Funktioner
inom andra ansvarslinjen ansvarar for uppfoljning av verksamhetens riskhantering och
regelefterlevnad. Andra ansvarslinjen tillhandahaller dven stod till forsta ansvarslinjen
i form av radgivning samt utveckling av hjalpmedel och arbetssitt. Funktioner inom
andra ansvarslinjen ar specialistfunktioner inom bland annat riskhantering,
regelefterlevnad, sidkerhet, controlling, internkontroll samt kvalitet. Den tredje
ansvarslinjen ar internrevisionen som har till uppgift att granska och bedoma om den
interna kontrollen och uppf6ljningen fungerat pa avsett vis.

Fardtjainstnamnden koper tjanster ifran trafikforvaltningen. Forvaltningens ledning
har etablerat styrande dokument och instruktioner till férvaltningen och
kommunicerar en sddan kultur och etiska varderingar som lagger grunden for att
forvaltningens verksamhet ska prestera de leveranser firdtjanstnimnden och
regionfullmiktige beslutat om.

Forvaltningen ansvarar for det system av intern styrning och kontroll som kravs for att
hantera visentliga risker i den 16pande verksamheten. Har ingar bland annat
arbetsordning, planer, strategier, riktlinjer samt instruktioner for olika
befattningshavare for att de skall forsta och inse betydelsen av sina respektive roller.

2.2 Riskbedomning

Riskbedomning handlar om hur risker for verksamheten identifieras, virderas och
hanteras. Inom Region Stockholm anvands foljande riskkategorier:

e Strategiska risker
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Ekonomiska risker

Operativa risker

Regelefterlevnadsrisker

Sakerhets- och informationssiakerhetsrisker

Fardtjanstverksamheten bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, vardera
och hantera risk, bade for att fatta vilgrundade verksamhetsbeslut men dven for att
sakerstilla maluppfyllelse och leverans enligt uppdrag.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866). Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av plan
for intern kontroll for ett visst verksamhetsar gors riskanalyser bade pa
fardtjanstverksamhetens niva och med representanter fran trafikforvaltningens
ledningsgrupp. Arbetet utfors enligt samma tidplan som for verksamhetens
verksamhetsplanering.

Trafikforvaltningen genomfor 16pande riskbedomningar avseende fragor som ror en
andamalsenlig och effektiv verksamhet, efterlevnad av tillampliga lagar och
forordningar samt finansiell rapportering. Prioritering gors av riskerna baserat pa
riskernas typ och uppskattade konsekvenser.

Fardtjanstverksamheten har genomfort riskanalyser i anslutning till arbetet med
verksamhetsplanen for 2022. Dessa riskanalyser har legat till grund for den
risksammanstéllning som ar en del av Plan for intern kontroll for verksamhetsaret
2022.

For det aktuella verksamhetséret finns en risksammanstéllning avseende
fardtjanstverksamhetens mest vasentliga risker som f6ljs upp med kontroller och
atgiarder. Genom den tertialvisa ledningsrapporteringen gors uppfoljning som
redovisas i sirskild ordning till regionledningskontoret och fardtjainstnamnden.

Ledningsgruppen godkanner ett forslag med identifierade risker som bedéms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan dar dtgarder alternativt kontroller behover foljas
upp under kommande verksamhetsar varvid dessa risker ingar i firdtjanstndmndens
risksammanstallning och som en del i Plan for intern kontroll.

Den pagaende pandemin har paverkat fardtjanstens verksamhet under aret.

Fardtjanstnamndens arbete med riskbedomning har sammanfattningsvis resulterat i
fem verksamhetsovergripande risker vilka rapporteras i Plan for intern kontroll.

Analysen av risker for fardtjanstverksamheten visar att identifierade risker med storst
paverkan pa verksamheten ar kopplade till méalet avseende att karnverksamheten ska
prioriteras och malet att Region Stockholm stirker ett hallbart resande s att
klimatpéverkan fran transporter minskar.

De hogst varderade riskerna for verksamhetsaret 2022 vid denna delarsuppfoljning ar
foljande:

« Risk att efterfragan av fordon ar storre an tillgangen.
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« Risk att kinsliga personuppgifter blir tillgdngliga for obehoriga.
« Risk for sankt fortroende for fardtjanstleveransen.

« Risk for att akerierna stiller av fler fordon pa grund av olonsamhet med anledning av
okade drivmedelskostnader vilket leder till farre tillgangliga fordon for
fardtjanstverksamheten.

« Risk att fardtjanstverksamheten inte har tillrackliga personalresurser for att klara av
sitt uppdrag.

Analysen visar att virderingen av risken att efterfragan av fordon ar storre dn
tillgdngen ar fortsatt hog denna delarsuppfoljning. Denna vardering ar en konsekvens
av att covid-19 har inneburit ett minskat resande vilket i sin tur resulterat i att antalet
fordon har minskat och forare valt att byta yrke. Nar sedan efterfragan okar, i takt med
att restriktionerna blivit farre, blir det brist pa forare och fordon vilket gor det svart att
mota den okade efterfragan.

Vid tertialuppfoljningen tillkom det en risk i jaimforelse med nar verksamhetsplanen
togs fram. Risk for att akerierna stiller av fler fordon pa grund av olénsamhet med
anledning av 6kade drivmedelskostnader vilket leder till farre tillgdngliga fordon for
fardtjanstverksamheten. Viarderingen av denna risk ar lagre nu dn vid forra
uppfoljningen pa grund av beslut i Fardtjanstnimnden att 6ka ersittningen till
leverantorer. Risken kvarstar dock och uppfoljning sker for att se att beslutet far
onskad effekt.

2.3 Kontrollaktiviteter

Utifran riskanalysen prioriteras vilka kontroller och atgarder som ska utforas for att
acceptera, begriansa, dela eller eliminera riskerna for att uppna en acceptabel riskniva.
Kontroller och &tgarder ska ocksa sikerstilla beredskap for att hantera och reagera pa
oonskade situationer.

Framtagna kontroller och atgarder syftar till att minska sannolikheten for att dessa

risker materialiseras eller minska deras negativa paverkan pa verksamheten. Inget
avvikande har noterats i uppfoljningen.

Nedan presenteras de hogst varderade riskerna inom fardtjanstnimnden och vilka
atgarder som vidtagits for att hantera risken.

Risk: Att efterfragan av fordon ar storre 4n tillgangen.

Risken ar att enskilda akerier gor konkurs eller minskar sin verksamhet vilket paverkar
leverantorens forméga att utfora uppdraget.

For att hantera risken foljs respektive leverantor upp av avtalsforvaltare. Pa grund av
radande situation har fardtjanstverksamheten 6kat periodiciteten med den l6pande
avtalsuppfoljningen med leverantérerna for att f6lja upp hur val efterfragan av bilar
overensstimmer med tillgdngen.
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Risk: Sankt fortroende for fardtjanstleveransen.

Bristande leveranser till en utsatt grupp kan medfora en negativ upplevelse och bild av
fardtjanstverksamheten med siankt fortroende som foljd.

For att hantera den har risken genomfors lopande uppfoljning av leverantoren.

Risk: Att kansliga personuppgifter blir tillgangliga for obehoriga.

Risken ir att incidenter intraffar vilket far till konsekvens att fardtjanstverksamheten
inte foljer de lagar och regler som finns avseende exempelvis (GDPR).

For att hantera den hir risken gors 16pande uppfoljningar av incidenter. Arende- och
informationsansvarig hanterar och sammanstiller médnadens incidenter samt
medverkar i riskbedomningar av IT-system samt uppdaterar
personuppgiftsbehandlingar.

Risk: Att akerierna stiller av fler fordon pa grund av olonsamhet med anledning av
okade drivmedelskostnader vilket leder till farre tillgangliga fordon for
fardtjanstverksamheten.

Att enskilda &kerier gor bedomning att de inte genomfor vissa resor da Ionsamheten
blir lag.

For att hantera den har risken har beslut tagits att utoka ersattningen till leverantorer.
Beslut har tagits i fardtjanstnamnden att i fortid indexuppriakna avtalen med
leverantorerna for att moéta prisokningarna pa drivmedel. Atgirden bestar nu av att
utvirdera i fall beslutet far 6nskad effekt.

Risk: Att fardtjanstverksamheten inte har tillrackligt med personal/resurser for att
klara av sina uppdrag.

Forvaltningsuppdraget dr prioritet men manga 6vriga uppdrag och initiativ kraver
deltagande fran medarbetare vilket innebar att fardtjanstverksamhetens
forvaltningsuppdrag inte blir utfort enligt arbetsordningen.

For att hantera risken gors kvartalsvis uppfoljning av verksamheten. Fardtjansten foljer
lopande upp aktivitets-/uppdragslista och dar tidplaner inte héller s& ska det pa dessa
uppdrag genomforas konsekvensanalyser for att kunna prioritera om bland
uppdragen/aktiviteterna.

Fardtjanstverksamhetens bedomning ar att arbetet med kontroller och atgiarder har
genomforts som planerat under perioden.

Kontroller och atgarder har f6ljts upp enligt plan. Arbetet med att utféra kontroller och
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atgiarder sker som planerat. For risken att efterfragan av fordon ar storre an tillgangen
bedoms onskad effekt och atgiard som osdker att uppnéa och atgarden behover ses Gver.
Den samlade bedomningen ar att dessa avvikelser inte paverkar riskernas viardering
avsevart.

2.4 Information och kommunikation

De funktioner som arbetar med riskhantering, intern kontroll, regelefterlevnad och
internrevision behover ha full tillgéng till den information som kravs for god intern
kontroll till exempel mal, policys, riktlinjer, risker, atgarder, kontroller och eventuella
avvikelser.

Fardtjanstnamnden foljer trafikforvaltningens, informations- och
kommunikationsvagar avseende intern styrning och kontroll.

Trafikforvaltningens informations- och kommunikationsvagar avseende intern styrning
och kontroll 4r upplagda sa att arbetsordning, planer, strategier, riktlinjer samt
instruktioner for olika befattningshavare laggs ut framforallt pa forvaltningens intranéat
s att det nér ratt befattningshavare i verksamheten. Kunskap om dessa dokument och
uppgifter om var nagonstans aktuella versioner kan erhallas ar etablerad i
organisationen.

Rutiner och instruktioner avseende risk och intern kontroll med utgangspunkt fran
Regionens riktlinje har uppdaterats. Implementering av dessa rutiner pagar. Syftet ar
att mer i detalj konkretisera arbetet med risk och intern kontroll inom
fardtjanstverksamheten.

2.5 Overvakning och uppféljning

Namnden/bolagsstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sdkerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje nimnd och styrelse har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stéllning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i namnder och bolag samt utforma, utveckla och folja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

2.5.1  Uppfoljning

Enligt riktlinjen for intern kontroll ska namnden/bolagsstyrelsen med hansyn till sitt
ansvar, kontinuerligt folja upp sin verksamhet och utvardera de riskbedomningar som
sker samt vidta atgirder for att sikerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig,
effektiv och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstdllande sitt. Uppfoljningen
innefattar ocksa att utvirdera om samtliga komponenter i ramverket for intern kontroll
ar tillrackliga.

Varje tertial foljer riskdgare upp kontroller och atgarder som ar beslutade for respektive
risk. Varderingen av risken genomfors och justering sker i fall behov finns.

Uppfo6ljningen sker i Stodet varifran rapporter for vidare rapportering hamtas.
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Forvaltningens ledningsgrupp delges uppfoljningen via ledningsrapporteringen och
beslutar om eventuella atgarder ska vidtas.

Verksamhetsuppfoljning for fardtjanstverksamheten presenteras for forvaltningschefen
varje tertial.

Uppfoljningen av risker rapporteras aven till regionledningskontoret och
fardtjanstndmnden.

Utover den uppfoljning som sker 1opande i verksamheten arbetar Trafikforvaltningen
aven utifran en ansvarsmodell med tre ansvarslinjer i syfte att sdkerstilla en
andamalsenlig kontroll och uppf6ljning. Funktioner i andra ansvarslinjen foljer upp,
kontrollerar och rapporterar 16pande information om hur foérsta ansvarslinjen arbetar
med riskhantering och intern kontroll. Trafikforvaltningen har sedan 2020 aven ett
internt risk- och revisionsutskott. Risk- och revisionsutskottet ar radgivande i fragor
som ror risk, intern styrning och kontroll och revision. Syftet med utskottet ar att
underlatta Trafik forvaltningens ledningsgrupps arbete samt att leda och utvardera
arbetet med risk och revision pa trafikforvaltningen.

2.5.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll
Niamnden/bolaget ska folja regionens riktlinje for intern kontroll, RS 2019—0866.

Fardtjanstndmnden arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll f6r Region
Stockholm (RS2019-0866). Rutiner och instruktioner avseende risk och internkontroll
med utgdngspunkt frdn Regionens riktlinje har uppdaterats. Implementering av dessa
uppdaterade styrande dokument har paborjats under 2021 och fortsatter under 2022.
Syftet med det har ar att mer i detalj konkretisera arbetet med risk och internkontroll
inom trafikforvaltningen och darmed ocksa fardtjanstverksamheten.

2.5.3 Hantering av brister och avvikelser

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till namnd/styrelse samt i
den l6pande rapporteringen till regionledningskontoret. Forvaltningschef/VD ska
omedelbart agera om misstanke om brott uppstar.

Trafikforvaltningens internrevision utfor sarskilda granskningar avseende den interna
styrningen och kontrollen inom forvaltningen. Identifierade brister och forslag pa
forbattringsatgirder 1amnas till verksamheten och foljs upp som en integrerad del av
verksamhetsuppfoljningen.

Regionrevisorerna och trafikforvaltningens internrevision har i revisionsrapporter
identifierat brister i intern styrning och kontroll. Verksamheten har med nagra
undantag valt att atgdrda bristerna. Undantagen ar for de interna revisionerna
dokumenterade i s& kallade riskacceptanser vilka registreras, diariefors och {6ljs upp av
internrevisionen.

Regionrevisorernas samlade bedomning avges i arsrapporten.

Regionrevisorernas rekommendationer foljs upp i delarsuppfoljningen och rapporteras
i den interna ledningsrapporteringen.
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Uppfoljning av fardtjanstsverksamhetens risker i Plan for intern kontroll granskas
l6pande.
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Plan for intern kontroll 2022, Delarsuppféljning

3 Sammanstillning av risker

Sannolikhet

Konsekvens

°Mycket hdg risk°Hég risk Totalt: 5

Mycket hog risk
Medelhog risk
Mycket lag risk

Sannolikhet

Mycket hdg, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Hog, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Lag, detaljerad beskrivning
finns under hjalptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Mycket lag, detaljerad
beskrivning finns under

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intréffa

Signifikant - Kannbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begransad - Marginell,
uppfattas som mycket liten

11 (12)
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hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Verksamhetsspecifikt
mal/Namndspecifikt Lokalt mal Risk
mal

Region Stockholm 1 B 48482 Att efterfragan av
starker ett hallbart fordon &r storre &@n
resande sa att tillgangen
klimatpaverkan fran
transporter minskar

2 48484 Sankt fortroende for
fardtjanstleveransen

3 79186 Risk for att dkerierna
stéller av fler fordon pa
grund av olénsamhet
med anledning av
Okade
drivmedelskostnader
vilket leder till farre
tillgdngliga fordon for
fardtjanstverksamhete
n

Karnverksamhet ska 4 48481 Att kansliga

prioriteras personuppgifter blir
tillgangliga for
obehoriga

5 48480 Att
fardtjanstverksamhete
n inte har tillrackligt
med personal/resurser
for att klara av sina

uppdrag
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