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Verksamhetsplan 2019 och planir 2020-2022

Verksamhetsplan 2019 och plandr 2020-2022 for Stockholms ldns
sjukvirdsomrade har upprittats enligt anvisningar fran landstingsstyrelsens
forvaltning,.

Budgeterat resultat for 2019 uppgar till 199 Mkr.

Forslag till beslut
Styrelsen for Stockholms lans sjukvirdsomréde foreslas besluta
att faststilla verksamhetsplan 2019 och planér 2020-2022, samt

att forklara paragrafen omedelbart justerad.
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Sjukvardsdirektor
Karin Persson
Ekonomidirektor
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1. Inledning

I samband med regionfullméktiges budgetbeslut faststélldes att
verksamhetsplaner ersétter de specificerade budgetar som ndmnder och bolag
tidigare faststillde. Syftet med {6rindringen ir att tydliggéra att Region
Stockholm enbart har en budget som ndmnder/bolag skall basera sin
verksamhetsplanering pé. Detta innebir for Stockholms ldns sjukvardsomride
(SLSO) att de mél och indikatorer som har arbetats fram infér 2019 kompletterar
regionens malstyrning och redovisas i den foljande verksamhetsplanen.

Kompetensforsérjningen dr en av de stérsta utmaningarna for SLSO som
arbetsgivare. Att behalla nuvarande medarbetare och kunna rekrytera nya med
ratt kompetens ar en av SLSO:s viktigaste framgangsfaktorer. Detta for att i
framtiden kunna mota patienternas krav pé tillginglighet, kontinuitet, gott
bemdtande och en séker och evidensbaserad vard.

De ekonomiska forutsattningarna for kommande ar praglas av effektiviseringar
och okad produktivitet. Bakgrund till detta &r:

s Regionfullmiktiges budgetbeslut innebar bland annat att resultatkravet
for SLSO faststilldes till 199 mkr fér 2019, vilket &r en héjning av kravet
med 94 mkr jaimfort med 2018, For planperioden 2020-2022 faststéilldes
resultatkravet till 205 mkr.

o Arsbokslutet for 2018 redovisar ett ekonomiskt resultat pa 52,4 mkr,
vilket innebar att fullméktiges resultatkrav pa 105 mkr inte uppnaddes

e Det ekonomiska resultatet pa resultatenhetsniva varierar och den storsta
positiva delen av resultatkravet genereras av ett fital enheter

e Personalomkostnadspéliagget (PO-paliagget) fortsitter att 6ka pa grund av
okade pensionskostnader

s De vardavtal och forfragningsunderlag som har beslutats/plancras, ger
inte full kostnadstidckning utifrdn bland annat 16ne-prisuppréakning,
hyresokning och tkade kostnader med anledning av framtidsplanen or
héilso- och sjukvird (FHS)

Under kommande ar sker verksamhetsforandringar till stor del hiinférda till
framtidsplanen for halso- och sjukvard. De storsta dr driftstarten av Sollentuna
sjukhus och samlokaliseringen av psykiatrisk vrd pa Nacka sjukhus.
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2. Verksamhet

Stockholms lans sjukvardsomrades (SLSO) roll och uppdrag regleras av
regionfullmikiiges reglemente, SLSO ansvarar fér Region Stockholms
verksamhet inom primérvérd, geriatrik, psykiatri, habilitering, avancerad
sjukvérd i hemmet, beroendevird och regionens insatser inom sjukvirdsomradet
enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade. Detta
giller med undantag fér primérvard, geriatrik och vuxenpsykiatri inom Norrtilje
kommun samt med undantag for geriatrik inom Salems, Nykvarns och Sédertilje
kommun.

SLSO ska bedriva sin verksamhet i enlighet med 6verenskommelser som ingés
med hélso- och sjukvirdsnimnden eller andra uppdragsgivare.

Stoclholms lins sjukvardsomrade ska:

e bedriva hélso- och sjukvird pa uppdrag av och mot ersattning fran hélso-
och sjukvirdsndmnden,

» ansvara for att det finns ett ledningssystem f6r kvalitet och
patientsidkerhet inom dess verksamhetsomréde,

» regelbundet genomfora och redovisa jaimforelser med annan likvirdig
verksamhet inom landstinget och nationellt,

+ samverka med andra virdgivare och huvudmin {6r att siikerstilla att
patientens vig genom varden blir siker och enkel samt att
omhindertagandet sker pd mest effektiva vardniva,

¢ utarbeta samordnade vArdprocesser i samverkan med Karolinska
universitetssjukhuset, vriga akutsjukhus och andra av Region Stockholm
finansierade vardgivare samt med berdrda kommuner,

« utveckla nationellt och internationellt konkurrenskraftiga centrum inom
forskning och sjukvérd i samrid med Karolinska Institutet,

o bedriva klinisk utbildning och ta emot studenter frin de ldrositen som
Region Stockholm har tecknat avtal med,

* ansvara for Region Stockholms akademiska specialistcentrum,

» registrera och spara de biobanksprover som ska bevaras i Stockholms
medicinska biobank,

» fortsitta utvecklingen av egna resultatenheter inom sin virdproducerande
verksamhet.

Stockholms lans sjukvArdsomrades styrelse faststaller de 6vergripande mélen
med faststillda indikatorer och maltal. Malen utgar frin fullmaktiges budget,
vardoverenskommelser samt interna férbéttringsomriaden. Uppfyllelsen av mélen
rapporteras till styrelsen. Styrkort tillimpas dven pd verksamhetsomrédesniva.



J& Region Stockholm 5 (33)

Stockholms lans sjukvardsomrade
LS 2018-0696
SLSO 2019-100

Varje verksamhet/restultatenhet bryter ner och konkretiserar de évergripande
mélen i handlingsplaner utifran sina verksamhetsuppdrag och avtalen med halso-
och sjukvardsnamnden (HSN).

SLSO:s ledningsmodell - "féretaget i foretaget” - innebdr att sjdlvstindiga
resultatenheter har ett decentraliserat resultat- och verksamhetsansvar, Varje
resultatenhetschef ansvarar for att dtagandet gentemot HSN, (bestéllaren)
fullféljs inom ramen for den ekonomiska ersittningen. Detta ligger i linje med
SLSO:s specifika reglemente och regleras i SLSO:s delegationsordning och
chefskontrakt.

Styrelsen ansvarar for att folja upp hur verksamheterna fullfljer sina dtaganden
gentemot regionfullmiktige (RT),bestillaren samt foljsamheten mot SLSO:s mél
och riktlinjer. Detta forutsitter en tydlig organisation, ansvarsfordelning och
ledningsstruktur. SLSO:s verksamheter #r organiserade i sju
verksamhetsomraden, med var sin verksamhetsomradeschef. Arbete pagar
kontinuerligt i organisationen for att identifiera och samordna administrativa
stédfunktioner som med fordel kan utféras pa farre héander och dirigenom
avlasta de lokala cheferna ett antal administrativa arbetsuppgifter.

I fullmiktiges budget poingteras att SLSO ska ha konkurrensneutrala villkor i
forhéllande till andra aktorer och att verksamheten ska bedrivas affirsmassigt.
For SLSO innebir detta ett dkat fokus pa kostnadskontroll allméint, insatser for
att identifiera verksamheter/uppdrag som inte dr finansierade eller langsiktigt
ekonomiskt barkraftiga.

2.1 SLSO:s mil, indikatorer uppdrag och aktiviteter

2.4.1 Mal, indikatorer och mélvirden

Regionfullmiktige har i budget 2019 faststillt fvergripande mél som i sin tur har
brutits ner i mal och indikatorer for respektive némnd och bolag. Fér SLSO har
giller féljande Gvergripande mal: ‘
¢ Hiilso- och sjukvarden i Stockholm ska priglas av korta virdkéer, hog
tillgiinglighet, god kvalitet och invinarens mdjlighet att sjilv vilja
vardgivare
» En héillbar region Stockholm
s Region Stockholm ska vara en attraktiv arbetsgivare
+ Langsiktigt hllbar ekonomi

Nedan redovisas mal och indikatorer som géller 2019 (fullmiktiges samt
nimndens egna) for respektive overgripande mél. I den faststéllda budgeten
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redovisas ytterligare indikatorer som kommer att utvecklas under 2019 for att
gilla 2020. Komplett indikatorsammanstéllning bifogas i bilaga 1.

Hiilso- och sjukcvéarden i Stockholm ska priglas av korta vardkier,
hég tillgiinglighet, god kvalitet och invdnarens majlighet att sjalv

viilja vardgivare
Beslutad Maél/Indikator Utiall Mal MAal  SLSO:s
avi 2017 2018 2019 Mal
2019
RF Vard pa ratt plats
RF Andel specialistlilarbesdk utanftr akutsjukhus 53% 2550% 2570% nfall
RF Andel besék pd nirakuter av det totala antalet bestk pa nirakuter och 2181% 2400% 2450% nfa¥
akutsjukhusens akutmottagningar
RF Vard I ratt tid
RF Andel patienter som far tid for forsta besdk hos specialistldkare inom 72 % >73,0% 273,0% 273,0%
30 dagar
RF Andel patienter som far tid fér behandling inom 90 dagar 84% =2900% 290% =2900%
RF Andel patienter som far tid fér behandling inem 60 dagar
RF Séaker vard
RF Férekomsten (prevalensen) av vérdrelaterade infektioner 8,2% <8,1% <7,9% £7,9%
RF Aterm[aggnmg inom 7 dagar i inom s!utenvarden (for personer 80+) 83% s75% $75% £75%

RF B éffekti\).vére-l

RF Antal avslutade drenden i 1177 Vardguidens e-tjéinster per 1006 24,1 =225 =29 nfal

invanare och manad
EEISE T EBlisamhet till kioka listan{utan tillaggshista) * .

RF God folkhélsa

RF Andel husldkarmottagningar som bedriver ett aktivt 67,4% =z700% z2750% 2750%
sjukdomsforebyggande arbete

RF Hogt fértroende for varden

RF Andel som anger att de skulle rekommendera sin huslakarmottagning 78% =82,0% =2820% 282,0%
tillandra

5150 " Andél patientersom kinner sig. delaktig | virden

1) Namnden rapporterar men nyckeltalet berdknas pa regmnmva
2)  RFsindikator avser invanare och avser hela regionen, fér SLSO avser indikatorn per 1000 listade

Utover de indikatorer som beslutats av regionfullméaktigen foreslas SLSO:s
styrelse att folja ytterligare fyra indikatorer med béring pa malet forbattrad
tillganglighet och kvalitet. Tre av dessa indikatorer r nya for 2019. Andelen
patienter som kiinner sig delaktiga i vArden méts via patientenkéter. Kontinuitet i
varden dr ett matt p& om flerbesokare triffar samma behandlare, hir finns ingen
malniva utan méttet betraktas som uppndtt om kontinuiteten dkar éver tid.
Kvalitetsindex ir ett kompositmétt dar ett 50-tal indikatorer fran namndens
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lvalitetsbokslut viigs samman. Indikatorerna ar i forsta hand resultatmaétt och
har satts samman utifrin verksamheternas relativa storlek. Malet for
kvalitetsindikatorn ar att minst 50% av de ingéende indikatorerna ska forbittras
jamfort med 2018.

For att uppnd malet for vdrd { rdtt tid s& kommer 6kad tillgéinglighet fortsatt vara
ett av SLSO:s fokusomrade. Utveckling pagér av nya sétt att mota patienterna
genom bland annat digitala virdméten och nya arbetssitt som gir over
traditionella vardgrenar

SLSO har som dvergripande strategi alt arbeta med strukturerade vardprocesser
for att bidra till maluppfyllelse av mélen vérd i rdit tid, vérd pd rdtt nivd,
effektiv vérd och scker véard. Inom vuxenpsykiatrin och &tstérningsvarden finns
for ett flertal omraden redan virdprocesskartor och arbete med att utse
processigare pagar bade inom barn- och ungdomspsykiatrin och
atstorningsvarden.

En hallbar region Stockholm

Beslutad Mal/Indikator ‘ Utfall Mal RFMal  SLSO:s
av: 2017 2018 2019 Ml

2019
RF EN HALLBAR REGION STOCKHOLM

RF Social hallbarhet
SL50 - Antalet anstéllda som den Vid siut
T g "-jsjukfrénva_roperm pd 80 dag_ : P
RF Stockholmsregionen ska inom fem ar vara en av
Europas fem ledande forskningsregioner inom
forskning som syftar till bittre hilsa

RKL Nimnden/bolaget har infért metoder och verktyg fdr arbete med Ja
innovationer pa ett systematlskt satt

~&ret har en sam-m'a.nh'§hgéﬁae. Eh e

_.ﬁResuItat ayv stu'cientenkat
Region Stockholms paverkan pa klimatet ska mmska

RF Verlksamhets- och fastighaetsenergi i fastigheter dgda av Region -14 216 216
Stockholm, lcwh/lvm {A-temp)

RF Andelen sigda och [easade fordon som drivs pa férnybara drivmedel 3
inom Region Stockhalms namnder och holag

RF Klimatpaverkan fran utsldpp av vixthusgaser, ton 45 % 2-42 % 2-48 % =48 %
keldioxidekvivalenter

RF Klimatpaverkan frdn patienimaltider, ton koldioxidekvivalenter 3

RF Miljdpdverkan fran anvindning av likemedel <2018

RF Klimatpaverkan fran Region Stockhelms tjdnstereser, ton 3

koldioxidekvivalenter
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Beslutad Mal/Indikator utfall Mal RFMal  SLSO:s

av: 2017 2018 2019 mal

‘ 2019

RF Andelen ekologiska livsmedel i regionens egna verksamheter, i 240% 245%
procent

RF Andelen lokalproducerade livsmedel, i procent 3

RF Region Stockholm ska uppritthélia sina

samhallsviktiga funktioner vid extraordinira héndelser
och klimatférindringar
RF Skattepengar ska frigdras till kdrnverksamhet

3}  Malviirde ej mijligt att faststélla da indikatorn ej &r faststalld
4}  Malvirde faststélls senare

Utdver de indikatorer som regionfullméktige faststallt foreslas SLSO :s styrelse
f6lja en ny indikator for mélet social hallbarhet: Antalet anstéllda som den vid
slutet av aret har en sammanhéngande sjukfrénvaroperiod pa 9o dagar. For
malet om forskning som syftar till bittre hilsa féreslas namnden att f6lja fem
indikatorer utéver de som beslutats av fullméktige. Ny indikator for 2019 ér
resultat av studentenkiiter.

Stockholmsregionen ska inom fem ar vara en av Europas fem ledande
forskningsregioner inom forskning som syftar till bittre hiilsa

I och med inforandet av nitverkssjukvirden i Stockholm ritas vardkartan delvis
om. Med storre andel patienter som tas om hand utanfér sjukhusen behéver sévil
den kliniska forskningen som undervisningen f6lja med. I och med inrittandet av
ett sirskilt verksamhetsomrade fér FoUU har SLSO tydliggjort sin higa
ambitionsniva och mélsittningen att vara en stark part i universitetssjukvarden i
Region Stockholm. SLSOs virdverksamheter omfattar omraden dédr minga
patienter har lAngvariga virdkontakter. SLSO:s centrumbildningar bidrar ocksé
med att folkhélsobevakningen i linet, som bidrar med att f6lja befolkningens
hilsa over tid. Detta skapar unika mojligheter till laingsiktiga studier som kan
bidra till 6kad livskvalitet och bibehallen autonomi hos véra patienter. FoUU:s
uppgift 4r ocksé att medverka till att nya behandlingar, metoder och arbetssiit
infors effektivt och sikert.

SLSO uthildar for sdval virdens som samhaillets behov. Allt fler studenter gor sin
praktik i SLSO:s verksambheter, vilket forutsétter att verksamheten kontinuerligt
kan erbjuda en hogkvalitativ vird och klinisk utbildning,.

SLSO arbetar aktivt enligt regionens beslutade Policy for innovation och
digitalisering samt Strategi for digitalisering. Inom SLSO:s Innovationssluss
fortsitter arbetet under 2019 med att framja och stddja innovationer i
verksamheten dér arbetssittet dr integrerat med regionens dvergripande
innovationsarbete.
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Region Stockholms pdverkan pd klimatet ska minska

SLSO har antagit en handlingsplan for miljé 2018-2021 i enlighet med regionens
Miljéprogram 2017-2021, Handlingsplanen kommer att uppdateras for att
inkludera alla indikatorer som ingar 1 fullméaktiges budget.

Miljoprogram 2017—2021 ér indelat i ett flertal milomraden och féljande
omriden berors SLSO av:

Mdélomrade for hiilso- och sjukvérden

o Hillbar likemedelskedja som med bibehéllen patientnytta bidrar till
minskad miljopaverkan frin likemedel vid tillverkning, anvdndning och
kassation.

o Effektiv textilhantering samt minskad miljépaverkan fran anvindning av
engangs- och flergangstextilier.

o Haéllbara patientmaltider (h&llbarhetskrav vid upphandling, ekologiska
livemedel, klimatpéverkan fran patientmaltider, matsvinn och
lokalproducerade livsmedel)

Mélomréde for kollektivtrafiken och dvriga transporter
¢ Fornybara drivmedel for transporter

Handlingsplanen innehéller évergripande och nedbrutna mal {or SLSO.
Dessutom finns det forslag pé aktiviteter kopplade till malen som kan genomforas
av respektive verksamhetsomréde och Centralt verksamhetsstod under perioden
2018-2021. Respektive verksamhetsomride beaktar évergripande mél i sin
verksamhetsplan utifrin miljopaverkan och samordnar resultatenheternas
aktiviteter for att bidra till mélen. De nedbrutna malen i Handlingsplanen
uppdateras arsvis utifrin maluppiyllelse.

Region Stockholm ska vara en attraktiv arbetsgivare

Beslutad Mal/Indikator Utfall Mal RFMal  SLSO:s
av: 2017 2018 2019 Mal
2019
RF Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare
RF Personalomsattning 12 % <i0% <10 %
RF Andel av medarbetarna som uppger att de under aret haft ett 80 % 100 % 100%
individuellt medarbetarsamtal med sin ndrmaste chef
RF Kompetensstegen for sjukskoterskor implementerad 85%
RF Medarbetarindex 76 z76 276 =78
RF Chefsindex 277 =80
O R e e D T I
RF Andel av medarhatare som utsatts for hot och vdld pd arbetet Minska <2018
RF Andelen sjukfranvaro irelation till ordinarie arbetstid 6,3 % <63%

RF Systematisk kompetensforsorjning
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Beslutad Mal/Indikator Utfall M3l RFMAal SLSC:s

av: 2017 2018 2019 Mal

2019

RF Antalet sjukskdterskor som utbildat sig till specialistsjukskéterska eller 2100 st

harnmorska med bibehallen 16n

RF Antalet anstdllda AT-lakare 2 180 st

RF Antalet anstéllda ST-Iakare =650 st
I°S1S0. ... Andel inbyird personal (av vardpetsonal) e T L T S L e T g D
5150 'I-'; | Andelverksamheter som harmer 4n 2% andel mhyrd personal ey T T T 018

For malet attraktiv arbetsgivare foreslas fyra indikatorer utéver de indikatorer
som beslutats av fullmiktige. (markeras). Nya indikatorer for 2019 ar
kvarstannandegrad, andel inhyrd personal samt andel Vardverksamheter som har
mer dn 2% andel inhyrd personal.

Attraktiv arbetsgivare

For att vara en attraktiv arbetsgivare krévs ett aktivt arbete med arbetsmiljén och
hilsofrdmjande atgirder. SLSO skall erbjuda ett hillbart arbetsliv med ett
tillfredsstillande arbetsmiljdarbete utifran fysiska, sociala och organisatoriska
aspekter diar medarbetarna ges majlighet att utvecklas i sitt arbete och dér ett
stindigt arbete pagér for att férebygga skador och ohilsa.

Vil fungerande chef- och ledarskap &r viktigt for att SLSO ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Ett gott ledarskap ger medarbetarna utrymme att vara delaktiga,
goda idéer tas till vara och medarbetare erbjuds utveckling i yrket. Styrning och
ledning av kompetenta medarbetare handlar allt mer om att kunna stimulera och
motivera, att bygga tillit utifrdn virdegrund.

Genom planerad och gemensam samordning av bemanningen kring och med
patienter skapas bittre produktivitet och patientsdkerhet. Intentionerna i
Framtidsplanen {6r hélso- och sjukvirden pekar tydligt pa att ett 6kat samarbete
mellan olika vardgivare kommer att vara nodvéndig. Detta stiller krav pa chefer
och medarbetare att, utifrin patientens perspektiv, vara med och samordna
virden si den ir patientsiker och av god kvalitet. Sarskilt fokus behovs ocksi pé
vara studenter, morgondagens medarbetare.

En siiker vird med goda medicinska resultat kraver kompetenta, engagerade och
stolta medarbetare. En av SLSO:s viktigaste framgangsfaktorer ar att behélla och
utveckla medarbetare och att kunna rekrytera med ritt kompetens. Ansvaret for
medarbetarnas kompetensutveckling och deras vidareutveckling i professionen
aligger varje verksamhetschef. Ett bra stéd &r det pagiende arbetet med de nya
kompetensstegarna.
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Systematisk kompetensfoérsdrining

I SLSO prioriteras kompetens- och utbildningssatsningar som bedoms
nodvindiga for att klara den fortsatta kompetensforsérjningen. Omrdden som &r
prioriterade ar:

¢ SLSO:s kompetensforsorjningsplan vidareutvecklas inom respektive
verksamhetsomride.

o Fortsatt satsning pa SLSO:s olika chefsprogram

o Kompetensstegen for sjukskéterskor inom psykiatrin och geriatrik ska
anvindas vid medarbetarsamtal for 2019, For primérvarden pagér
implementeringsarbetet.

+ Kompetenstegar for andra yrkesgrupper kommer att implementeras
under 2019.

e For psykologer pagar arbetet med framtagande av en kompetensstege som
foljer regionens generiska modell. SLSO har i uppdrag frin regionen att
samordna detta arbete.

s SLSO:s specialistutbildning for sjukskoterskor i samverkan med Réda
Korsets hogskola inom psykiatrisk vard utvecklas och forbattras.

SLSO kommer att fortsitta utveckla VII (verksamhetsintegrerat larande) for
samtliga studerandegrupper inom SLSO:s verksamheter. En ny studerandeenkiit
ir framtagen av KI/regionen som alla studenter fir efter avslutad VIL.

SLSO far ett utokat uppdrag 2019 fir specialistijinstgoring (ST) i nirsjukvérden,
vilket ska leda till férbittrad och utvecklad samverkan med berdrda i regionen
oberoende av driftsform. Ett helhetsansvar ger mojlighet att optimera
verksamheternas egna resurser och ge verksamhetscheferna stéd att mota de
viixande utmaningarna i att klara utbildningsuppdraget inom ST.

SL.SO fortsitter under 2019 att ta fram ett forslag till samordnad
allmiintjianstgoring(AT)-rekrytering inom regionen i syfte att forbattra
rekryteringen av AT-likare si att rekryteringsunderlaget till ST inom
nirsjukvarden blir bittre,

Praktisk tjanstgoring for psykologer(PTP)-programmen fortsitter att utvecklas
framdt for att stirka utbildningsinsatser, kurser och seminarier med starkt
handledning nir det giller de senaste behandlingsformerna.

Bristen pa sjukskoterskor och lakare har varit ett problem de senaste dren vilket
medfort att verksamheterna har fitt 1igga resurser pa att hyra in personal. Detta
fororsakar negativa konsekvenser for patientsékerheten och personalens
arbetsmilj6. Atgirder for att minska behovet av inhyrning sammanfaller i stor
utstrackning med de insatser som gor for att uppné mélen Attraktiv arbetsgivare
och Systematisk kompetensforsorjning. Arbetsorganisationen ska utvecklas
kontinuerligt, bland annat genom kompetensviixling, teamarbete och
interprofessionellt arbetssiitt. Att arbeta med kompetensmix innebér bland annat
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att se 6ver arbetsuppgifter som kan 6verforas mellan olika yrkeskategorier eller
att nya kompetenser infors i verksamheterna.

Langsiktigt hallbar ekonomi

Beslutad Mal/Indilcator Utfall Mal RF Mal  SLSO:s
av: 2017 2018 2019 Mal
2019

RF Ett resultat i balans
Ett positivt resultat enligt balanskravet 1474 mkr 450 mbkr -

Resultat fore omstallnmgskostnader 104 mkr 105 mkr 199 mir 199 mkr
“Result F _'ed ek '"_omnbalans {resultat]mf med ""dg"' AR E0%, B !

R me_”postlvpro _ukti itel sutveclcllng IRy | i
Sjélvfinansiering av drift och ersattnmgsmvestermgar
RF Hallbar investeringsutveckling

For malet Ekonomi i balans féreslas fyra indikatorer utéver de som faststéllts av
fullméktige. SLSO:s styrelse har tydligt pekat pa produktivitetsutvecklingen som
en nyckelfriga varfor tre indikatorer for att folja produktiviteten foreslas.

SLSO har sedan 2004 redovisat ett ekonomiskt resultat enligt det av fullméktige
faststiillda resultatkravet. De ekonomiska resultaten varierar dock kraftigt mellan
verksamheterna och antalet resultatenheter med ekonomi i balans var i
delarshokslutet 2018 51 %. Infor 2019 har resultatkravet kat med 94 mkr, vilket
innebir att flera enheter méaste effektivisera och 6ka produktiviteten. En
avgorande faktor for majligheten att uppnd mélen ér bl.a. méjlighet att bemanna
och undvika dyra personalidsningar.

2.1.2 Uppdrag och aktiviteter

I Budget 2019 for Region Stockholm har fullméiktige beslutat om inriktning for
nimnden och specificerat foljande uppdrag. I nedanstaende tabell redovisas de
uppdrag som beslutats.
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Uppdrag

Beskriv uppdraget fran fullmaktige Till vilket mal kan Ange om uppdraget
uppdraget kopplas? baseras pa en att-

sats eller pa lopande
text i budget 2019

1 Medarbetarna

Attraktiv arbetsgivare Lopande text
2 Omstallning till framtidens halso- och sjukvard Saker vard, Effektiv vird [pande-test
'3 Omstallning till fossilfritt bransle "
6ka takten i att byta ut sina fordon mot fordon som drivs med Region Stockholms paverkan .
g . T ; Lopande text
fossilfritt bransle, pa klimatet ska minska
% rafitiee Ry rdirforam Labmli PN Siker vard, Effektiv vard Lopande text
g Iitat-iclt sdrarhictsanialys En hallbar Region Stockholm Lopande text
"6 Utse en innovationsansva rig o mﬁf'ockholmsregionen ska

inom fem ar vara en av
Europas fem ledande
forskningsregioner inom
forskning som syftar till
= battre halsa
7 Aktivt stddja utveckling, innovation och fornyelse Stockholmsregionen ska
inom fem ar vara en av
Europas fem ledande
forskningsregioner inom
forskning som syftar till
bittre hdlsa
8 Fortsatt ombyggnationen av vardavdelningar pa Nacka sjukhus Hallbar
investeringsutveckling

Lopande text

Lépande text

Att-sats

Medarbetarna

SLSO arbetar med en rad atgéirder for att behélla nuvarande medarbetare och
kunna rekrytera nya med ritt kompetens. Atgirder och aktiviteter beskrivs under
malet Region Stockholm skall vara en attraktiv arbetsgivare.

Omstdllning till framtidens hdlso- och sjukvdard

Framtidsplanen for hélso- och sjukvard (FHS) dr ett arbete som bl.a. utgér ifrin
behov av en annan sjukvardsstruktur sé att varden ges pa ritt vardniva. I
framtidsplanen ingér natverkssjukvirden som en central bestandsdel som i sin
tur staller nya krav pd samverkan éver vardgivargranserna. I och med detta
paverkas alla SLSO:s verksamhetsomraden pé olika sitt.

Planerade fordndring under planeringsperioden relaterade till framtidsplanen ar
bland annat:

o Overtagande av verksamheter i samband med utflytt av vérd fran
Karolinska universitetssjukhuset

e Driftsidttning av Sollentuna sjukhus

o Samlokalisering av psykiatri vid Nacka sjukhus
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¢  Ombyggnation p S:t Goran sjukhus omride for SLSO:s verksamheter
s Ombyggnation pa Danderyds sjukhusomrade fér SLSO:s verksamheter

I dessa projekt deltar SL.SO i planering av byggnationer i anslutning till SLSO:s
verksamhet och till byggnationerna kopplade upphandlingar, installationer
avseende it-infrastruktur, medicinteknisk utrustning och 6vrig
byggnadspéverkande utrustning.

Omstillning till fossilfria drivmedel

Under 2019 genomfor SLSO en satsning i syfte att 6ka mingden fornybar energi
som verksamhetens fordon drivs av. Satsningen motsvarar en merkostnad om 6
miljoner kronor och ska bidra till att bland annat 6ka bestindet av elektrifierade
fordon. Elektrifiering av fordon ir en del i SLSO:s strategi for att né fornybara
drivmedelsmélet 2021.

Framtidens vardinformationsmiljo

SLSO deltar aktivt i programmet Framtidens vardinformationsmiljé SLL (FVM
SLL) och under 2019 fortsitter SLSO sin etablering av en mottagarorganisation
for FVM SLL for att sdkerstilla inférande och den langsiktiga
nyttohemtagningen.

Klimat- och sarbarhetsanalys

8180 ska i enlighet med fullméktiges uppdrag uppritta en klimat- och
sdrbarhetsanalys for att undvika behov av ploisliga och dyra investeringar eller
att verksamhet inte kan utféras med anledning av ett forandrat klimat.

Innovation

SLSO ska i enlighet uppdrag i budgeten under 4ret utse en innovationsansvarig
samt uppritta en plan for att aktivt stédja utveckling, innovation och fornyelse
som bidrar till en hogkvalitativ och kostnadseffektiv verksamhet samt en god
arbetsmiljo.

Fortsatt ombyggnationen av vardavdelningar pd Nacka sjukhus

Utifrn den reviderade tidplanen f6r ombyggnationen av Nacka sjukhus kommer
SLSO teckna ett fortsatt uppdragsavtal med Locum AB for fardigstéllande och
dérefter teckna hyresavtal.

Alktiviteter

I nedanstdende tabell redovisas planerade évergripande aktiviteter for att uppnd
fullmiktiges mil och uppdrag for respektive aktivitet foljer, i loptext, en
beskrivning av pdgiende och planerat arbete.
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Beskriv ndmndens/bolagets aktivitet Till vilket mal eller uppdrag kan aktiviteten kopplas?

Vardprocesser Malen Vard i ratt tid, Vard pa ritt plats, Siker vard, samt Effektiv vard
= ' Uppdrag 2 (se ovan) samt mélet Attraktiv arbetsgivare och Systematis"k" o
kompetensforsorjning -
Malen Vard i ritt tid, Vard pa ritt plats, Siker vard, Effektiv vard, Attraktiv
arbetsgivare samt Ekonomiibalans

Medarbetare

Styrmodell “féretaget i foretaget”

Digitalisering Malen Saker vard/Effektiv vard

Vardprocesser
Vardprocesser ska fokusera verksamheternas arbete med att utveckla och

uppritthélla standardiserade virdprocesser for basta mojliga varde. Arbetet
syftar till att utveckla en sakrare och tillgidngligare vard genom samverkan och
kontinuitet for hela ldnets sjukvard bland annat genom att anvéinda och utveckla
innovation och digitalisering. Utover det arbete som gors inom respektive
verksamhetsomriade kommer under aret minst en gemensam process som
stracker sig 6ver flera VO:n identifieras, definieras samt utvecklas.

Medarbetare

Inom SLSO ska medarbetarskap innebéra frihet under ansvar. Medarbetarskap
innebar ocksa att bidra till helheten, bidde inom SLSO och i sjukvarden i stort
samt att dela SLSO:s viarderingar som de uttrycks i var virdegrund. For att starka
den gemensamma virdegrunden planeras aktiviteter under aret som inkluderar
alla medarbetare.

Styrmodell “féretaget i foretaget”

SLSO:s styrmodell ska utmirkas av patientnéra beslut for goda resultat och
innebér en lingtgdende decentralisering av ansvar och befogenheter.
Styrmodellen forutsitter effektiva samordnade lednings- och stédprocesser i syfte
att det ska vara “1att att gora riitt”. Arbetet fortsitter med att tydliggora
kopplingar mellan ansvar och befogenheter samt delegation. Fér att styrmodellen
ska genomsyra ledarskapet planeras bland annat en 6versyn chefsintroduktionen
samt mojligheterna till dialogseminarium.

Digitalisering

Under 2018 har alla SLSO:s verksamhetsomraden, integrerat i mél- och
budgetarbetet, arbetat med att definiera digitaliseringsinitiativ som ligger till
grund for 2019 &rs digitaliseringsplaner. Overgripande satsningsomraden r:

+ Digital utbildning fér medarbetare, patienter, brukare och anhoriga
genom utbildningsportalen Lartorget

+  Fortsatt implementering av Stod- och behandlingsplattformen, ett verktyg
for att skapa och utveckla olika typer av stod- och behandlingsprogram for
patienter och invanare

+  (Okad anviindning av nationella tjanster (1177 mfl)
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+  Fortsatt implementation av digitala moten med patient samt mellan
vardgivare

+ Forindrade arbetssitt genom mobil journalbhantering i ipad

« “Tal till text”, vilket innebér att vid diktering omvandlas talet direkt till
journaltext for effektivisering av administration

»  Digitala patientenkiter och webbformulér for 6kad patientdelaktighet

Den grundliggande IT-infrastrukiuren samt processer knutna till dessa kommer
under 2019 fortsatt att vidareutvecklas for att stodja SLSO:s digitaliseringsplaner.
Detta innebiir exempelvis anpassning av ndt men ocksé péborjad dvergng till IP-
telefoni.

Utdver detta arbetar SLSO méalmedvetet med att bedriva en kostnadseffektiv IT-
verksamhet dir styr-, kirn- och stddprocesser kopplat till IT-leveranser ses 6ver
och effektiviseras under 2019. Okad samordning med regionens dvriga egenégda
virdgivare avseende digitalisering och IT dr ocksa ett fokusomrade foér 2019, dir
gemensam portfdljhantering och konsolidering ar sarskilt prioriterade
fokusomréden.

2.2 Avtal och overenskommelser

Stockholms lans sjukvardsomrides verksamheter har tva olika
avtalskonstruktioner for den vird som bedrivs och ersitts av hilso- och
sjukvirdsnimnden. Dessa #ir virdavtal respektive virdval enligt LOV (Lag om
valfrihetssystem). Vérdval innebir bland annat fri etableringsritt och att
avtalsformen regleras i ett forfrigningsunderlag som dr konkurrensneutralt.
Férfragningsunderlaget (FFU) kan forandras 6ver tid efter beslut i HSN.

Infér 2019 har nigra virdavtal omforhandlats samt ersdttningsmodeller
forindrats. Den stérsta forindringen sker inom verksamhetsomride Psykiatri dar
man gir frin 24 till ¢ avtal. Ersattningsmodellen blir gemensam for avtalen och
kommer att innebira att heldygnsvirden ersétts med fast uppdragsersittning per
vardplats och dppenvérd ersitts med en fast uppdragsersiittning med 70 % och en
rorlig produktionserséttning med 30 %.

Arbete pAgir med att ta fram nya avtalsforslag for bl.a. geriatrik i syfte att
harmonisera dessa med de avtal som upphandlades enligt LOU (Lagen om
offentlig upphandling).

HSN har aviserat att en oversyn skall ske av ett antal férfrdgningsunderlag under
2019. Hur detta paverkar verksamheterna inom SLSO &r i dagsliget svirbedomt.
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2.2.1 Verksamhetsforindringar

Under &r 2019 kommer det att ske verksamhetsforindringar som paverkar SLSO
avscende inriktning och omfatining. De storsta och hittills kdnda féréndringarna
ar:

¢ Overtagande av SESAM- city (enhet for bla provtagning, diagnostik och
behandling av sexuellt éverforda infektioner) frin Karolinska
universitetssjukhuset. Start 1 januari 2019. Verksamheten har en
omslutning pa 12,3 mkr, 17 800 patientkontakter och 11 anstéllda.

» Overtagande av ungdomsmottagningarna i Haninge och pa Gullmarsplan
frin kommunen. Start 1 januari 2019. Verksamheten har en omslutning
pa 8,9 mkr, 12 600 patientkontakter och 15 anstéllda.

« Overtagande av Overviktscentrum frin Karolinska universitetssjukhuset.
Start 1 januari 2019. Verksamheten har en omslutning pa 17 mkr, 6 000
patientkontakter och 15 anstéllda

e Utdkat virdplatsantal pd Beroendecentrum med 8 vpl for patienter med
sarskilt vArdbehov. Verksamheten startar under januari. Verksamheten
har en omslutning pd 18 mkr, 3 ooo vérdtillfdllen och ca 20 anstillda.

e Utokat vardplatsantal for Psykiatri med 32 vardplatser. Verksamheten
planeras starta successivt under aret. Verksamheten beraknas ungefirligt
— beroende pé start - ha en omslutning pa 35 mkr for 2019, 1000
vardtilifallen och ca 45 anstilida.

e Overtagande av administrationen av placeringen for ST-ldkare samt
hantera ersattningar till dven privata vardgivare for ST-lakare i
nirsjukvirdens specialiteter frin Hilso- och sjukvards-forvaltningen.
Avtalet har en omslutning pa 355 mkr for 2019 varav 152 mkr avser
ersittning till privata vardgivare

¢ Start av ytterligare sprutbytesmottagning inom Beroendevéarden sé fort
den geografiska placeringen #r klar. Verksamheten har en omslutning pa
5 mkr for 2019, 5000 bestk och ca 4 anstillda.

¢ Sollentuna sjukhus planerar driftstart for 3o virdplatser geriatrik under
sista kvartalet 2019. Verksamheten kommer denna period att producera
ca 270 vardtillfallen med 36 anstéllda och omsluta ca 12,5 mkr.

s Nedliggning av kostverksamheten pa Rosenlund under juni 2019. Det ger
en negativ effekt pA omslutningen med 24,5 mkr samt 12,5 farre anstillda.
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o Nedlaggning av ett team ASiH Sodra fran 1 februari 2019. Verksamheten
har en omslutning pa 13 mkr och 14 anstillda.

e Nedliggning av team Aldredoktorn frén 1 juli. Det ger en negativ effekt pa

omslutningen med 8 mkr, 6 firre anstéllda samt minskad produktionen i
SABO med 2970 lakarbesok.

2.3 Verksamhetstal

Overlamnad Edréndrad
Vardproduktion Prognos Tillkommande volym Féréndring Forandring
Utf; Budget 201 t Budget 2019
antal besk/vtf 2017 grg  BUGERt2018 camher VSRRt o mus  PUES BUL9/BUIE BU19/Progls
budget 2019
befintl. Vard
Geriatriskvard
Oppenvérd 6187 6170 7170 160 -670 6660 510 6500
Slutenvard 9 802 8950 11550 270 -1000 103820 730 10550
Likarbesbk i SABO 9952 8 640 10 990 5500 -5 430 5500
ASIH
Vérddygn ASIH 238 663 219 000 246 850 218270 28580 218 270
Varddygn palliativ vard 8727 8775 9235 9310 75 9310
Psykiatrisk vard
Oppenvérd 1178967 1203000 1193000 5000 40030 1238030 45 030 1233030
Slutenvard 28 700 29 200 28575 4026 0 32 601 4026 28575
Priméarvard*
Oppenvird 3869691 3802450 3885482 30412 -31500 153241 4037635 152 153 4007223
Habilitering och hilsa
Antal besck 158 649 156 100 161 000 185500 24500 185500
Somatisk specialistvard*
Likarbesdk 35 923 236 000 230 000 900 24220 255120 25120 254220
Ovriga bessk 6759 22500 26 500 5100 16290 47 890 21390 42 790
Ovrig specialistvard**
Oppenvard 22 698 27 500 29120 25 927 -3193 25927
Antal
disponibla vardplatser
psykiatri 867 875 876 33 0 909 33 876
Antal
dispaonibla vardplatser
geriatrik 266 254 302 280 -22 280

* | budget 2018 ingick Akademiskt specialistcentrum och Nirakuter. | budget 2013 ingar dven Centrum f5r cancerrehabilitering som redovisades under

Ourig specialistvird | budget 2018

** | budgeten fér 2019 ingdr Barn- och ungdom licinska ingar, gy ningar, art iljomedicin. | budget och prognos 2018 ingar dven

Centrum for Cancerrehabilitering

Geriatrik

Under hela 2018 forsvarade bristen pé sjukskoterskor och ett periodvis minskat
remissinflode klinikernas mojligheter att né budgeterade produktionsmaél, inom
s&val oppen- som slutenvérd. Under 2019 forvantas ett ndgot forbattrat
bemanningslage och fler 6ppna vardplatser, vilket forklarar hogre budgeterade
nivier jaimfort med prognoserna i oktober 2018. Dock kvarstir utmaningen att
uppnd en fullbemanning, vilket &r en forutsittning for att klara en full
produktion, dvs 2018 ars budgeterade nivéer. Den budgeterade ckningen 2019
forklaras ocksé utokat antal vardplatser (30) genom den planerade
driftsitiningen av Sollentuna sjukhus under sista kvartalet.
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De kraftigt negativa avvikelserna i produktionen i SABO under 2018 hinger ihop
med kontinuerligt minskat antal inskrivna under aret. I halvarsskiftet 2019
avvecklas verksamheten Team Aldredoktorn, vilket motsvarar ca 70% av den
samlade geriatriska SABO-verksamheten inom SLSO. Det senare forklarar
saledes varfor likarbesdk i SABO budgeterats viisentligt ligre &n sivil budget
2018 som prognos 2018.

ASTH

Den infér 2018 forvantade produktionsékningen inom ASiH uppnéddes inte,
vilket framst forklaras av dels ett minskat remissinflode, dels av en hogre
utskrivningstakt av patienter som ett led i att uppn4 kortare medelvardtider.
Aven brist pd sjukskéterskor bidrog till svarigheten att nd de budgeterade
produktionsmaélen. I budget 2019 har hénsyn tagits fill rAdande
konkurrenssituation kring sévil patientremisser som personalresurser, varfor de
budgeterade niverna ir pd samma nivier som lagda prognoser i oktober 2018
men lagre &n budget 2018.

Psykiatri

Psykiatrins slutenvardsvolymer kommer att 6ka under 2019 jimfért 2018,

Dels har antalet virdplatser okat under 2018, t ex i Huddinge och Yttert och dels
kommer det att tillkomma platser under 2019. Beroendevérden okar sitt
platsantal med 8 platser och det kommer att goras ytterligare ékningar om 32
platser under aret. Beldiggningen &r fortfarande hog generellt.

Produktionen av besék planeras att 6ka 2019. Psykiatrins satsningar pa 6kad
produktion har medfort 6kad produktion under 2018 och forutsitts fortsitta 6ka
under 2019. De nya fyradriga avtalen for samtliga verksamheter innebér en del
forandringar 1 ersitiningsmodell och registreringar.

Primérvard

Primérvardens besttk 2019 beriknas 6ka med 3,9 % jamfort med budget 2018.
Den storsta kningen férvantas ske inom primérvardsrehabilitering dér
bemanningsliget beddms vara bittre. Flera privata akttrer har lagt ner, inom
kommunerna dr det fullbemannat och det sker inga nyetableringar av
rehabiliteringsmottagningar, Samtidigt behover de befintliga mottagningarna dka
sin produktivitet for att uppna en ekonomi i balans.
Prim#rvardsrehabiliteringsbesoken beriknas 6ka med 9,5 % 2019.

Inom hemsjukvarden forvintas bestken forisétta att 6ka under 2019.
Kommunerna slutar att ta emot delegeringar fran primérvarden som behéver
anstilla fler underskoterskor for att Idara dessa 6kade volymer. Det dr ocksa sa
att primérvarden fir overta allt fler patienter frén ASIH p.g.a. att de har uppnétt
maximal virdtid. Dessa dr ofta vardkrdvande och erfordrar ménga besok.
Hemsjukvardens besok beréiknas 6ka med 10,2 %.
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Psykosociala besék ska 6ka utifrdn den primérvirdssatsning som Region
Stockholm gor i budget 2019 samt ett 6kat behov. Detta hanteras med
nyrekryteringar och att man kan bérja med videobestk och kortare besdk nir det
ar majligt.

Overtagande av de tv ungdomsmottagningarna i Haninge och vid Gullmarsplan
frén kommunal regi och SESAM-city frdn Karolinska kommer att medftra en
Okning med 30 000 bestk 2019 jaimfort med 2018.

Likarbesoken berdknas blir farre dn budget 2018, men fler &n utfallet 2018.
Okningen foérklaras av okat ST-anslag (fler ST-ldkare), mer videobestk, borttagen
telefonradgivning, och nyrekryteringar.

Ovrig specialistvird
Centrum for cancerrehabilitering har organisatoriskt flyttat till Somatisk
specialistvird. For 2018 var 12 ooo besok budgeterade.

Habilitering

Habilitering och hilsas vardavtal har infor 2019 omférhandlats. Det nya avtalet
har en férindrad ersdttningsmodell som innebir 6kat fokus pa
prestationsintiikter. Den kraftiga 0kningen i budget 2019 jimfort med sévil
prognos 2018 och budget 2018 férklaras dels av en 6kad vardbestillning, dels av
hogre interna prestationskrav for att klara en ekonomi i balans 2019,

Somatisk specialistvard

Produktionen inom somatisk specialistvird 6kade kraftigt under 2018 jamfort
med foregiende ar. Framst forklaras detta av tillkommande verksamheter under
2018 (fyra narakuter) samt helarseffekt av tillkommande verksamheter i slutet av
2017 (tva verksamheter inom Akademiskt specialistcentrum).

Den fortsatta 6kningen som visas i budget 2019 férklaras dels av ytterligare en
tillkommande verksamheter till Akademiskt specialistcentrum
(Overvikiscentrum med uppskattningsvis 6000 besok), dels av att Centrum for
Cancerrehabilitering fr.o.m., 2019 ingér i vardgrenen somatisk specialistvard
(Ovrig specialistvard under 2018).
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2.4 Internkontroliplan 2019

SLSO utarbetar &rligen en internkontrollplan, i enlighet med géllande policy for
intern kontroll. Detta sker i anslutning till arbetet med verksamhetsplan.
Internkontroliplanen f6r 2019 ska faststillas av styrelsen i samband med
verksamhetsplan 2019 (se bilaga 2).

Under de senaste dren har SLSO:s arbete med intern kontroll utvecklats och
forbattrats. Nir det giller internkontrollplanen {6r r 2019 har
regionledningskontoret (RLK) infort ett systemstdd for arbetet med intern
kontroll, som en del av arbetet med Region Stockholms Gvergripande arbete med
styr- och ledningssystem. Detta ska ge en gemensam struktur och gora det mojligt
att fi fram en gemensam internkontrollsammanstillning for hela
regionkoncernen. For SLSO innebir detta en delvis férdndrad ordning for arbetet
med risk- och visentlighetsanalys, samt utarbetande av internkontrollplan. De
risker som SLSQ identifierat i internkontrollplanen ska kopplas samman med
Region Stockholms 6vergripande mél fér SLSO.

Arbetet med intern kontroll utgir friin en omfattande riskanalys, som gjordes
infér utarbetande av internkontrollplan for 2017. Denna riskbedomning géller i
stort Aven infor de nirmast féljande dren och nigon mer omfattande riskanalys
har diirfor inte gjorts infor internkontrollplan 2019. I samband med
beddmningen av riskerna identifierade i riskanalysen har det diiremot skett en
viss foriandring av de risker som tas upp inom ramen for internkontrollplan 2019.

I interkontrollplanen for 2019 ha det skett en 6kning av ekonomiska risker for
verksamheten. Riskerna finns framst inom affirsmaissigheten/kostnads-
medvetande samt ojimnt ckonomiskt resuitat inom verksamhetens olika delar.

Andra betydande risker nir det galler verksamheten ér verksamhetens personal-
och kompetensforsorjning samt till informationssékerhet.

Risker i varierande grad finns nir det géller sdvil tillgdnglighet och
patientsikerhet samt styrning och ledarskap. Nar det géller patientséikerheten
pagr ett arbete att tydliggéra ansvar och roller.

2.4.1 Majligheter och risker 2019—2022

Nedan gors en bedomning av de risker som kan ha en negativ eckonomisk
péverkan pa budget 2019 och prognos for planeringséiren.

En av de storsta utmaningarna nar det géller verksamheten fér de kommande
iren dr formagan att rekrytera och behilla personal. Detta har avgorande
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betydelse for att kunna oka produktionen enligt virdavtalen, genomfora
framtidsplanen och fa en ekonomi i balans.

Produktionsvolymerna for 2018 prognostiseras inte nd upp till den budgeterade
nivan. For att oka produktion och tillgdnglighet pagér arbete med nya satt att
mota patienten genom bland annat digitala virdmé&ten och nya arbetssétt som
gir over de traditionella vArdgrenarna. Fran 2019 finns incitament i
vérdavtal/forfragningsunderlag fér denna foréindring.

Arsbokslutet for 2018 visar ett ekonomiskt resultat pd 52,4 mkr. Detta ar 52,6
mkr simre &n de av fullmiktige faststéllda resultatkravet. For att verksamheten
langsiktigt skall ha en héllbar ekonomi krivs att samtliga enheter skall ha en
ekonomi i balans. I dagsliget varierar det ekonomiska resultatet pé
resultatenhetsnivé och den storsta positiva delen av resultatkravet genereras av
ett fital enheter. Detta innebir att flertalet av resultatenheter behver anpassa
sin verksamhet till det givna ekonomiska forutsittningarna. Négra verksamheter
behover struktureras om alternativt avvecklas utifrn att forutsitiningar inte
finns for ekonomisk barkrattighet.

Fér kommande ir kommer behovet av effektiviseringar oka ytterligare med
anledning av resultatet for 2018 samt tillkommande kostnader sdsom exempelvis;
Skat personalomkostnadspéligg, Locum:s marknadsanpassning av hyresnivéer,
16ne- och prisékningar som inte tdcks av upprikningar av vardavtalen.

Framtidsplanen for hilso- och sjukvirden #r nu inne i en genomforandefas. Detta
innebir for SLSO:s del bland annat drifisittning av Sollentuna sjukhus, flytt av
psykiatri till Nacka sjukhus, ombyggnad pé sjukhusomradena S:t Géran och
Danderyd fér SLSO:S verksamheter samt mottagande av somatisk specialistvard
frin akutsjukhusen. De nyrenoverade lokalerna samt anpassning till
enkel/dubbelrum innebir bland annat 6kade hyres- och kapitalkostnader samt
okat behov av personal. I dagsliget dr inte alla kostnader kiinda och virdavtalen
for alla delar inte forhandlade vilket innebér en risk.

Sollentuna sjukhus kommer driftsittas under hosten 2019. Diskussioner pagar
med bestillarna om i vilken omfattning SLSO skall driva vard vid sjukhuset.
QOavsett de vArdavtal som kommer att tecknas s& kommer de uppstartskostnader
som uppstar inte ha kostnadstickning,.

2.5 Regelefterlevnad

Med regelefterlevnad avses att nimnder och bolag skall {6lja dels regler
faststillda i lag och f6rfatining, dels styrande principer och krav (regler) i de
styrande dokumenten beslutade av regionfullméktige och regionstyrelsen samt
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anvisningar beslutade av regiondirektoren. Nedan redovisas SLSO:s arbete for
regelefterlevnad.

2.5.1 Sikerhet

Informationssdkerhet

SLSO:s informationsséikerhetsarbete utgar ifran regionens dvergripande
informationssdkerhetspolicy samt regionens riktlinjer for informationssékerhet
(justerad 2018-05-25). Inom SLSO ska de Region Stockholms overgripande
riktlinjer konkretiserats i en handlingsplan for informationssékerhet och denna
ingér som en del i ledningssystemet.

Informationssidkerhetsarbetet vilket inkluderar anpassningen till
dataskyddsférordningen syftar till att skydda all information i verksamheten och
skyddet ska vara anpassat till skyddsvérde, risk och lagkrav. For att séikerstilla
skyddet av den personliga integriteten har SLSO en strukturerad uppfdljning av
atkomst till information i hogsta integritetsklass. SLSO fortsitter implemen-
teringen av det regiongemensamma IT-stodet for informationssakerhet
(Compliance-portalen).

Under 2019 ska SLSO:

o fortsétta etableringen av ett systematiskt informationssikerhetsarbete
med hjilp av Compliance-portalen

¢ faststilla en handlingsplan for informationssikerhet

o fortsitta e-utbildningen i informationssikerhet (Disa) med malet att
minst 70 % av medarbetarna ska ha genomgatt utbildningen

¢ skapa en e-utbildning for ait tillgodose utbildningsbehov géllande
dataskyddsforordningen

s utveckla sikerhetskulturen inom SLSO genom en etablering av
informationssikerhetsombud

Sikerhet samnt krisberedskap

Utifran gillande évergripande styrdokument (SLL policy och riktlinjer for
siakerhet, LS 1407-0877 och SLL krisberedskapsplan, LS 2017-0149 // LDR 7191
m.fl.) arbetar férvaliningen med att utveckla sitt sikerhets- och
krisberedskapsarbete genom bl.a.:

= inritta ett forum for sidkerhet och beredskap
» genomfora kontinuerliga sikerhetssamordnarmoten
* implementera det systematiska siikerhetsarbetel i SLSO:s ledningssystem

» tillsédtta en riskhanteringsgrupp for genomforande av risk- och
sirbarhetsanalys (RSA) och kontinuitetshantering
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» genomfora RSA ur ett samhiillsperspektiv
= genomfora kontinuitetshanteringsarbetet ur ett verksamhetsperspektiv
x  sdkerstiilla att fler verksamheter upprattar lokala kris- och katastrofplaner

= fortsatta arbete med att siikerstilla brandskyddet i vardlokaler enligt
gillande lagstiftning

» fortsatta arbetet med trygghetsskapande atgarder for vardpersonal och
patienter

» inleda arbetet gillande &tertagande av formégan till civilt forsvar utifrin
primirvardperspektivet

» uthilda och Gva organisationen enlig Region Stockholms
krisbheredskapsplan

2.5.2  Antikorruption

Férvaltningen arbetar aktivt med att motverka korruption, oegentligheter och jav.
Foérvaltningen har ett systematiskt arbetssitt rérande bisysslor dir medarbetarna
arligen lamnar in blankett om bisyssla i syfte att finga och motverka
javsituationer.

SLSO har sedan ett antal ar tillbaka en etablerad en visselblasarfunktion dar
medarbetaren anonymt kan rapportera om:

» Korruption

e Jav

s  Mutor

¢ Ekonomiskt bedrégeri, st6ld och forskingring ete.

Information om visselblasarfunktionen finns tillginglig startsidan pa intrandtet
och funktionen informeras om pé utbildningar inom {6rvaltningen. Det finns en
grupp som utreder inkomna drenden. En sammanstiillning av inkomna drenden
rapporteras arligen till forvaltningens ledningsgrupp.

SLSO har dessutom en framtagen riktlinje kring misstanke om oegentlighet som
finns tillginglig for alla medarbetare via dokumenthanteringssystemet och
insidan.

SLSO har aven paborjat ett arbete med att minimera forekomsterna av
korruption och jiv i upphandlingar och fortsétter att férbittra detta systematiskt
under 2019. SLSO ska verka for ett medvetet forhallningsatt kring dessa fragor
genom diskussioner och information infér tex. upphandlingar.
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2.5.3 Inkép

SLSO:s inkdpsarbete bedrivs i enlighet med Policy for inkép (LS 2017-1197) samt
riktlinjer for Upphandling/inkép och uppfoljning av avtal (SLSO 13-614).
Verksamhetsstdd Upphandling och inkép fokuserar pa att inféra kategoristyrt
inkopsarbete samt arbetet med att implementera och forbéttra processerna kring
detta under 2019.

Kategorin Hjidlpmedel dr den kategori inom Region Stockholm som SLSO i dag
har hela ansvaret for. Arbete har inletts med att skapa en kategoristrategi for
Hjilpmedel, denna ska vara firdigstdlld under forsta kvartalet 2019.

For ovriga kategorier kommer mer Gversiktliga planer att gdras med start under
forsta kvartalet 2019, ansvaret for dessa kategorier ligger i dag inte hos SLSO och
vi kommer dirmed inte att géra kategoristrategier for dessa kategorier.

Strategiarbetet innefattar en djupgdende analys av verksamhetens behov,
omvirlden, leverantorsmarknaden, inképsmonster, kostnadseffektivitet,
leverantorsprioritering, hallbarhetsperspektiv, informationssékerhetsperspektiv.
Upphandlingsstrategier kommer att tas fram med forankring i kategoristrategin
(om sidan finns) for samtliga upphandlingar som inleds frin och med 2019. Det
forandrade arbetsséttet kommer att ge oss majlighet att bitire mote malet i
riktlinjen att ”Genom effektiv avtalsuppfdljning och affirsméissig upphandling
ska kostnaderna minska och didrmed frigéra resurser for SLSO:s
kirnverksamhet”.

2.5.4 Uppforandekod for leverantorer

SLSO liksom Sveriges ovriga myndigheter ansvarar for att de upphandlingar som
genomfors innehaller krav pa uppforandekod for leverantérer. Det ér viktigt for
SLSO att bedriva verksamheten s att den frimjar en héllbar utveckling. I
enlighet med det verkar SLSO for att de varor och tjéinster som kops in dr
producerade under héllbara och ansvarsfulia férhillanden.

Alla leverantorer férvintas respektera uppforandekoden och att de gor sitt
yttersta for att uppni kraven inom den egna organisationen och i
leverantérskedjan.

Sedan 2010 samarbetar alla landsting och regioner med att stilla sociala krav vid
upphandlingar, en framtagen gemensam uppforandekod for leverantorer finns,
Varor och tjinster som levereras till Sveriges regioner och landsting ska vara
framstéllda under forhallanden som ar forenliga med:

¢ FN:s allminna forklaring om de ménskliga rittigheterna (1948)
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o ILO:s atta kdrnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182

s FN:s barnkonvention, artikel 22

¢ det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som géller i
tillverkningslandet

¢ den arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimilon, och det
socialférsikringsskydd som giiller i tillverkningslandet.

* den miljoskyddslagstiftning som géller i tillverkningslandet

¢ FN:sdeklaration mot korruption

2.5.5 Social hallbarhet

Alla regionfinansierade verksamheter i regionen ska bedrivas si att invinarna
behandlas och beméts likvirdigt och individuellt och att ingen diskrimineras. Att
lanets invinare erbjuds service och utbud pa ett jimstéllt och jamlikt sitt ar
grunden i ett socialt ansvarstagande.

Region Stockholm har ett ansvar att skydda och frimja de nationella
minoritetsspriken och frimja de nationella minoriteternas majligheter att
behalla och utveckla sin kultur.

Barn och unga ska métas med respekt. Delaktighet for personer med
funktionsnedséttning &r en viktig del i regionens sociala ansvarstagande.

Regionens verksamheter ska skapa forutsatiningar for en god, jimstilld och
jamlik folkhalsa i lanet genom ett aktivt hilsoframjande arbete.,

Uppforandekoden for leverantorer bidrar till ett socialt ansvarstagande hos
aktorer utanfor den egna organisationen. Verksamheterna ska identifiera
riskomraden, stilla krav som ir kopplade till uppforandekoden inom dessa
omraden och folja upp utvalda leverantérer.

Aktiviteter kopplade till social héllbarhet redovisas i respektive avsnitt.

Jamlikhet och jimstiilldhet

Altiva atgiarder ir ett forebyggande och frimjande arbete for att inom en
verksamhet motverka diskriminering och pa annat sitt verka for lika rattigheter
och méjligheter oavsett kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell
laggning eller dlder. Arbetet med aktiva atgérder ska genomforas fortlopande och
atgarder ska tidplaneras och genomforas si snart som maéjligt.

Under férsta kvartalet 2019 kommer anvisningar tas fram f6r att underlitta f6r
SLSO:s verksamheter att arbeta med aktiva atgirder. Respektive verksamhet tar
sedan fram lokala handlingsplaner.
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Region Stockholms Jamstilldhets- och jamlikhetsutbildning erbjuds alla chefer
inom SLSO. Det finns ocks tv webbutbildningar som &r obligatoriska for alla
medarbetare. "JHBT - normer, kin och sexualitet” som ger en grundliggande hbt-
kompetens samt "Att undanrgja hinder” vars syfte ir att utveckla ett normkritiskt
tankande och undanrdja hinder for ménniskor med funktionsnedsittning,.

Regionen ir med i Nyckeltalsinstitutets jamstéalldhetsindex, JAMIX, som ir ett
métt pa hur ldngt jamstélldheten natt. Regionen tar dven fram nyckeltal {or
utlindsk bakgrund med hjilp av Nyckeltalsinstitutet. Rapport tas fram vart tredje
ar, Senaste rapporterna kom 2016.

Ingen medarbetare inom SLSO ska uppleva att de utsitts {or trakasserier,
sexuella trakasserier eller krinkande sarbehandling. SLSO har en riktlinje fér
diskriminering och kridnkande sirbehandling och det &r ett omrdde som SLSO
arbetar aktivt med. Till hjilp for chefer finns en checklista som kan anvindas om
krankande sdrbehandling eller diskriminering forekommer. SLSO:s utbildning
”Arbetsmiljoé och hilsa” ar obligatorisk for alla chefer.

SLSO arbetar aktivt med att anstilla personer med funktionsnedséttning frin
Arbetsformedlingen och har i snitt ca 55 medarbetare per ménad med
anstallningsstéd.

Inom SLSO:s verksamheter ser man positivt pa att ta emot personer med
utlindsk utbildning bide vad giller auskultationer, praktik och regelritta
anstillningar. SLSO har en stor andel medarbetare med utlindsk bakgrund vilket
ar en tiliging for patienterna och fér verksamhetsutvecklingen.

Nationella minoriteter och minoritetsspréik

Pa SLSO:s externa webbsida finns féljande omrdden oversatta pd finska: vilken
vard véra verksamheter bedriver, patientsidkerhetsfragor och allmén véard- och
kontaktinformation samt vilka personer som sitter i SLSQ:s ledning. Kontinuerlig
oversyn och komplettering sker lopande.

En inventering har gjorts géllande verksamheter som har mdjlighet att ta emot
finsktalande patienter och nirstiende och de ér idag BUP finska teamet och
Minnesmottagningen Danderydsgeriatriken. BUP Finska teamet viinder sig till
sverigefinska barn och ungdomar upp till 18 &r samt deras familjer boende i hela
Stockholms lén.

Vid arliga planeringssamtal med medarbetare inhdmtas information omkring
sprikkunskaper och eventuell vilja att hjdlpa till niir behov uppstér.

Verksamhetsstéd kommunikation har 16pande néatverk/redaktionsrad med varje
vardomréde dar sprak- och Gversittningshehov gillande trycksaker eller webbar
fangas upp.
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Informationen omkring minoritetssprak pa intrandtet och kommer att ses 6ver i
samband nér det nya intranétet lanseras under 2019.

Webbutbildningen Etnicitet, normer och méten i vardagen lanserades i december
2016 med syftet att 6ka kunskapen om nationella minoriteter samt
bemétandefrigor. SLSO uppmuntrar all personal att g kursen och avser att
under 2019 gora utbildningen obligatorisk for nya medarbetare,

Barnkonventionen
Barnkonventionen innehéller bestdmmelser for barns rétt till bra bemotande,
information och delaktighet.

Hilso- och sjukvardslagen och patientlagen betonar specifikt barns delaktighet i
hilso-och sjukvarden. Enligt Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem och
patientsékerhet i hélso- och sjukvarden har alla virdgivare skyldighet att ha
ledningssystem for kvalitet och patientsédkerhet i sin verksamhet. Det ska finnas
rutiner for att patienter och nérstiende informeras och gors delaktiga, om det
inte finns hinder for detta enligt bestimmelserna om sekretess och tystnadsplikt.

Sedan 2010-01-01 finns en bestdmmelse i Hilso- och sjukvardslagen som ger
hélso- och sjukvardens verksamheter och deras personal skyldighet att sirskilt
uppmarksamma barns behov av information, rdd och stod nir en fordlder har
psykisk ohilsa, missbrukar, har en allvarlig somatisk sjukdom eller en
funktionsnedsétining. I de verksamheter som viinder sig till barn ska det alltid
sikerstillas att barnets talan framfors och att hénsyn tas till denne i den vérd och
behandling som SLSO ger. Barnets medverkan och talan varierar utifrin mognad
och limplighet.

SLSO har tagit fram en riktlinje for barn som nérstaende. Utifran detta har lokala
rutiner utformats och arbete pAgér med att etablera ett barnombud per enhet och
barnsamordnare inom SLSO:s verksamheter, Andra styrande dokument ses dver
lopande, de olika verksamhetsomridena har kommit olika l4ngt i detta arbete.

Folkhdilsa

For folkhélsoarbetet foljer SLSO Region Stockholms Folkhélsopolicy. 1
vardverksamheten pagar strukturerat processarbete for att implementera ett
systematiskt arbete med aktivt arbetssitt kring levnadsvanor i patientmétet. For
detta finns web-skattningar kring levnadsvanor (enligt Nationella riktlinjer) och
sjdlvskattningar kring psykisk hélsa och beroende/riskbruk for patienter i
anslutning till bes6k och behandling. SLSO féljer anviindning av sjalvskattningar
och utfallsmatt for patientresultat i verksamheten och virdmedarbetare kan folja
resultaten for sina patienter.
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En prioriterad fraga dr att patienter 6ver 13 &r tillfragas om sina rékvanor. SLSO
remitterar till Sluta Réka-linjer direkt frin journalsystemet TakeCare nir behov
finns.

For vira medarbetare arbetar SLSO aktivt med att erbjuda
friskvirdsbidrag/friskvardstimme samt mdjlighet till kontakt med
foretagshilsovirden vid upplevd stress. SLSO foljer medarbetarupplevd
arbetsmiljo i rliga medarbetarenkiten samt antalet sjukskrivningsdagar
méanatligen vid verksamhetsuppfoljningarna.

Delaktighet for personer med funktionsnedsiitining

I enlighet med FN-konventionen for personer med funktionsnedsittning férs en
regelbunden dialog med intresseorganisationer som representerar personer med
funktionsnedsétining, i det sd kallade Samverkansréidet. Behov och synpunkter
fangas upp och i de fall de inte enbart kan och ska hanteras av SLSO fors de
vidare till respektive ansvarig. En balanslista finns med de &tgéirder som onskas
och den foljs upp pé varje samverkansmote.

Policyn for uppférande, bemétande och likvirdig behandling fér Region
Stockholms uppférandekod och anger styrande principer for hur regionen ska
bedriva och utveckla verksamheten pa ett etiskt riktigt och hallbart siitt.

SLSO deltar aktivt i arbetet med policyn, tillimpningsanvisningar och checklista
bland annat genom de natverkstriffar som regionen anordnar. 2018 anvindes
checklistan for att géra en baselineméining, ytterligare kartlaggning kommer att
goras under 2019.

EU:s tillgénglighetsdirektiv tridde i kraft den 23 september 2018 och med det
pébérjades en inventering och uppstart av arbete med att sikerstilla 6kad
tillginglighet nir det géller dokument, externa webbar och mobila applikationer.

Alla ska pa lika villkor kunna ta del av SLSO:s verksamheter. Alla
verksamheter/enheter arbetar med att sikerstilla att policyn kommer att spridas
och genomsyra verksamheten. Sarskilt fokus laggs pa digital tillgianglighet for
patienterna. Det innebir bland annat att tjanster f6r att kunna fa inbjudan tiil
besok via sms och mail ska vara tillgingliga for personer med
funktionsnedsitining.

SLSO:s habiliteringslékare arbetar verksamhetsomradestvergripande for att
stirka hilso-sjukvirdens férméga att erbjuda en likviirdig hilso- och sjukvird for
personer med funktionsnedsatining.

Att samverka och utveckla samarbetet med andra virdgrenar &r en viktig del i att
skapa en jimlik och effektiv hélso-och sjukvird. Primérvirden har ansvar fér
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medicinsk uppféljning, behandling och intyg for de allra flesta vuxna med
funktionsnedsattningar. SLSO har under 2018 tagit fram en e-kurs for
primarvardens medarbetare. Kursen ger en bra forstdelse om vad
utvecklingsrelaterade diagnoser innebér, vanliga hilsoproblem som ar viktig att
uppmarksamma och hur man beméter vuxna patienter med intellektuell
funktionsnedsittning, autism, medfodd eller tidigare forvirvad rorelse-
nedsattning och flerfunktionsnedséttning.

Det finns ocksa en webbutbildning som &r obligatoriska for alla medarbetare, ”Att
undanrdja hinder” vars syfte ar att utveckla ett normkritiskt tankande och
undanrgja hinder for ménniskor med funktionsnedsattning.

3. Ekonomi

3.1 Resultatbudget

Féréndring

Resultat* Utfall Budget  Budget BU19/ Plan Plan Plan
2017 2018 2019 Hins 2020 2021 2022
Patientavgifter 240 244 246 2 247 248 248
Salda primartjanster 8592 9053 9506 454 9785 10063 10 305
Forsaljning dvriga tjdnster 773 1034 1347 314 1374 1404 1433
Erhallna bidrag 706 777 824 47 822 824 840
varaversdttning for omstdliningskostnader 53 98 32 -66 14 0 0
Ovrigaintdkter 307 245 398 153 395 402 402
Verksamhetens intékter 10618 11353 12322 969 12623 12941 13 229
Bemanningskostnader 7575 -8004 8341 336 8555 -8818 -8991
varavinhyrd personal -221 0 -2 2 -2 -2 2
Kdpta primara sjukvérdstjanster -211 -233 209 -24 213 217 -221
Kopta verksamhetsanknutna tjdnster -395 -386 -406 20 416 426 437
Lakemedel -186 -199 -286 86 -293 -299 -306
Material 424 -636 -846 210 -875 -898 920
Lokal-och fastighetskostnader -961 953 -1014 62 -1036 -1053 -1070
Ovriga kostnader -681 -755 -804 49 -789 771 -820
Verksamhetens kostnader -10433 -11166 -11905 738 -12178 -12485 -12764
varavomstillningskostnader** 53 98 -32 -66 -14 0 0
Avskrivningar -80 -82 -218 136 -239 -251 -259
Finansnetto
Justering pension mm.
Resultat 104 105 199 94 205 205 205

Regionfullmaktiges budgetbeslut innebar att resultatkravet for SLSO faststilldes
till 199 mkr for 2019, vilket ar en hdjning av kravet med 94 mkr jamfort med
2018. For planperioden 2020-2022 faststélldes resultatkravet till 205 mkr.
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2.1.1 Intiikter

Intdktsokningen mellan budget 2018 och budget 2019 motsvarar 8,5 %. De
storsta forklaringsposterna till 6kningen ér:

o Verksamhetsforandringar enligt avsnitt 2.2.1,
» Helérseffekt av fordndringar 2018 bl a
o Forbrukningshjilpmedel i hemmet (FHH)
o Akademiskt specialistcentrum
o Nirakuter
o Utokning psykiatriska vardplatser pd Yttero

o Upprikning av vardavtal/forfragningsunderlag
e Forandringar av virdavtalet for Rattspsykiatri Stockholm, vilket innebér
att kostnadsansvaret for kopt rattspsykiatrisk vard éverfors till HSF

2.1.2 Kostnader

Kostnadstkningen mellan budget 2018 och budget 2019 motsvarar 6,6 %. De
stdrsta forklaringsposterna till 6kningen ar:

¢ Verksamhetsforiandringar enligt avsnitt 2.1.1

e Helarseffekter enligt ovan

¢ Loéne- och prisupprikningar

s (Okat personalomkostnadspalage frin 47,07% till 47,71%

o Okat kostnadsansvar for likemedel enligt likemedelsformanen inom
psykiatrins 6ppenvérd

¢ Forandringar av kostnadsansvar for kopt rattspsykiatrisk vard enligt ovan

Ovriga kostnadsslag, avskrivningar och finansnetto
Kostnadsutvecklingen hinf6rs framforallt till verksamhetsforandringar samt
prisupprakningar. Prisokning for ovriga varor och tjanster berdknas uppga till 2,0
% enligt prognos fran SKL for KPIF (underliggande inflation och syftar till att ta
bort effekten av forandrade rantesatser).

Avskrivningskostnaderna har ¢kat kraftigt fréin 2019 framforallt p.g.a. av dndrade
redovisningsprinciper avseende hjalpmedelslager som frin 2019 klassificeras
som materiella anliggningstillgdngar istéllet for lager. Detta innebér att
kostnaderna flyttas frin évriga kostnader till avskrivnings-kostnader. Aven start
av nya verksamheter ex nirakuter och akademiskt specialistcentrum har bidragit
till 6kade avskrivningskostnader. Dessa verksamheter investeringar var inte
budgeterade 2018. Darutdver okar volymerna inom hjilpmedelsverksamheterna.
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Bemanning

Bemanningskostnaderna beriknas ¢ka med 4,2 % jamfort med budget 2018.

Lonerevisionen beridknas uppga till max 2,3 % fr o m 1 april 2019. Inhyrd
personal har i princip inte budgeterats. Merparten av 6kningar beror pé de

verksamhetsforandringar som tidigare beskrivits och redovisas i nedanstiende

tabell

FORANDRING AV ANTAL HELARSARBETEN BU BU BU BU BU
(né@rvaro- och franvarotid exkl extratid) 2018 2019 2020 2021 2022
Totalt antal helarsarbeten 11104 11415 11505 11595 11595
nytt uppdrag per féréindring

Sesam City 11

Ungdomsmottagningarna Haninge och Gullmarsplan 15

Overviktscentrum 15

8 nya vardplatser Beroendecentrum i5

Utokat vardplatsantal psykiatri 8

Sprutbytesenhet 3

Driftstart geriatrik Sollentuna 9

minskat uppdrag per féréndring

Nedlédggning kostverksamheten -6

Nedldggning team ASiH -7

Nedléggning Aldredoktorn )
3.2 Balansriakning

AC1812 BU1912 Plan2020 Plan2021 Plan2022

Balansridkning
Mkr

(Controller) (Controlle

r

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgdngar 251 625 582 590 593
Summa anldggningstillgangar 251 625 582 590 593
Omsdattningstillgangar 2009 1834 2082 2278 2480
-varav kassa och bank 86 286 534 730 932
TILLGANGAR 2260 2459 2 664 2869 3074
EGETKAPITAL

Eget kapital 667 866 1071 1276 1481
-varav drets resultat 52 199 205 205 205
SKULDER

Langfristiga skulder 0 0 0 0 0
Kortfristiga skulder 1593 1593 1593 1593 1593
Summa skulder 1593 1593 1593 1593 1593
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 2260 2459 2664 2869 3074
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Anléggningstillgdngarna 6kar mellan bokslut 2018 och budget 2019 med 374
mkr. Detta hanfors till:

e Ibudget 2019 dndras redovisningsprinciper avseende hjilpmedel vilket
innebdr att dessa redovisas som anlédggningstillgdngar istillet for
omsattningstillgangar

e Strategiska utrustningsinvesteringar for Psykiatri sydvist, Narakuter och
Akademiskt specialistcentrum har tillkommit utéver ordinarie
investeringsram

OmsittningstillgAngarna minskar bla pd grund av de dindrade redovisnings-
principerna for hjalpmedel.

Kassa och bank 6kar med 200 mkr mellan 2018 och 2019. I kassa och bank 2019
har inte reducering skett med &rets resultat enligt anvisningar frin
regionledningskontoret. Detta regleras forst efter att fullmiktige faststillt
arsbokslutet for hela regionen. Detta giller #ven planéren.

3.3 Investeringar

Investeringar BU BU Plan Plan Plan Plan
Mkr 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Medicinteknisk utrusning finventarier 158 184 214 233 257 260
It utrustning 40 40 40 40 40 40
Ombyggnation extern hyrda lokaler 15 15 15 15 15 15
Totalt investeringar 213 238,6 268,6 287,6 312,4 315,4

Investeringsbudgeten for 2019 och plan &ren utokas succesivt. Detta forklaras
bland annat av investeringsutrymme for utbyggnad av Riittspsykiatri pa Helix ar
2021-2023.

Utover ovan redovisad investeringsbudget finns medel for strategiska
utrustningsinvesteringar pa Regionstyrelsens forvaltning kopplade till SLSO:s
FHS relaterade objekt:

e Sollentuna sjukhus

o Psykiatri pd Nacka sjukhus
e Psykiatri pd Huddinge sjukhus

4. Bilagor:

1. Mal och indikatorer
2. Internkontrollplan 2019



Bilaga 1: Mal och indikatorer- SLSO
Reviderad version 20181214

RF= Regionfullmaktige, RLK = Regionledningskontoret
Rod farg= dndring i forhallande till Budget 2019

Be-
slut-
ad
av

RF

RF
RF

RLK
SLSO

SLSO
SLSO
SLSO

RF

RF

RF
RF

SLSO

RF

RKL

RF

RF

SLSO
SLSO
SLSO
SLSO
SLSO

RF

RF

Overgripande mal, mal och Utfall  Utfall Mal
indikatorer 2017 2017 2018
RF Nimnd RF

bolag

KONCERNGEMENSAMMA MAL
LANGSIKTIGT HALLBAR EKONOMI

Ett resultat i balans

Ett positivt resultat enligt balanskravet 1474 mkr

Resultat fore omstdliningskostnader 104 mkr
Resultatenheter med ekonomi i balans (resultat jmf 45 %
med budget)

Produktivitet produktion/kostnad -0,8%
Produktivitet produktion/arbetad timma

RE med positiv produktivitetsutveckling 38%

Sjalvfinansiering av drift och
ersdttningsinvesteringar
Hallbar investeringsutveckling

EN HALLBAR REGION STOCKHOLM

Social hallbarhet

Indikator att utveckla: Social hallbarhet

Antalet anstéllda som den vid slutet av dret har en 344
sammanhédngande sjukfranvaroperiod pa 90 dagar
Stockholmsregionen ska inom fem ar
vara en av Europas fem ledande
forskningsregioner inom forskning som
syftar till battre hilsa

Namnden/bolaget har infért metoder och verktyg
foér arbete med innovationer pa ett systematiskt sétt
Indikator att utveckla: Andel svar inom tio dagar pa
intresseforfragningar fran life science-bolag om att
delta i kliniska studier

Indikator att utveckla: Antalet kliniska provningar
ska dka

FoUU-medel

Antal disputationer senaste trearsperioden

Antal nya docenter

Studerande veckor

Resultat av studentenkit

Region Stockholms paverkan pa klimatet

ska minska
Verksamhets- och fastighetsenergi i fastigheter gda -14
av Region Stockholm, kWh/kvm (A-temp)

mal
2018
N3imnd
bolag

105 mkr
80 %

1%

mal Mal
2019 2019
RF Namnd
bolag

450 mkr

199 mkr 199 mkr
80%

1%
>201
70 %

nfav

>320

n/al

nfal

>2018
>2018
>2018
>2018
>2018



Be- | Overgripande mal, mil och Utfall | Utfall, ™Mal | Mal Mal M3l
slut- | indikatorer 2017 2017 . 2018 2018 2019 2019
ad RF | Ndmnd RF | Namnd RF Namnd
av holag bolag ~ bolag
RF Andelen dgda och leasade fordon som drivs pa
férnybara drivmedel inom Region Stockholms
namnder och bolag
RF Klimatpaverkan frén utsldpp av véxthusgaser, ton 45 % 2-42 % 2-48 % =-48 %
koldioxidekvivalenter
RF Klimatpaverlan frin patientmaltider, ton
keldioxidekvivalenter
RF Indilkator att utveckla: Miljépaverkan fran
anvindning av likemedel
RF Idimatpéverkan fran Reglon Stockholms
tidnsteresor, ton lkoldioxidekvivalenter
RF Andelen ekologiska livsmedel i regionens egna 240% 245%
verksamheter, | procent
RF Andelen lokalproducerade livsmedel, i procent
RF Region Stockholm ska uppritthalla sina
samhéllsviktiga funktioner vid
extraordindra hindelser och
klimatforandringar
RF Indikator att utveckla: Sdkra processer nfa®
RF Indikator att utveckla: Krisberedskap nfa¥
RF Skattepengar ska frigbras till
kdrnverksamhet
RF Indilator att uiveckla: Administrationens andel av nfa®
de totala kostnaderna
RF STOCKHOLMSREGIONEN SKA VARA
EUROPAS MEST ATTRAKTIVA
TILLYAXTREGION
RF Skapa goda forutsdtiningar fér en vl
fungerande samhillsplanering
RF indikator att utveckla
RF Bidra till ett transporteffektivt samhille i
Stockholmsregionen
RF Indikator att utveckla
RF Stirka strategiska forskningsstrak och
innovationsmiljder i Stockholmsregionen
RF Indikator att utveckla
RF REGION STOCKHOLM SKA VARA EN
ATTRAKTIV ARBETSGIVARE
RF Region Stockholm - attraktiv
arbetsgivare
RF Personalomsattning 12% 510%
RE Andel av medarbatarna som uppger att de under 80 % 100 %
dret haft ett individuellt medarbetarsamtal med sin
ndrmaste chef :
RF Kompetensstegen for sjukskéterskor implementerad
RF Medarbetarindex 76 276 276
RF Chefsindex
SLSO Kvarstannandegrad 2 80%
RF Andel av medarbetare som utsétts for hot och vald Minska

pa arbetet




Be- | Overgripande mal, mal och utfall |  Utfall Mal mal Mal Mal

slut- | indikatorer 2017 2017 | 2018 2018 2019 2019

ad RF | Namnd RF | Ndmnd RF Namnd

av bolag bolag holag

RF Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie 6,3 %
arbatstid

RF Systematisk kompetensférsorjning

RF Antalet sjukskdterskor som uthildat sig till
specialisisjukskéterska eller barnmorska med
bibehallen l6n

RF Antalet anstdllda AT-ldkare

RF Antalet anstallda ST-l&kare

SLSO Andel inhyrd personal {(av vardpersonal) = 2%

SLS0 Andel verksamheter som har mer dn 2% andel <2018
inhyrd personal
Mal for karnverksamheterna

RF Overgripande mal for hilso- och
sjukvarden

RF HALSO- OCH SIUKVARDEN | STOCKHOLM
SKA PRAGLAS AV KORTA VARDKO ER,
HOG TILLGANGLIGHET, GOD KVALITET
OCH INVANARENS MOJLIGHET ATT SIALY
VALIA VARDGIVARE

RF Vard pa ritt plats

RF Andel specialistldkarbesik utanfor akutsjukhus 53 % z55,0% 257,0% nfat

RF Andel besdk pd nirakuter av det totala antalet 33,1% =40,0% 2450% nfat
besok pa ndrakuter och akutsjulkhusens
akutmaottagningar

RF Vard i ritt tid

RF Indikator att utveckla: Andel patienter som far nfa?
kontakt med sin virdcentral samma dag

RE Indikator att utveckla; Andel patienter som far svar nfa?
inom den digitala vrdgarantin

RE Indikator att utveckla: Andel patienter som far vérd nfa?
inom 3 dagar hos priméarvard

RF Andel patienter som far tid fér férsta besdk hos 2% 273,0% 273,0% 2730%
specialistidkare inom 30 dagar

RF Andel patienter som far tid fér behandling inom 90 84 % 290,0% 290,0% 2900 %
dagar

RF Andel patienter som far tid fér behandling inom 60
dagar

RF Siker vard

RE Férekomsten (prevalensen) av vardrelaterade 82% <81% £79% £79%
infektioner

RE Aterinliggning inom 7 dagar inom slutenvirden (fér 83% <7,5% <75% £7,5%
personer 80+)

RE Antibiotikafdrskrivning {antalet uthdmtade 331 £325 <314 <314
antibiotikarecept per 1000 invanare}

SISO Kantinuitet i vArden — andel patienter som triffar dka
samma likare/behandlare

S50 Kvalitetsindex < 50%

RF Effektiv vard

RF Antal avslutade drenden | 1177 Vardguidens e- 24,1 2225 229 nfal
tjdnster per 1 000 invanare och manad

RF Antal dagar medicinskt fardighehandlade patienter nfa#
ar kvar pa sjukhus

RF Indikator att utveckla: Hag preduktivitet i vdrden nfa?

RF Indikator att utveckla: Hog effektivitet i varden nfa?




Be- | Overgripande mal, mal och utfall Utfall Mal Mal mal Mal

slut- | indikatorer 2017 2017 2018 2018 2019 2019

ad RF i Namnd RF | Namnd RF Namnd

av holag bolag bolag

SLSO Féljsamhet till kloka listan {utan tilliggslista) >86%

RF God folkhélsa

RF Andel huslikarmottagningar som bedriver ett aktivt 67,4 % 270,0% 2750% 2750%
sjukdomsférebyggande arbete

RF Hégt fértroende for varden

RF Andel av befolkningen som har ett stort fértroende 60 % >650% 2650% 2650%
for varden

RF Andel som anger att de skulle rekommendera sin 78 % 282,0% 2820% 282,0%
huslikarmottagning till andra

SLSO Andel patienter som kdnner sig delaltig i varden 280%
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