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Fastighets- och
servicenamnden

Verksamhetsberittelse 2019, styrningsrapport samt
arsuppfoljning av plan for intern kontroll 2019 for
fastighets- och servicenimnden avseende
serviceforvaltningen

Arendebeskrivning
Verksamhetsberittelse 2019 for serviceforvaltningen. I drendet ingér dven
styrningsrapport 2019 samt arsuppfoljning av plan for intern kontroll 2019.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutldtande den 28 januari 2020
Verksamhetsberittelse 2019

Styrningsrapport 2019

Plan for intern kontroll 2019, arsuppfoljning, inklusive bilaga

Forslag till beslut
Fastighets- och servicenamnden beslutar foljande.

1. Fastighets- och servicenamnden godkanner verksamhetsberattelse
2019 for serviceforvaltningen.

2. Fastighets- och servicenamnden godkanner styrningsrapport 2019
for serviceforvaltningen.

3. Fastighets- och servicenamnden godkinner granskning och
uppfoljning av plan for intern kontroll 2019 for serviceforvaltningen.

4. Forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Forvaltningens forslag och motivering

Det som tidigare bendmnts arsrapport for nimnder och bolag har fran och
med 2019 bytt namn till verksamhetsberattelse.
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Niamnder och styrelser ska senast den 21 februari 2020 faststilla
verksamhetsberittelse for 2019.

I drendet redovisas forslag till verksamhetsberittelse for 2019,
styrningsrapport 2019 samt arsuppfoljning av plan for intern kontroll 2019
for serviceforvaltningen.

Ola Fagerstedt
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Stabschef

Beslutsexpediering:
Akt
Regionledningskontoret
Regionrevisorerna



Bilaga 1
J& Region Stockholm Diarienummer

FSN 2020-0048, RS 2019-0242

Fastighet och servicenamnden/Serviceforvaltningen

Verksamhetsberattelse

December 2019



J& Region Stockholm

Diarienummer

Fastighet och FSN 2020-0048

servicenamnden/Serviceférvaltningen RS 2019-0242

Verksamhetsberattelse 2019
Innehéllsforteckning
1 INIEANINE .ttt ettt ettt e 4
1.1 Viasentliga hAndelser .........ooceeviiiiiiiiiiiiieeeee e 4
2 Styrning 0ch 1edNing .........cooeeeieeiiiniiineeeeteeeeee ettt 5
2.1 VerksamhetSfaKia.....cooeovvreriieiiiiiiiiieeeec e e e e e e saraeeees 5
2.2 Styrning av nAMNA/DOlag........cccueevuiiiiiiiiiieeieeee e 6
2.2.1 SHELEISET .ueeiuiieiiiieeetie ettt ee s e e e e be e e s aae e s taeestaeesaaeessaeesaseesnnnes 6
2.3 1LY £ | O USROS U RSSO 6
2.3.1 Langsiktigt hallbar €KONOmi ........ccccoeieiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeee e 6
2.3.2 En hallbar region Stockholm.........ccceeieiiieciieeieecceeeccree e 7
2.3.3 Region Stockholm ska vara en attraktiv arbetsgivare...........c.ccocceeviennenncen. 10
2.4 Intern kontroll och regelefterlevnad.........ccccoevieeiiiniiiniiniiiiieeeeeeeee, 12
2.4.1 Arbetet med intern KOntroll ........coooeveevieiieiieiiciiieeeeecceecereeree e eeseeenannne 12
2.4.2 Resultat och analys fran riskbedomningen.........ccccoecceerieriiinninniennenneenee. 13
2.4.3 | o) SF:1 6 i ) o AU TP 13
2.4.4 Regelefterlevnad..........cccuieeeeiieeeceeeeee e 14
2.5 ANIMOAAN ....eviiiiiiieeccceeee et eeeee e eeeee e e e e etreeeeeesaeeeeeeasaeeeeessaeeseesseaaennnns 16
3 VErKSAMRNEL ...cocniiiiiieeiieeeceee ettt et e et e e e e aae e e e rae e e eennns 17
3.1 VerksamhetsfOrandringar ...........ccceeeeeciiieiieciieeeceieeeeece e eere e 17
4 | D1 e 1701 1} (U U 18
4.1 RESUILAL ..evveeeieiieeiieiee ettt eeecrrrree e e e e e e e e nsrrereeeeeeeesessnsesaeeeeessnns 19
4.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal.........c..cccoceeiiiiienniinienneenee. 22
4.2 Atgirdsprogram for en ekonomi i balans ..........c.cceeveeeeeveveveveverenenerenenenenenes 22
4.3 INVESTEIIINZAT ..eeeiieiiriereeiieeeeeiiteeeeeteeeeeere e e e st eeeesareeeessssaeeesssneeeessssnaeesns 23
4.3.1 Ny- och ersattningsinvesteringar..........ccccceeeeeervierseeniieenieneereeeeeeeee e 24
4.4 BalanSrakning ......cc.veeeieciiieiiiiieeccccite ettt eee e e ree e e e e e e e aaaeeeas 25
4.5 Kassaflodesanalys.........cceeeeueeicieiiiiiieiieeccieeccie et essreesseeessae e s saaeessaaeeenns 25
5 Personal och utbildning ..........ccceeveeriiiiiiniiiieeeeeeee e 26
5.1 Attraktiv arbetSZIVare........ccovvuiiiriiieiriieieiecteceeectce e 26
5.2 Arbetsmiljo 0ch hAlSa......ccccuvieiieiiieieeeeeee e 27
5.3 Systematisk kompetensfOrsorjning..........coeceeeveeeeerreiniienieenieeeeeie e 27
5.4 | I T0) o F: | H OO TS UUUN 28



J& Region Stockholm

Diarienummer
Fastighet och FSN 2020-0048
servicenamnden/Serviceférvaltningen RS 2019-0242
Verksamhetsberattelse 2019
5.5 STUKITANVATO ...veeiveeiieeiieeieecie et ste et e st et e s aeeseeesstesssse e seesasassaeesssesnseas 28
6 Risker 0ch MOJIIGhEter ........coovvuiiiiiiiiiieneeeteeteeeee e 29
7 Péagaende rattSprocesSer (LVISET)......eevveeruerrierrieniieenieeieenresseeeseeesaeessnesnnas 29
8 Ledningens AtZATAET .......cccveieceeeeiieeeiieeecieeeecieeeeceeeesaeeeesaeesreeessaeesseesnnns 29
9 Forvantad utveckling 2020 ......cceeveiieiiiiieiiiieecieeccieece e sae e 29
10 Namndbehandling...........cooceirieiiiiniiieeceeeee et 30



J& Region Stockholm

Diarienummer
Fastighet och FSN 2020-0048
servicenamnden/Serviceférvaltningen RS 2019-0242
Verksamhetsberdttelse 2019

1 Inledning

Serviceforvaltningen etablerades 2019 och verksamheter har succesivt overforts,
huvudsakligen fran regionledningskontoret.

Verksamheterna inom SF IT och Berga naturbruksgymnasium overférdes i samband
med att serviceforvaltningens verksamhet startades upp vid ingadngen av 2019. Per den
1 juni tillkom verksamheter inom upphandling, digital kommunikation och FM-tjanster
(Facility Management). Den 1 november 6verfordes verksamheter avseende HR-
tjanster samt redovisning. Darutover har ansvaret for samlokaliseringsprojektet
overforts till serviceforvaltningen fran regionledningskontoret.

Serviceforvaltningens resultat per den sista december 2019 uppgar till -0,2 miljoner
kronor jamfort med budgeterat o kronor. SF IT:s resultat uppgar till -1,5 miljoner
kronor och for Berga naturbruksgymnasiums uppgar resultatet till -5,4 miljoner
kronor. Ovriga tjinsteproducerande verksamheter inom serviceférvaltningen har under
etablerings- och uppbyggnadsskedet finansierats dels via regionledningskontoret, dels
via befintliga avtal, varfor verksamhetens resultat uppgar till o kronor.

Samlokaliseringsprojektet har ett positivt resultat pa 9,6 miljoner kronor, fraimst
beroende pa forskjutning i tid mellan verksamhetsar. Projektet finansieras via
budgeterade anslag.

Arets intikter uppgar till 1 244 miljoner kronor jamfort med budgeterat 1 258 miljoner
kronor. Verksamhetens totala kostnader uppgar till 1 244 miljoner kronor jamfort med
budgeterat 1 258 miljoner kronor.

I faststilld budget har inte intdkter och kostnader for de verksamheter som successivt
tillkommit under aret beaktats.

Prognosen for arets resultat uppgick till o kronor.

Arets investeringar uppgér till 228 miljoner kronor, vilket motsvarar en
upparbetningsgrad pa 60 procent. Arets budget uppgar till 379 miljoner kronor.
1.1 Visentliga hindelser

Inga vasentliga handelser att rapportera.
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2 Styrning och ledning

2.1 Verksambhetsfakta

Fastighets- och servicenimnden ansvarar for Region Stockholms fastighetsbestand
(med undantag for kollektivtrafikens fastigheter) och serviceverksamhet. Denna
verksamhetsberittelse omfattar serviceverksamheten.

Niamnden har fullmaktiges uppdrag att tillhandhélla koncerngemensamma
servicetjanster till Region Stockholms namnder och bolag och ska tillse att dessa
bedrivs kostnadseffektivt och med storsta majliga nytta for de som anvander dem.

Serviceverksamheten har initialt dominerats av leveransuppdraget inom it-tjanster.
Genom Overtagande av verksamhet fran andra delar av Region Stockholm ingér ocksa
inkops- och upphandlingsstod, FM-tjanster (Facility Management), 16ne-, personal-,
redovisningsadministration samt digital kommunikation.

Vidare ingar Berga naturbruksgymnasium, som fullgér Region Stockholms uppgifter
som huvudman for regionens offentliga skolviasende enligt skollagen (2010:800).
Niamnden ansvarar ocksa samlokaliseringsprojektet av de centrala forvaltningarna
inom Region Stockholm. Samlokaliseringen sker i huvudsak vid Lindhagen och Norra
Stationsgatan. Verksamheterna flyttar i omgangar fran och med november 2019 till och
med forsta kvartalet 2020.

Serviceférvaltningen leds av en forvaltningschef, som infor naimnden &r ansvarig for
serviceverksamheten. Forvaltningen ar organiserad i sju verksamhetsomraden samt en
stabsfunktion.

Servicefdorvaltningen
Movember 2019

Verksamhetsomrids

Service-

farvaltningen

Bdaining

Fonvaitringsdhe’
Ohz Fogarstadt

Ledningsstan

Fld-dned
Boany Laman
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Forvaltningens ledning och medarbetare arbetar utifran Region Stockholms vision om
en attraktiv, hallbar och vixande Stockholmsregion.

Under 2020 kommer ndmnden att utveckla utbudet av tjanster. Detta kommer att ske i
forsta hand genom Overtagande av verksamhet fran andra delar av Region Stockholm.

2.2 Styrning av nimnd/bolag
Beskrivs i Styrningsrapport Forvaltning (bilaga).

2.2.1 Stiftelser

Fastighets- och servicenimnden ansvarar inte for ndgon stiftelse.
2.3 Mal

2.3.1 Langsiktigt hallbar ekonomi

Serviceforvaltningens resultat per den sista december 2019 uppgar till -0,2 miljoner
kronor jamfort med budgeterat o kronor.

Ett resultat i balans
Serviceforvaltningens resultat per den sista december 2019 uppgar till -0,2 miljoner
kronor jamfort med budgeterat o kronor.

Arets intikter uppgar till 1 244 miljoner kronor jamfort med budgeterat 1 258 miljoner
kronor. Verksamhetens totala kostnader uppgar till 1 244 miljoner kronor jamfort med
budgeterat 1 258 miljoner kronor.

I budgeten har inte intakter och kostnader for de verksamheter som succesivt
tillkommit under aret beaktats.

Malupp Mal- Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf?” fe fyllelse \‘/‘arde vdrde
. namnd/ full-
indikator .
bolag maktige
Faststallt resultatkrav —
(Regionfullmdktige)
Uppdrag fran Regionfullmaktige
v Avslutad Tillse att budget finns for genomfdrandet av samlokalisering

LS 2016-1489 Lépande

Kommentar

Viss tidsforskjutning av samlokaliseringsuppdraget ger att kostnader kommer in dven under 2020. Budget for
2020 finns.
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Uppdrag fran Regionfullmaktige

v Avslutad Framtida hyres- och servicemodell fér samlokaliserade lokaler

LS 2016-1489 Lépande
Kommentar

Principer for hyres- och servicemodell ar faststallda och utgor budgetunderlag for 2020. Hyres- och
servicemodellen implementeras i sin helhet 1 januari 2020.

2.3.2 En héllbar region Stockholm

Social hallbarhet

Se kommentar under 2.3.2.3 Region Stockholms paverkan pd klimatet ska minska.

Aktiviteter

v Avslutad Inféra en teknisk 16sning for att upptacka material kopplat till sexuella
Overgrepp pa barn

Kommentar AR 2019

Systemet dr implementerat. Den tekniska I6sningen inférdes under varen 2019.

v Avslutad Godkdnna avtal om licenser som kravs for teknisk I6sning - férhindrande
av sexuella 6vergrepp

Kommentar AR 2019
Avtalet och licenserna finns pa plats i och med att den tekniska |6sningen infordes under 2019.

Stockholmsregionen ska inom fem ar vara en av Europas fem ledande
Jorskningsregioner inom forskning som syftar till bittre halsa

Malupp Mal- Mal-

Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf?” fe fyllelse vdrde vdrde
. mnd/ full-
indikator sLas

bolag maktige
Nimnden/bolaget har infért metoder och verktyg
for att arbeta med innovationer pa ett systematiskt .
" Delvis Ja Ja

satt

(Regionfullmdktige)

Kommentar

Fastighets- och servicenamnden etableras under 2019. Uppbyggnaden av verksamheten sker successivt och i
forsta hand genom verksamhetsévergangar fran Region Stockholms 6vriga bolag och forvaltningar.
Effektiviseringar som gors inom serviceforvaltningen ska komma 6vriga férvaltningar och bolag tillgodo genom
sankta priser och kostnader fér Region Stockholm. Under 2020 kommer namnden att se Gver arbetet pa
Overgripande niva i syfte att arbeta med innovationer pa ett systematiskt satt.

Region Stockholms paverkan pa klimatet ska minska

Serviceforvaltningen arbetar for att minska klimatpaverkan och ddrmed bidra till att
Region Stockholms mél om en héllbar samhéllsutveckling. Konkret innebér det bland
annat att stilla effektiva hallbarhetskrav vid upphandlingar, striva efter att kopa in
produkter som ar langsiktigt hallbara for att i slutindan minimera andelen avfall och
starka socialt ansvarstagande i leverantorskedjan for varor och tjanster vid upphandlingar.
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Samlokaliseringen av de centrala forvaltningarna innebar en flytt till mer yteffektiva
lokaler. Samlokaliseringen innebar ocksa ett 6kat fokus pa atgarder for att minska

verksamhetsenergin.
Malupp Mal- Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf?” fe fyllelse \‘/‘arde vdrde
. namnd/ full-
indikator sLas
bolag maktige
Verksamhets- och fastighetsenergi i fastigheter dgda
av Region Stockholm, kWh/kvm (A-temp) — >=-16
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Indikatorn &r inte relevant for serviceférvaltningen utan avser fastighetsverksamheten inom fastighets- och
servicendmnden.

Klimatpaverkan fran Region Stockholms tjénsteresor,
ton koldioxidekvivalenter .
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Serviceforvaltningen foljer de riktlinjer som finns och valjer i forsta hand resfria moten, i andra hand tagresor och
endast da det inte finns lampliga alternativ, flygresor.

SF IT har funnits i serviceférvaltningen sedan februari 2019 och ar den verksamhet som finns sdrredovisad for
aret enligt sarskild rapportering. Ovriga verksamheter har verkat bade i regionledningskontoret och
serviceférvaltningen och redovisas i regionledningskontoret.

Eftersom redovisningen ska ske i procent jamfort med féregaende ar ar det inte mojligt i och med att
forvaltningen bildades 2019.

Av de resor som gjorts (totalt 67) ar mindre an tre procent flygresor (2 st) och ca 95 procent tagresor (63 st).

Region Stockholm ska upprdatthalla sina samhadallsviktiga funktioner vid
extraordindra handelser och klimatforandringar

Stora delar av fastighets- och servicenimndens verksamhet ar att betrakta som
samhallsviktig. Det stiller krav pa att verksamheten kan fortsatta att fungera aven om
en storning uppstar, samt vid extraordinara handelser.

En forutsattning for att namnden ska kunna hantera storningar, allvarliga och
extraordindra handelser ar en vil fungerande struktur och samarbete med andra
aktorer. For att kunna uppratthalla en hog sikerhet och beredskap kravs ocksa att
verksamheten Gvar.

Under 2020 ska en risk-, klimat- och sarbarhetsanalys genomféras som underlag for
namndens standiga forbattringsarbete. Analyserna ska omfatta bade verksamheter,
fastigheter och teknisk infrastruktur.

Vidare ska teknisk it-sakerhet integreras i de tjanster som namnden levererar. Detta
sker bland annat i form av rutin for uppfoljning av och kontinuerlig forbattring av
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sikerheten i de tjanster som naimnden tillhandahaller.

Skattepengar ska frigoras till karnverksamhet

Serviceforvaltningens kiarnverksamhet ar att tillhandahélla koncerngemensamma
servicetjanster till Region Stockholms namnder och bolag. I uppdraget ingar att
sakerstilla att tjinsterna bedrivs kostnadseffektivt och med storsta mgjliga nytta for de
som anvinder tjansterna.

Genom att samla dessa verksamhetsomraden i en nimnd effektiviseras processer
ytterligare och specialistkompetens sikras i en storre organisation. Region Stockholms
ovriga namnder och bolag ska ddarmed kunna fokusera pa sina respektive
karnverksambheter.

Uppdrag fran Regionfullmaktige

v Avslutad Avtal mellan regionstyrelsen och fastighets- och servicendmnden om
dess uppdrag, mal och leverans av it-tjanster

LS 2017-1455 Budget 2019 fér Region Stockholm - Budgetuppdrag

Kommentar

Klart. Overenskommelse mellan regionstyrelsen och fastighets- och servicendmnden om tillhandahéllande av IT-
tjanster beslutades i december 2019.

v Avslutad Utféra tjdnster inom it-service

LS 2017-1455 Budget 2019 fér Region Stockholm - Budgetuppdrag

Kommentar

Serviceforvaltningen ansvarar for att, mot bestallning och ersattning, tillhandahalla IT-tjanster till namnder och
bolag inom Region Stockholm. It-service ar en del av serviceférvaltningens I6pande verksamhet sedan 2019

v Avslutad Utse innovationsansvarig

LS 2017-1455 Budget 2019 fér Region Stockholm - Budgetuppdrag

Kommentar
Innovationsansvarig ar forvaltningschef Ola Fagerstedt.

v Avslutad Avsatta medel for utveckling, innovation och fornyelse

LS 2017-1455 Budget 2019 fér Region Stockholm - Budgetuppdrag

Kommentar

Utveckling, innovation och fornyelse ar viktiga delar i utvecklingen av Region Stockholm. Serviceforvaltningens
verksamheter ar intaktsfinansierade. Sarskilda innovationsinsatser enligt uppdraget kommer att belasta
kunderna. Serviceforvaltningen arbetar for att de effektiviseringar som gors utifran namndens uppdrag att
tillhandahalla servicetjanster, ska komma 6vriga forvaltningar och bolag till godo genom sankta priser och
kostnader.

Fordjupad uppféoljining av En hallbar region Stockholm

Digitalisering - Ledning och styrning

Serviceforvaltningen bildades under 2019 och dr under uppbyggnad, bade vad géller
ingdende verksamhet, processer och rutiner. Under 2020 kommer foérvaltningen att
integrera digitalisering och innovation i verksamhetsplaneringen.
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Digitaliseringsinitiativ
Deltagande fran Region Stockholm Innovation i flera upphandlingar. Stod i att fa med
innovation i upphandlingsdokumenten.

Under 2019 har ocksa Region Stockholms regionala PA-system inforts pa
trafikforvaltningen. Slutforandet av 6verflyttningen innebar att det bara ar en
verksamhet kvar som inte anviander samma lonesystem som ovriga verksamheter inom
Region Stockholm.

Se dven avsnitt 3 Verksamhet.

Digitalisering - Realisering av forvintade nyttor

Mycket av det arbete som genomforts inom it-verksamheten under 2019 har lagt en
grund som mojliggor fortsatt arbete med bland annat standardiserade tjanster,
tydlighet i uppdrag och roll som intern it-leverantor, kostnadseffektiva arbetssatt och
processer.

Digitalisering - Goda exempel

I syfte att forenkla och effektivisera hanteringen med avtalssignering har ett test
genomforts med elektronisk signering av beslut.

Innovation

I for varje upphandling framtagen upphandlingsstrategi finns ett avsnitt som behandlar
innovation.

Négra medarbetare inom férvaltningen har genomgétt en webbaserad utbildning i AI
(Artificiell intelligens).

2.3.3 Region Stockholm ska vara en attraktiv arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Etableringen av serviceforvaltningen under 2019 innebar att en rad verksamheter har
overforts under aret fran Region Stockholms 6vriga forvaltningar och bolag.
Verksamhetsforandringarna under 2019 och fortsatta verksamhetsovergéngar under
kommande ar ar en utmaning for naimnden. Resultatet fran forvaltningens forsta
medarbetarundersokning ar tre enheter under fullméktiges mél och chefsindex ar tva
enheter under malet. Under 2020 kommer forvaltningen att arbeta vidare med att
utveckla arbetet kopplat till medarbetar- och chefskap, kompetensutveckling och
kompetensforsorjning.

10
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Malupp- Mal- Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf?" fe fyllelse virde varde
. mnd/ full-
indikator e
bolag maktige
Personalomsattning -
<=10Y
(Regionfullmdktige) 10%
Kommentar

Etableringen av serviceforvaltningen inleddes under 2019. Det gadngna aret har kannetecknats av 6verféring av
verksamhetsomraden fran Region Stockholms 6vriga verksamheter. Under dessa férutsattningar ar redovisning

av personalomsattning inte relevant.

Andel av medarbetarna som uppger att de under

atet haft ett individuellt medarbetarsamtal med sin 91% .
narmaste chef

(Regionfullmdktige)

100%

Kommentar

Fastighets- och servicendmnden etablerades under 2019. Lopande under aret har ett flertal verksamheter
tillkommit till serviceférvaltningen. De stora verksamhetsforandringarna har gjort det svart att nd 100 procent.
Under 2020 kommer forvaltningen att arbeta vidare med och utveckla fragor kopplade till bland annat chefs- och
medarbetarskap, kompetensutveckling och kompetensférsorjning.

Medarbetarindex .

(Regionfullmdktige) 73 >=76

Kommentar

Ar 2019 har praglats av nyetableringen av serviceférvaltningen och dverféringen av verksamheter fran Region
Stockholms 6vriga forvaltningar och bolag. Samtidigt som stora organisationsforandringar genomforts har en
forsta medarbetarundersokning genomforts under hosten. Resultatet av medarbetarenkaten ligger tre enheter
under fullméaktiges mal for Region Stockholm. Inom férvaltningen pagar arbetet med att aterkoppla och
analysera resultatet inom respektive verksamhetsomrade for att darefter ta fram aktiviteter/handlingsplaner i
syfte att utveckla verksamheten. Vidare har under 2019 en férandringsgrupp etablerats inom férvaltningen med
representanter fran verksamhetsomradena som har kommit med férslag pa aktiviteter for att utveckla en
sammanhallen férvaltning. Forandringsgruppen har under hosten redovisat forslagen for ledningsgruppen och
arbetar vidare med identifierade utvecklingsomraden. Gruppen leds av verksamhetsomradeschef SF IT.

Chefsindex .

(Regionfullmdktige) 76 >=78

Kommentar

Ar 2019 har praglats av nyetableringen av serviceférvaltningen och dverféringen av verksamheter fran Region
Stockholms 6vriga forvaltningar och bolag. Samtidigt som stora organisationsforandringar genomforts har en
forsta medarbetarundersokning genomforts under hosten. Chefsindex ligger tva enheter under fullméaktiges mal
for Region Stockholm. Exempel pa aktiviteter under 2019 for att forstarka och utveckla chef- och ledarskap ar
utbildningar i I6nesattning och Ionesamtal, processen kring medarbetarenkaten och arbetsratt.
Forvaltningschefen har ocksa genomfért chefsméten under 2019 som kommer att fortsatta under 2020.

Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie

arbetstid 5,2% ® 6,2%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Sammantaget har serviceférvaltningen en 1ag andel sjukfranvaro. Forvaltningen arbetar med tidiga insatser vid
signaler pa ohalsa, uppféljning av korttidsfranvaro och stdd fran HR vid behov atgarder. Det kan exempelvis
handla om samtal hos féretagshalsovarden eller rehabiliteringsutredning.
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Uppdrag fran Regionfullmaktige

v Avslutad Samlokalisering av centrala forvaltningarna

LS 2016-1489 Lépande

Kommentar

Samlokaliseringen av de centrala férvaltningarna paboérjades under fjarde kvartalet 2019 da ett flertal
verksamheter flyttade till gemensamma lokaler i Lindhagen och pa Norra Stationsgatan. Inflyttningar i denna fas
avslutas under forsta kvartalet 2020.

Systematisk kompetensforsorjning

Kompetensutveckling och kompetensforsorjning ar av stor strategisk betydelse for att
kunna mota och genomfora de utmaningar som nidmnden star infor. Forvaltningen
fortsatter att arbeta aktivt med att lyfta och ha en dialog gillande
kompetensforsorjningsfragorna i forvaltningens chefsgrupp. Forvaltningen har ocksa
tagit fram ett underlag med mallar f6r handlingsplaner till cheferna med utgédngspunkt
fran Region Stockholms kompetensforsorjningsstrategi.

Kompetensutvecklingsplaner ska skapas pa individ och gruppniva for att uppratthélla
och utveckla kompetensen utifran verksamhetens mal och uppdrag.

I 6vrigt, se kommentar under Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare.
2.4 Intern kontroll och regelefterlevnad
2.4.1 Arbetet med intern kontroll

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms policy for intern kontroll
beskriven i budget 2020 for Region Stockholm, bilaga 5, Integrerad ledning och
styrning av Region Stockholm (RS 2019-0829). Arbetet med intern kontroll syftar till
att verksamheten bedrivs i linje med Region Stockholms samt nimndens mél och
styrdokument.

Fastighets- och servicenamnden foljer regionens modell och den interna kontrollen
ar en integrerad del av det vardagliga arbetet. Riskanalys genomfors for de
riskfaktorer som bedoms kunna paverka majligheterna att na uppsatta mal.

Niamnden ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med
utgangspunkt i beslut fattade av regionfullmiktige och regionstyrelse.
Forvaltningschefen ansvarar for att i enlighet med policy for intern kontroll utforma
konkreta och verksamhetsspecifika styrdokument for att uppratthalla en god intern
kontroll. Forvaltningschefen rapporterar lopande till nAmnden hur den interna
kontrollen fungerar. Namnden utvarderar kontinuerligt den information som
forvaltningsledningen lamnar. Arbetet omfattar bland annat att sakerstalla att
atgarder vidtas rorande de brister och forslag till atgarder som framkommit vid den
interna kontrollen.

12



J& Region Stockholm

Diarienummer

Fastighet och FSN 2020-0048
servicenamnden/Serviceférvaltningen RS 2019-0242

Verksamhetsberattelse 2019

Granskning av att kontrollmoment och planerade atgiarder genomfors utfors av
kontrollansvarig. Uppfoljning/granskning av atgarder dokumenteras i den interna
kontrollplanen och redovisas for naimnden.

2.4.2 Resultat och analys fran riskbedémningen

Riskerna viarderades i en 6vergripande riskanalys som lag till grund for den interna
kontrollplanen. Virdering av riskerna genomfordes av forvaltningens ledningsgrupp.
For varje risk framgar riskbeskrivning och konsekvens. Riskerna bedomdes utifran
sannolikhet och konsekvens. Namnden beslutade om den interna kontrollplanen.
Riskanalysen identifierade nio (9) risker. Till varje risk finns kontrollmoment
och/eller begransande atgirder specificerade.

Atgirder och kontroller for att begrinsa/minska konsekvenser av identifierade risker
iinternkontrollplan foljs upp l6pande av respektive riskagare och granskas av
kontrollansvarig/risksamordnare i samband med verksamhetsuppfoljning (delér och
helar). Eventuella brister rapporteras till ledningsgruppen for vidare hantering av
respektive riskigare.

Etableringen av serviceforvaltningen inleddes under 2019 och fortsitter enligt plan
kommande ar. Uppbyggnaden av verksamheten sker successivt och i ett forsta steg
genom verksamhetsovergangar fran Region Stockholms 6vriga forvaltningar och
bolag. Under &ret har verksamheter fran framfor allt regionledningskontoret och
Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO) forts 6ver till serviceforvaltningen.
Utvecklingen av verksamheten med nya verksamhetsomraden har ocksa praglat
riskarbetet. Verksamhetsovergangar till forvaltningen har genomf6rts vid tre
tillfallen (februari, juni och november) under 2019. Verksamhetsovergangar
tillsammans med fysiska verksamhetsflyttar samt gransdragningen mellan
avlimnande och mottagande verksamhet, ar tva risker som har varit i fokus under
aret. Vil genomford planering och tidig dialog har varit nycklar i att kunna
genomfora overgangarna.

En tredje risk som tidigt identifierades var den snabba uppbygganden av
forvaltningen och dess forutsattningar att under pagaende verksamhet och med
begrinsade resurser ta emot narmare 600 medarbetare. En
medarbetarundersokning genomfordes under hosten som visar att
serviceforvaltningens resultat (73) ligger nagot under mélet for Region Stockholm
(=76). Ett arbete pagér nu inom forvaltningen att utifrdn handlingsplaner inom
respektive verksamhetsomrade utveckla och stirka medarbetare och chefer samtidigt
som vi skapar en positiv och stark kultur.

2.4.3 Forsikran

Fastighets- och servicenamnden har forsakrat sig om att man genom
forvaltningschefen vidtagit n6dvandiga atgarder for att uppna en tillracklig intern
kontroll inom verksamheten, i enlighet med Policy for intern kontroll (LS 1303-0431).
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2.4.4 Regelefterlevnad
Ovriga omraden

Informationssikerhet

Forvaltningen har under varen forstiarkt arbetet inom informationssiakerhet genom att
kartlagga aktuellt och framtida behov inom informationssikerhetsomradet. Arbetet har
bland annat resulterat i en handlingsplan fér 2019—2020.

Ett ledningssystem inom omradet har inforts. Arbete har paborjats for att ta fram och
sikerstilla dokumentation och processer. Arbetet fortsatter under 2020.

Under aret har en informationssikerhetssamordnare utsetts, som ocksa ar
forvaltningens representant i Region Stockholms informationssidkerhetsrad. Inom
forvaltningen har ett informationssiakerhetsforum startats som stod i arbetet.

Ett overgripande arbete for att sakerstalla klassificering och riskanalys av
forvaltningens informationstillgdngar har paborjats och kommer att tillsammans med
en oversyn av behorighetshantering vara prioriterade aktiviteter under 2020.

Egenkontroll pa strategisk niva, via deklaration i Compliance-portalen, har genomforts
och godkénts av forvaltningschefen.

Serviceforvaltningens ansvarsomrade har under aret utokats med ett flertal
verksamhetsomraden. Under 2020 kommer informationssakerhetsarbetet att utokas
till att &ven omfatta nya verksamhetsomraden.

Sidkerhet och krisberedskap

Inom it-verksamheten bedrivs ett systematiskt sakerhets- och krisberedskapsarbete.
Uppbyggnaden av serviceforvaltningen innebaér att ett flertal verksamheter tillkommit
under 2019 och ytterligare verksamheter tillkommer kommande ar. Under 2020
kommer darfor en kartlaggning géllande sakerhet och krisberedskap att goras som dven
omfattar nytillkomna verksamhetsomraden samt gransdragningen gentemot
regionledningskontoret.

Antikorruption

I forvaltningens arshjul for APT (arbetsplatstraffar) ingar bland annat omraden som
omfattas av policyn for antikorruption. Under 2020 planeras aktiviteter i
verksamhetsomradenas verksamhetsplaner som syftar till att starka foljsamheten inom
omradet.

Inkop

Etableringen av serviceforvaltningen under 2019, med tillkommande verksamheter
lopande under aret, medfor att inkopsbokslutet inte omfattar samtliga verksamheter.
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Infor inkop sakerstaller forvaltningen att strategisk analys och planering genomfors.
Under 2019 har 96 procent av genomforda upphandlingar! 6ver
direktupphandlingsgrinsen en dokumenterad upphandlingsstrategi.

Forvaltningen har dven en systematisk uppfoljning av forvaltade avtal for att sakerstilla
att Region Stockholm far ritt virde, att avtal efterlevs och att oseritsa leverantorer inte
anlitas. Uppfoljningen av forvaltade avtal uppgick till 82 procent.

Utifran uppbyggnaden av forvaltningen med tillkommande verksamheter paborjas
under 2020 arbetet med att synkronisera forvaltningens rutiner kopplade till
inkopsprocessen.

Uppforandekod for leverantorer

Serviceforvaltningen omsétter miljomal till krav i upphandlingar dér sa ar relevant.
Inom prioriterade riskomréaden stélls ocksa krav gillande méanskliga réttigheter,
arbetsritt och antikorruption utifran Region Stockholms uppférandekod for
leverantorer.

Under 2019 har hallbarhet beaktats i enlighet med inkopspolicyn i 47 av 49 lokalt
samordnade upphandlingar.

Arbete har paborjats med avtalsuppfoljning gallande uppforandekoden.

Jamstalldhet och jimlikhet (inklusive HBTQ)
Se avsnitt 5.2 Arbetsmiljo och halsa.

Delaktighet for personer med funktionsnedsittning, folkhilsa, nationella
minoriteter samt barns rittigheter

Serviceforvaltningen beaktar Region Stockholms styrdokument. Férvaltningen ar
under uppbyggnad vad giller ingadende verksamhet, processer och rutiner. Under 2020
kommer en kartldggning gillande ovanstaende omraden att goras som dven omfattar
nytillkomna verksamhetsomraden.

47 av 49 upphandlingar. Avser lokalt samordnade upphandlingar.
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2.5 Anmodan
Anmodan

P Pigaende enligt plan
Regionstyrelsen anmodar samtliga néimnder och bolag att fortsatt
sikerstilla atgirder for att minska konsultkostnader och att intensifiera
arbetet med att skifta ut konsulter.
RS 2018-1077

2019 )
Atgirdsprogram initierat inom IT-verksamheten. Arbetet f6ljs 16pande. Ovriga
verksamheter har mycket 1agt konsultanvindande

P Pigaende enligt plan

Regionstyrelsen anmodar de nimnder och bolag med en
investeringsverksamhet att intensifiera arbetet med styrning och
uppfoljning av investeringar genom att proaktivt och l16pande arbeta med
kvalitetssikring av investeringarnas prognoser. Status, avvikelser och
risker foljs upp i landstingets tertial-, delars- och arsrapportering.

RS 2018-1077

AR 2019

Styrning och uppfoljning av investeringar sker enligt plan.

P Pigaende enligt plan

Regionstyrelsen anmodar samtliga nimnder och bolag att ytterligare
intensifiera sitt arbete med att integrera informations- och it-sikerhet i
sina verksamhetsprocesser och att ha ett tydligt fokus pa att atgiarda
identifierade avvikelser betraffande styrning, ledning och
regelefterlevnad inom omradet.

RS 2018-1077

AR 2019

Informationssidkerhetssamordnare rekryterad fran och med november 2019. Arbetet
med att integrera informationssidkerhet i verksamhetsprocesserna pagar.

P Pigaende enligt plan
Regionstyrelsen anmodar samtliga naimnder och bolag att ytterligare
intensifiera sitt arbete med sikerhet och krisberedskap.
RS 2018-1077

2019
Serviceforvaltningens verksamhet dr under uppbyggnad. I arbetet ingar att integrera
sakerhet och beredskap i den nya organisationen.
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3 Verksamhet

Ar 2019 har priglats av etableringen och uppbyggnaden av serviceférvaltningen. Ny
forvaltningschef, Ola Fagerstedt, tilltradde den 1 augusti.

It har varit det dominerande verksamhetsomradet under aret med en miangd uppdrag
och projekt inom ordinarie drift och forvaltning av it-infrastruktur, applikationer och
system. Exempel pa uppdrag och projekt ar de stora ny- och ombyggnationerna av
Region Stockholms sjukhus, flytt av verksamheter samt deltagande i projektet
Framtidens Vardmiljo.

Samtliga planerade strategiska IKT-projekt (informations- och kommunikationsteknik)
for varden pagar. Serviceforvaltningen ansvarar ocksa for leveranssamordningen av
natverksleveranser till Karolinska Universitetssjukhuset, Sodersjukhuset och
Danderyds sjukhus samt till samlokaliseringsprojektet av de centrala forvaltningarna.

Under hosten 2019 har den forsta delen av arbetet med regiongemensamma it-tjanster
slutforts mellan serviceforvaltningen, regionledningskontoret och nagra av
forvaltningens storsta it-kunder. Syftet med arbetet har varit att fa plats ett avtal mellan
Region Stockholm och fastighets- och servicenimnden gillande bland annat
standardtjanster och samverkansformer. Under 2020 fortsatter arbetet med
implementering av samarbetsformerna tillsammans med kunderna.

I juni 2019 genomfordes ytterligare verksamhetsforandringar. I samband med att
Region Stockholms centrala inkopsfunktion delades i tva organisationer 6verfordes den
taktiska/operativa delen fran regionledningskontoret till serviceférvaltningen, och
bildade ett nytt verksamhetsomrade - Upphandling. Vidare 6verfordes Digital
kommunikation fran regionledningskontoret till serviceforvaltningen. Arbetet inom
verksamhetsomradet har praglats av att utforma nya samverkansformer gentemot
ovriga forvaltningar och bolag inom Region Stockholm.

I juni skapades ocksa ett nytt verksamhetsomréde - Facility Management - med
uppdrag att utfora tjanster innebarande att de fysiska arbetsplatserna for Region
Stockholms medarbetare ska fungera. I tjinsterna ingar bland annat kontorslokaler,
posthantering, lokalvard och reception.

Sedan den 1 november 2019 ingér ocksa verksamhetsomradena HR och 16n samt
Redovisning i forvaltningen.

3.1 Verksamhetsforandringar

Se avsnitt 3 Verksambhet.
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4 Ekonomi

Resultatet for serviceforvaltningen per den sista december uppgér till -0,2 miljoner
kronor ar 2019. Bade intdkterna och kostnader ligger négot ldgre 4n budgeterat.

SFIT

SF IT:s resultat uppgar till -1,5 miljoner kronor, vilket motsvarar ett underskott pa
cirka 0,1 procent av omséittningen.

Ett nytt avtal med Microsoft omfattar en utokning av funktionalitet vad avser it-
siakerhet och mobilitet for anvandarna. Inforandet av detta avtal och Windows 10
innebar en okad kostnad for it-arbetsplatser.

Under hosten har tva storre projekt paborjats inom IT-arbetsplats: Office 365/Teams,
som ar slutfort, samt nytt Active Directory (AD) for Regionen. AD-projektet ar annu
inte slutfort vid arsskiftet. Projekten finansieras av Strategisk IT pa
regionledningskontoret.

SF IT ar helt tjanstefinansierad. Det finns dock vissa licenskostnader inom integration
som inte ar fullt finansierade. Ett arbete pagar for att utoka tillhandahéllandet av sikra
integrationstjanster och darmed ocksa fa finansiering av dessa kostnader.

Berga naturbruksgymnasium
Berga naturbruksgymnasium har ett underskott pa 5,4 miljoner kronor for &r 2019.

Ett utokat antal elever pa Berga innebar okade intdkter med cirka 32 miljoner kronor
péa helarsbasis, varav knappt 3 miljoner kronor avser innevarande ar. Det utokade
elevantalet har kunnat hanteras med en utokning av antalet anstillda med endast en
halv tjanst. Darutover har elevhem rustats upp och nya datorer har kopts in.

Ovriga serviceforvaltningen inklusive samlokaliseringsprojektet

Ovriga verksamheter inom serviceforvaltningen visar ett samlat 6verskott pa 6,7
miljoner kronor, till storsta del beroende pa samlokaliseringsprojektet.

I samlokaliseringens ursprungliga plan 1ag planerat projektavslut tidigt under 2020.
Projektets komplexitet och omfattning har lett till att tidplanen har forlangts och
projektavslut senarelagts. Totalt ligger kostnaderna inom ram, men férbrukningen
skjuts framat. Under 2019 blev resultatet 10 miljoner kronor for projektet.
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4.1 Resultat

Budget Forandr.

Resultat* Utfall Budget awvik. utf?II fg
ar

Salda primartjanster 31 25 6 13,3%
Forsaljning av IT-tjanster 1096 1176 -80 4,7 %
Uthyrning av lokaler 4 2 2 9,6 %
Forsaljning 6vriga tjdnster 0 1 -1 -17,1 %
Erhallna bidrag 45 44 1
Ovriga bidrag
Ovriga intakter 67 11 56
Verksamhetens intakter 1244 1258 -14 14,9 %
Personalkostnader inkl inhyrd personal -434 -433 -1 18,4 %
Material och varor -10 -9 -1 -22,3%
Lokal- och fastighetskostnader -84 -52 -32 85,3 %
IT- och telekostnader -484 -491 7 7,9 %
Ovriga kostnader -44 -58 14 55,1 %
Verksamhetens kostnader -1 056 -1042 -14 17,1%
Avskrivningar -188 -216 28 25,9 %
Finansnetto 0 0 0
Resultat** -0,2 0 -0,2
* mkr

** Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader. | detta resultat ingar effekten av den férandrade

diskonteringsrantan i pensionsskulden.

Utfall i jamforelse med budget

Serviceforvaltningens ackumulerade resultat uppgar till -0,2 miljoner kronor per den
sista december 2019. SF IT :s resultat uppgar till -1,5 miljoner kronor och f6r Berga
naturbruksgymnasium uppgar resultat till -5,4 miljoner kronor. Ovrig verksamhet
inom serviceforvaltningen visar ett positivt resultat med 6,7 miljoner kronor, framst
beroende pa forskjutning av kostnader inom samlokaliseringsprojektet.

Totalt uppgar de ackumulerade intdkterna for serviceférvaltningen till 1 244 miljoner
kronor, jamfort med budgeterat 1 258 miljoner kronor, en avvikelse med 1,2 procent.

IT-tjansternas del av omsattningen ar 1 107 miljoner kronor. Resterande intakter avser
skolelevpengar vid Berga naturbruksgymnasium, anslag for genomforandet av
samlokaliseringsprojektet samt intdkter avseende de under verksamhetséret 6verforda
verksamheterna till serviceforvaltningen.
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Serviceforvaltningens totala kostnader inklusive avskrivningar uppgick till 1 244
miljoner kronor jamfort med budgeterat 1 258 miljoner kronor. Personalkostnader
samt kostnader for IT och telefoni ligger i niva med budget. Dessa kostnader svarar for
knappt 90 procent av verksamhetens kostnader. Ovriga kostnader samt avskrivningar
ar lagre dn budgeterat.

SFIT

For SF IT uppstod negativa resultat framst under varen 2019. Under hosten
utvecklades resultatet positivt, till stor del beroende pa 6kande volymer for it-tjanster.
Besparingsatgirder avseende konsulter samt aterhéllsamhet i samband med
rekryteringar bidrog till den positiva resultatutvecklingen.

SF IT:s bruttointidkter uppgick till 1 107 miljoner kronor under aret, vilket innebir en
negativ budgetavvikelse pa 69 miljoner kronor, bland annat beroende pa lagre intakter
for natleveransen till NKS (Nya Karolinska Solna). Nitavtalet skrevs om efter att
budgeten faststillts som foljd av forandrad omfattning. Kostnaderna har reducerats i
motsvarande omfattning. Budgetavvikelsen for nétleveransen uppgar per den sista
december cirka 27 miljoner kronor. Darutover nddde SF IT inte upp till planerad
produktion, exempelvis nér det giller it-arbetsplatser.

Intdktsavvikelserna for SF IT avsag framforallt arets forsta ménader. Under senare
delen av aret ligger intdkterna i niva med budget.

SF IT:s storsta kund ar Karolinska Universitetssjukhuset, dar forsdljningen under 2019
uppgétt till 512 miljoner kronor. I beloppet ingér intakter avseende Solna, Huddinge
och CSTC (Take Care).

Ovriga helkunder 4r Sédersjukhuset, Danderyds sjukhus, hilso- och
sjukvardsforvaltningen (HSF) samt regionledningskontoret (RLK).

SF IT:s kostnader sjonk under aret, fraimst avseende bemanningskostnader och
avskrivningar. Personalkostnader inklusive inhyrd personal pa SF IT uppgick till 361
miljoner kronor, vilket dr 49 miljoner kronor, 12 procent, lagre 4n budgeterat.

SF IT:s kostnader for avskrivningar minskade med 28 miljoner kronor jaimfort med
budget. En bidragande orsak ar att investeringstakten var lagre dn planerat nar det
giller nét, lagring och servrar, samt att manga investeringar gjordes under senare delen
av aret.

Berga naturbruksgymnasium

Intdkterna for Berga naturbruksgymnasium uppgér till 43 miljoner kronor jamfort med
budgeterat 40 miljoner kronor.
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Personalkostnaderna for Berga overskrider budget till f6ljd av 6kade lonekostnader i
samband med lararlonelyftet, samt att svarigheten att rekrytera personal, framst larare,
har inneburit en viss loneglidning.

Ho6ga kostnader for reparation och underhéll av maskiner och inventarier vid Berga
under inledningen av aret gor att kostnaderna fortsatt ligger hogre dn budgeterat.

Ovriga serviceférvaltningen

Ovriga under &ret tillkommande verksamheter inom serviceforvaltningen visar ett
overskott pa 6,7 miljoner kronor, vilket till storsta delen forklaras av
samlokaliseringsprojektet.

Kostnaderna for samlokaliseringen uppgér till 49 miljoner kronor och intikterna till 59
miljoner kronor. En positiv resultatavvikelse pa 10 miljoner kronor. Projektet ar
forskjutet i tid och vissa kostnader forskjuts till 2020.

Prognossikerhet

Arets resultat for serviceforvaltningens 4r i niv med den prognos som lades i
delarsbokslutet. Utfallet uppgar till -0,2 miljoner kronor jamfért med en prognos pa 1,0
miljoner kronor.

Ar 2019 ir serviceforvaltningens forsta verksamhetsér. Verksamheter har under aret
overforts till forvaltningen. Ett omfattande arbete har lagts ned for att sakerstilla en
ekonomi i balans inom serviceforvaltningen i relation till tidpunkten och omfattningen
av dess overforingar.

Bade intédkter och kostnader var nagot forsiktigt prognostiserade. Pa intdktssidan
uppgick prognosen till 1 202 miljoner kronor, vilket ar 42 miljoner kronor lagre dn
utfallet pa 1 244 miljoner kronor.

Aven it-intiikterna var nigot forsiktigt prognostiserade, 1 093 miljoner kronor i
delarsbokslutet. Arets utfall blev 1 107 miljoner kronor jimfort med prognostiserade

1 093 miljoner kronor, en positiv avvikelse med 14 miljoner kronor motsvarande 1,3
procent. Vid tidpunkten for deléret fanns det en del oklarheter avseende PC-volymerna
kopplat till Karolinska Universitetssjukhuset och finansieringen av Teams-projektet.

I likhet med intdkterna var kostnaderna forsiktig prognostiserade. Prognosen var nagot
lagre dn utfallet for bemanningskostnader samt it- och telekostnader. Dessa 6kade i
linje med att it-intdkterna okade. Lokalkostnaden 6kade beroende pa en tillkommande
datahall pa NKS.

Verksamhetens kostnader uppgar till 1 056 miljoner kronor jamfort med prognostiserat
1 012 miljoner kronor.

Avskrivningskostnaderna ar 2019 ar lagre an prognostiserat kopplat till
investeringarnas omfattning under verksamhetsaret.
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4.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

o Budget Forandr.

Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget awvik. utf?II fg
ar

Summa personalkostnader -352 -340,2 -11,8 18,7 %
Forandring sem- och I6neskuld 0,1 -0,1 0,2
Lonekostnad -238,4 -226 -12,4 19,5%
- varav évertid -3 -0,1 -2,9 -11,5%
- varav sjuklénekostnad -3,5 -0,1 -3,4 -11,4 %
PO-palagg -108,9 -106,1 -2,8 17,8 %
Ovriga personalkostnader -5 -8 3 21,5%
Inhyrd personal -81,7 -92,5 10,8 17%
Personalkostnad inkl inhyrd personal -433,7 -432,7 -1 18,4 %

Utfall i jamforelse med budget

Serviceforvaltningens bemanningskostnader, dvs egen personal plus inhyrd bemanning
och linjekonsulter, uppgar till 434 miljoner kronor, jamfort med en budgeterad kostnad
pa 433 miljoner kronor.

Kostnaderna for den inhyrda personalen 1ag per den sista december knappt 11 miljoner
kronor lagre dn budgeterat. Utfallet blev 82 miljoner kronor jamfort med budgeterat 93
miljoner kronor.

Totala kostnader for egen personal 6kade marginellt jamfort med budget.

I utfallet ingar dock kostnader for 6verford personal fran RLK samt SLSO, uppgéaende
till 48 miljoner kronor. Dessa var inte budgeterade.

Samtidigt redovisar SF IT 38 miljoner kronor i minskade personalkostnader jamfort
med budgeterat.

4.2 Atgirdsprogram for en ekonomi i balans

Ett atgardsprogram pa 13 miljoner kronor initierades under varen inom SF IT for att
sakerstalla ett resultat i enlighet med beslutad budget. En 6versyn och prioritering av
interna respektive eventuellt ofinansierade projekt gjordes och i samband darmed
gjordes en genomlysning for att se vilka uppdrag till konsulter som kunde avslutas.
Aven en plan for konsultvixling utformades och en plan p4 ett begrinsat nyttjande av
inhyrd personal togs fram.

Resultatet av atgiarderna blev cirka 12 miljoner kronor i reducerade kostnader vid en
jamforelse mellan delarsbokslutet och tertialbokslutet. Detta var ocksé en anledning till
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att SF IT:s resultat utvecklats positivt under denna period.

4.3 Investeringar

Investeringar (mkr}

I Utfall

Diarienummer
FSN 2020-0048
RS 2019-0242

Utfall fg ar
—=— Prognos &r
1500 Budget ar

1000

SR v s

J— -— - | [ |
Jan 2019 Marz2019  Maj2019  Jul 2019 Sep 2019  Mov 2019

Utgift i jaimforelse med budget

Serviceforvaltningen Utfall 2019 Budget 2019 Upparbetat
hlkr jandec

SFIT 183,89 2585,0 7%
Samlokalisering 41,5 120,5 34%
Berga 2.4 4,2 E7%
Totalt Serviceforvaltningen 227,8 379,7 B0%

Investeringarna under 2019 uppgar till 228 miljoner kronor, vilket ska jimforas med
arets budget pa 379 miljoner kronor. Detta motsvarar en upparbetningsgrad pa 60

procent.

De pagaende om- och tillbyggnationerna inom Region Stockholm skapar behov av en
storre kapacitet och hogre prestanda inom it-omradet. For 2019 planerade SF IT gora
investeringar pa totalt 255 miljoner kronor. Har ingar sjukhusens 6kade bestillningar

av nitinfrastruktur och klienter samt 6kade krav pa datalagring. Aven
ersittningsinvesteringar och livscykelhantering ingar.
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Serviceforvaltningen Utfall 2019 Budget 2019 Upparbetat
hkr jandec

SFIT 1839 2550 1%
Samlokalisering 41,5 120,5 34%
Bergs 2.4 4.2 57%
Totalt Serviceforvaltningen 227,8 379,7 B0%

Utfallet for SF IT blev 184 miljoner kronor vilket dr 71 miljoner kronor lagre dn
budgeterat. Orsaker till detta var framst tidsforskjutningar for investeringar i it-
infrastrukturen. Detta géller exempelvis de pagaende nitinvesteringarna i
nybyggnationerna pa Karolinska Solna, Huddinge, Lindhagensgatan och
Sodersjukhuset, dar cirka 6 miljoner kronor forskjuts till &r 2020 nar det giller
personella insatser. For natutrustning finns en forskjutning till 2020 med cirka 30
miljoner kronor.

Aven investeringsutgifterna for samlokaliseringsprojektet forskjuts i tid, men ligger
fortsatt inom ramen for projektbudgeten.

Investeringarna for Berga naturbruksgymnasium ligger négot lagre dn budgeterat.

4.3.1 Ny- och ersittningsinvesteringar

Investeringar Utgift Budget Budget Upparb
(Mkr) 2019 2019 avvik. grad
(%)
Nyinvesteringar 100 179 -79 56
Ersattningsinvesteringar 128 200 -72 64
Totalt investeringar 228 379 -151 60

Nyinvesteringarna avsag nitleveranserna till nybyggnationer pa de olika sjukhusen
samt investeringar i fastigheterna vid Lindhagensplan. Aven ny lagringsutrustning
samt bildskdrmar for Bild- och Funktion (rontgen) pa Karolinska Universitetssjukhuset
ingdr i nyinvesteringar.

Ersattningsinvesteringar avser frimst utbyte av PC-klienter och nitverk och annan it-
infrastruktur i befintliga sjukhusbyggnader.
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4.4 Balansrikning

Diarienummer
FSN 2020-0048
RS 2019-0242

Balansrdkning* Utfall Utfall fg Forandr
Anlaggningstillgangar 511 470 41
Omsattningstillgangar 486 358 127
- varav kassa och bank 0 0 0
SUMMA TILLGANGAR 997 828 169
Eget kapital 0 33 -33
Avsattningar 0 0 0
Skulder 997 796 201
- varav langfristiga skulder 0 0 0
- varav kortfristiga skulder 997 796 201
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 997 828 169

* mkr

Balansomslutningen 6kade mellan 2018 och 2019 med 169 miljoner kronor. Okningen

ar framst kopplad till att tillkommande verksamheter under 2019 overforts till

serviceforvaltningen.

Anlaggningstillgdngarna har 6kat beroende pa it-investeringar och investeringar

kopplade till i Samlokaliseringsprojektet.

P& SF IT 6kade omsattningstillgingarna avseende forutbetalda kostnader till foljd av

forutbetalda licenskostnader avseende 2020.

Eget kapital minskade med 33 miljoner kronor, fraimst beroende pé att det balanserade

resultatet for SF IT ar 2018 har omforts pa koncernniva.

4.5 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys 2019-12-31
Mkr

Den I6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 188
Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten -228
Finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten 41
Arets kassaflode 0
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5 Personal och utbildning

Anstéllda 2019 2018
Kvinnor 209 0
Man 347 0
Totalt antal 556 0

Etableringen och bemanningen av serviceforvaltningen paborjades i februari 2019 med
overforingen av verksamheter fran regionledningskontoret. Lopande under aret har ett
flertal verksamheter tillférts namnden, se ndrmare beskrivning avsnitt 3.1
Verksamhetsfordndringar.

Med anledning av forutsattningarna for nimndens verksamhet ar en redovisning av
personalomsattningen inte relevant.

Inom it-verksamheten har ett atgardsprogram initierats i syfte att minska
konsultkostnaderna. Ovriga verksamheter har en 1g anvindning av konsulter/inhyrd
personal.

Arets 16nedversyn ar avklarad enligt plan.

Verksamheterna inom forvaltningen har under 2019 omlokaliserats fran
Hantverkargatan och Fleminggatan till gemensamma lokaler pa Norra Stationsgatan.

5.1 Attraktiv arbetsgivare

Mal och indikator Utfall 2019 Mal 2019
Attraktiv arbetsgivare

Medarbetarskapsindex 73 >76
Ledarskapsindex 76 >78
Totalindex 72 272
Kompetensutveckling 64 >76
Hallbart medarbetarindex, HME* 71 Mal saknas

*Nytt index: HME mater medarbetarnas motivation och forutsattningar att kunna gora sitt basta for
organisationen samt cheferna forméga att ta tillvara pd medarbetarnas engagemang. Analysen bestar av tre
delindex; motivation, ledarskap och styrning.

Serviceforvaltningen verkar inom verksamhetsomraden dar det rader stor konkurrens
om tillgdnglig kompetens. Samtidigt innebar fastighets- och servicenamndens uppdrag
att serviceforvaltningen kan erbjuda intressanta och utvecklande arbetsuppgifter. I
kombination med den samhallsnytta serviceforvaltningen bidrar till, lockas personer
fran savil offentlig som privat verksamhet.
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Ett hallbart chefs- och medarbetarskap ar en viktig forutsattning for att
serviceforvaltningen ska lyckas i arbetet med att leverera stod och service till nimndens
kunder i enlighet med deras forvantningar. Kompetensutveckling,
kompetensforsorjning och trivsel pa arbetsplatsen ar viktiga delar i byggandet av den
nya forvaltningen.

Arbetet med att bygga en gemensam god kultur pa forvaltningen fortséatter under 2020.
I arbetet med att stotta cheferna i sitt ledarskap har utbildningar genomforts inom:

e Lonesittning och l6nesamtal
e Processen kring medarbetarenkéten
e Arbetsritt

Under 2019 har ett sirskilt arbete bedrivits inom verksamhetsomrédenas
ledningsgrupper gillande l1onebildning. For det fortsatta arbetet kring differentierad
Ionesattning med lonekriterier finns ett dialogverktyg framtaget for chefer att anvanda i
medarbetargruppen.

Under 2020 fortsitter ocksa forvaltningens arbete med bland annat tydliga och
gemensamma rutiner och uppféljning inom arbetsmilj6 och sjukfrénvaro.

5.2 Arbetsmiljo och hiilsa

I arbetet med att aktivt forebygga och motverka all form av diskriminering och
krankande sarbehandling genomfors utbildning via Lartorget (Regions Stockholms e-
plattform). Genomford utbildning registreras sedan i ProCompetence av den anstallde.
Fragor om diskriminering ingér i den arliga medarbetarenkiten dér resultat som visar
diskriminering hanteras i sarskild ordning. Aktuella utbildningar ar:

e Att undanrd6ja hinder
¢ Etnicitet, normer och méten i vardagen
e Hbtq - normer, kon och sexualitet

Den arliga medarbetarenkiten ger ett underlag till chef for att tillsammans med sina
medarbetare systematiskt arbeta med att utveckla verksamhet och arbetsmiljo. Rutin
finns for hur chef ska aterkoppla och analysera resultatet tillsammans med sina
medarbetare och sedan ta fram en handlingsplan for utveckling.

HR-avdelningen foljer utvecklingen av korttidssjukfranvaro och foresléar vid behov
atgarder som exempelvis samtal hos foretagshilsovarden for den anstéllde och/eller
rehabiliteringsutredning. Rehabiliteringsatgarder foljs upp sarskilt.

5.3 Systematisk kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning dr sedan linge en generell utmaning inom vissa omraden med
hog rorlighet pa arbetsmarknaden. Exempel pa sidana omraden ar inkop, sdkerhet och
it. Ar 2019 har inte varit nigot undantag. Situationen med varsel inom vissa av Region
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Stockholms verksamheter har under hosten 2019 paverkat forutsattningarna for
rekrytering och kompetensforsorjning,.

Serviceforvaltningen ar under uppbyggnad och ingen risk for 6vertalighet foreligger i
nartid.

5.4 Personal

Utfall helarsarbeten i jimforelse med budget

Helarsarbeten Utfall Budget B“d'?et fgar Forand%
awvik.

Helarsarbeten, 504

avtalad

tid(narvaro-

och

franvarotid)

Extra tid 8

Summa - 512
Helarsarbeten

Fastighets- och servicenimndens verksamhetsplan 2019 omfattar it-verksamheten
samt Berga naturbruksgymnasium. Under 2019 har ytterligare verksamheter tillforts
namnden, se avsnitt 5 Personal och utbildning.

Helarsarbeten ar en ackumulerad siffra som péaverkas av hur forvaltningen har
bemannats under aret. Antal medarbetare per den sista december 2019 ar 556.

Uppgifter om utfall helarsarbeten i jamforelse med budget 2019 liksom utfall 2019
jamfort med foregdende ar saknas.

5.5 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Forandr.
fgar

Procentuell sjukfranvaro totalt 5,2 0

- varav kvinnor 7,0 0

-varav mdn 4,4 0

For kvinnor ar sjukfranvaron 62,7 procent av den totala sjukfranvaron kopplad till
langtidssjukfranvaro. Motsvarande siffra for méan ar 44,0 procent.

I arbetet med att forebygga sjukfranvaro erbjuds stédsamtal/utredande samtal till
medarbetare via foretagshilsovarden efter individuell bedomning. Vidare finns ett
stodmaterial framtaget som anvands av chefer vid rehabilitering av medarbetare.
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6 Risker och mojligheter

Etableringen av serviceforvaltningen och utvecklingen av verksamheten med nya
verksamhetsomraden har ocksa priglat riskarbetet. Verksamhetsovergangar till
forvaltningen har genomforts vid tre tillfallen (februari, juni och november) under
2019. Verksamhetsovergangar tillsammans med fysiska verksamhetsflyttar samt
gransdragningen mellan avlimnande och mottagande verksamhet, ar tva risker som
har varit i fokus under aret. Vil genomford planering och tidig dialog har varit nycklar i
att kunna genomfora 6vergangarna.

En tredje risk som tidigt identifierades var den snabba uppbygganden av forvaltningen
och dess forutsattningar att under pagaende verksamhet och med begriansade resurser
ta emot narmare 600 medarbetare. En medarbetarundersokning genomfordes under
hosten som visar att serviceforvaltningens resultat (73) ligger nagot under malet for
Region Stockholm (>76). Ett arbete pagar nu inom forvaltningen att utifran
handlingsplaner inom respektive verksamhetsomrade utveckla och starka medarbetare
och chefer samtidigt som vi skapar en positiv och stark kultur.

7 Pagaende rattsprocesser (tvister)

Inga pagaende rattsprocesser att rapportera.

8 Ledningens atgarder

Se avsnitt 4.2 Atgirdsprogram for en ekonomi i balans.

9 Forvantad utveckling 2020

Planeringen for den fortsatta utvecklingen i enlighet med fullmiktiges uppdrag innebar
att ytterligare verksamheter successivt kommer att 6verforas till serviceforvaltningen.

Verksamheten inom namndens ansvarsomrade kommer att darmed att 6ka. Region
Stockholms namnder och bolag kommer fullt ut debiteras for de kostnader som avser
tillkommande tjanster, vilket innebar att nimndens resultat inte paverkas.

Under 2019 6verfordes framfor allt verksamheter fran regionledningskontoret till
serviceforvaltningen. Under 2020 vintas verksamhetsomradena HR och 16n,
Upphandling, Ekonomi och redovisning samt SF IT att utokas nar verksamheter
successivt fors over i enlighet med regionfullmaktiges beslut.

En forstudie har ocksa genomforts av vardkoncernens administration av
patientavgifter. Planering for samordning och 6verforing kommer att hanteras under
2020.

Ett hundratal medarbetare vantas 6verforas under forsta halvaret 2020.

Overforingen av administrativa stédfunktioner fran évriga bolag och forvaltningar
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inom Region Stockholm ar fastighets- och servicenamndens mest prioriterade uppdrag
for serviceforvaltningen under de kommande aren. Detta for att kunna dstadkomma
samordnings- och stordriftsfordelar i syfte att effektivisera den samlade
administrationen och darmed sianka kostnaderna for Region Stockholm som helhet.

10 Namndbehandling

Verksamhetsberittelsen per december 2019 behandlades i fastighets- och
servicenimnden den 20 februari 2020.
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1 Efterlevande av styrande direktiv

1.1 Efterlevande av faststillt reglemente
Namndens uppgifter enligt Reglementen for regionstyrelsen och 6vriga nimnder, LS
2018-0731

2 § Namnden ska
1. ansvara for fastighetsstrategiska fragor,
2. ansvara for den langsiktiga utvecklingen av fastighetsbestandet,

3. besluta om kop eller forsaljning av fastighet nar fastighetens forsaljningspris i avtal
inte 6verstiger 100 miljoner kronor,

4. ansvara for planavtal, exploateringsavtal och fragor om fastighetsbildning och
nyttjanderatter dar kostnaden inte 6verstiger 100 miljoner kronor,

5. besluta om hyresgéastinitierade investeringar under 300 miljoner kronor efter
godkinnande av hyresgist,

6. besluta om fastighetségarinitierade investeringar under 300 miljoner kronor,

7. ansvara for Projektavtalet mellan Stockholms lans landsting och Swedish Hospital
Partners AB avseende Nya Karolinska Solna, samt for dispositionsratten och ersiattning
for denna gentemot Karolinska Universitetssjukhuset,

8. mot ersattning erbjuda namnder och bolag tjanster inom
a. inkops- och upphandlingsstod,

b. lone- och personaladministration,

c. ekonomi- och redovisningsadministration,

d. internt producerad drift och forvaltning av it- och mt-tjanster, it-support och tjanster
for samordning och koordinering av it-drift,

e. operativ 6vervakning och administration av externt bestillda it-tjanster,
f. konsulttjanster for forvaltning och utveckling av it-system,

g. annan typ av service,

9. ansvara for verksamheten vid Berga naturbruksgymnasium.

Serviceforvaltningen ansvarar for punkterna 8 och 9. 2019 har varit ett uppstartsar och
arbetet med att flytta in de verksamheter som namnden enligt reglementet ska ansvara
for pagar.

Under 2019 har stod erbjudits inom omradena it, inkop- och upphandling, personal,
FM samt kommunikation.

Namnden ansvarar for Berga naturbruksgymnasium.
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1.2 Efterlevnad av regionovergripande styrande dokument
Namnden foljer Region Stockholms relevanta styrande dokument.

Serviceforvaltningen arbetar l16pande med efterlevnad av uppforandekod for Region
Stockholm samt riktlinjer for anti-korruption och representation.

Serviceforvaltningen har starkt informationssikerhetsarbetet genom att anstélla en
person som arbetar aktivt och proaktivt med informationssikerhet.

Serviceforvaltningen har under aret deltagit i regionledningskontorets arbete med att ta
fram nya riktlinjer for inkop och forslag till plan och anvisning for kategoristyrt
inkopsarbete. Namnden beraknas yttra sig i arendet om kategoristyrt inkop under
2020 infor beslut i regionfullmaktige.
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2 Intern kontroll
Intern kontroll definieras som en process dar naimnden, ledningen i forvaltningen och
ovrig personal samverkar for att med rimlig grad av sdkerhet se till att namnden:

o uppfyller faststillda mél, bedrivs effektivt och andamalsenligt,
o foljer tillampliga lagar, foreskrifter, avtal och styrande dokument,
e bedrivs sikert s att verksamheten skyddas samt,
e har tillforlitlighet i rapportering och information.

Intern kontroll inom regionen utgar frain COSO-modellen, vilket innebér att arbeta
systematiskt med att forutse risker och mgjligheter och att proaktivt hantera och
kommunicera dessa. De fem komponenterna i COSO-modellen ar:

styr- och kontrollmiljo
riskbedomning

atgarder och kontrollaktiviteter
information och kommunikation
overvakning

2.1 Styr- och kontrollmiljo

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms policy for intern kontroll och
syftar till att verksamheten bedrivs i linje med Region Stockholms och nimndens mal
och styrdokument. Fastighets- och servicenimnden foljer regionens modell for den
interna kontrollen. Riskanalysen genomfors for de riskfaktorer som bedoms kunna
paverka mojligheterna att na uppsatta mal.

Granskning av att kontroller och planerade atgiarder genomfors enligt plan utfors av
kontrollansvarig/risksamordnare. Uppfoljning/granskning av atgiarder
dokumenteras i den interna kontrollplanen och redovisas for namnden.

I det pagdende arbetet med att etablera och bygga upp serviceférvaltningen kommer
intern styrning och kontroll att integreras i forvaltningens ledningsprocess. Infor
2020 kommer ocksa riskbedomning och intern kontrollplan att integreras i
verksamhetsplanen for att ytterligare forbattra forutsiattningarna att uppna
fullmaktiges respektive nimndens mal och uppdrag.

2.2 Riskbedéomning, atgiarder och kontrollaktiviteter

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms policy for intern kontroll
beskriven i budget 2020 for Region Stockholm, bilaga 5, Integrerad ledning och
styrning av Region Stockholm (RS 2019-0829). Arbetet med intern kontroll syftar till
att verksamheten bedrivs i linje med Region Stockholms samt nimndens mal och
styrdokument. Fastighets- och servicendmnden foljer regionens modell och den
interna kontrollen &r en integrerad del av det vardagliga arbetet.

Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedoms kunna paverka mojligheterna
att nd uppsatta mal.

Namnden ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med
utgangspunkt i beslut fattade av regionfullmiktige och regionstyrelse.
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Forvaltningschefen ansvarar for att i enlighet med policy for intern kontroll utforma
konkreta och verksamhetsspecifika styrdokument for att uppratthalla en god intern
kontroll. Férvaltningschefen rapporterar 16pande till nAamnden hur den interna
kontrollen fungerar. Nimnden utvarderar kontinuerligt den information som
forvaltningsledningen lamnar. Arbetet omfattar bland annat att sikerstilla att
atgarder vidtas rorande de brister och forslag till dtgarder som framkommit vid den
interna kontrollen.

Granskning av att kontrollmoment och planerade atgarder genomfors utfors av
kontrollansvarig. Uppf6ljning/granskning av dtgiarder dokumenteras i den interna
kontrollplanen och redovisas for namnden.

Riskerna virderades i en 6vergripande riskanalys som 1ag till grund for den interna
kontrollplanen. Vardering av riskerna genomfordes av forvaltningens ledningsgrupp.
For varje risk framgar riskbeskrivning och konsekvens. Riskerna bedomdes utifran
sannolikhet och konsekvens. Namnden beslutade om den interna kontrollplanen.
Riskanalysen identifierade nio (9) risker. Till varje risk finns kontrollmoment
och/eller begransande atgarder specificerade.

Atgirder och kontroller for att begriansa/minska konsekvenser av identifierade risker
iintern kontrollplan f6ljs upp lopande av respektive riskagare och granskas av
kontrollansvarig/risksamordnare i samband med verksamhetsuppféljning (delér och
helar). Eventuella brister rapporteras till ledningsgruppen for vidare hantering av
respektive riskagare.

Etableringen av serviceforvaltningen inleddes under 2019 och fortsatter enligt plan
kommande ar. Uppbyggnaden av verksamheten sker successivt och i ett forsta steg
genom verksamhetsovergangar fran Region Stockholms 6vriga forvaltningar och
bolag. Under éret har verksamheter fran framfor allt regionledningskontoret och
Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO) forts 6ver till serviceforvaltningen.
Utvecklingen av verksamheten med nya verksamhetsomraden har ocksa praglat
riskarbetet. Verksamhetsovergangar till forvaltningen har genomf6rts vid tre
tillfallen (februari, juni och november) under 2019. Verksamhetsévergangar
tillsammans med fysiska verksamhetsflyttar samt gransdragningen mellan
avlimnande och mottagande verksamhet, ar tva risker som har varit i fokus under
aret. Vil genomford planering och tidig dialog har varit nycklar i att kunna
genomfora 6vergangarna.

En tredje risk som tidigt identifierades var den snabba uppbygganden av
forvaltningen och dess forutsattningar att under pagaende verksamhet och med
begrinsade resurser ta emot narmare 600 medarbetare. En medarbetar-
undersokning genomfordes under hosten som visar att serviceforvaltningens resultat
(73) ligger nagot under malet for Region Stockholm (>76). Ett arbete pagar nu inom
forvaltningen att utifran handlingsplaner inom respektive verksamhetsomrade
utveckla och stirka medarbetare och chefer samtidigt som vi skapar en positiv och
stark kultur.
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2.3 Overvakning
Efterlevnad av styrande dokument

Den interna kontrollen utgér fran Region Stockholms policy for intern kontroll
beskriven i budget 2020 for Region Stockholm, bilaga 5, Integrerad ledning och
styrning av Region Stockholm (RS 2019-0829). Arbetet med intern kontroll syftar till
att verksamheten bedrivs i linje med Region Stockholms samt nimndens mél och
styrdokument. Fastighets- och servicenimnden foljer regionens modell och den
interna kontrollen &r en integrerad del av det vardagliga arbetet.

Hantering av brister och avvikelser

Kontrollmoment och planerade atgéarder for att begransa/minimera konsekvenser av
identifierade risker i internkontrollplanen f6ljs upp lopande och granskas av
riskdgare/risksamordnare i samband med verksamhetsuppfoljning (delar, helar)
samt vid behov i samband med revisioner. Eventuella brister som iakttas
dokumenteras och rapporteras till ledningsgruppen for vidare hantering av
respektive processigare/riskigare.

2.4 Forsakran om internkontroll

Namnden ska forsidkra sig om att den interna kontrollplanen genomférs och vid behov
vidta atgarder som sikerstiller att den interna kontrollen ar tillracklig.
Forvaltningschefen ska regelbundet rapportera till nAmnden om hur den interna
kontrollplanen genomfors och, hur den interna kontrollen fungerar samt foresla
atgirder for att sakerstilla att den interna kontrollen ar tillracklig. Brister i den interna
kontrollen ska omedelbart rapporteras till namnden. Vid misstanke om brott ska
styrelsen utan oskaligt dr6jsmal vidta atgarder och informera regionens ledning och
regionrevisorerna.

Namnden har forsakrat sig om att man genom forvaltningschefen vidtagit nodvandiga
atgirder for att uppna en tillracklig internkontroll inom verksamheten, i enlighet med
bilaga 5 i budget for Region Stockholm.
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3 Regionrevisorernas samlade bedomning
Regionrevisorerna har sedvanligt granskat verksamheten och presenterat en
delarsrapport daterad 2019-10-15. Granskningen sammanfattas nedan.

Ekonomiskt och verksamhetsmdissigt resultat

Namnden prognostiserar arets resultat for serviceforvaltningen till 0 miljoner kronor,
vilket dr i 6verensstimmelse med fullméktiges resultatkrav.

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett
tillfredstallande satt i nimndens deldrsrapport. Namnden har vid storre avvikelser
vidtagit atgarder.

Revisionen bedomer naimndens prognos for det ekonomiska resultatet inom
serviceforvaltningen i allt vasentligt som rimlig.

Intern styrning och kontroll
Revisorernas rekommendationer:

+ Ledningen for serviceférvaltningen bor dokumentera den kontroll som genomfors
avseende storre fakturor sa att det finns sparbarhet till utford kontroll.

« Ledningen for serviceférvaltningen bor implementera dualitet vid samtliga
bankutbetalningar.

Rdakenskaper

I granskningen har det inte kommit fram négra omstandigheter som ger anledning att
anse att delarsrapporten for serviceférvaltningen inom fastighets- och servicenimnden
inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och
god redovisningssed.
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4 Behandling av styrningsrapporten
Denna styrningsrapport ingdr som en bilaga i verksamhetsberittelsen for 2019 och har
behandlats av fastighets- och servicenamnden den 20 februari 2020.
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1 Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska varje nimnd inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt
samt de bestaimmelser i lag eller annan forfattning som giller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt.

Detsamma galler nar skotseln av en kommunal angelagenhet med stod av 10 kap. 1 §
har lamnats 6ver till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrdn kommunallagen, beslutat om policy for intern kontroll
for Region Stockholm och bolag, vilket star beskrivet i bilaga 5 till budgeten. Policyns
krav pa intern kontroll fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med
verksamhetsplanen samt for delars- och arsrapporteringen som publiceras i
Ekonomihandboken pa intranitet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms policy for intern kontroll
beskriven i budget 2020 for Region Stockholm, bilaga 5, Integrerad ledning och
styrning av Region Stockholm (RS 2019-0829). Arbetet med intern kontroll syftar till
att verksamheten bedrivs i linje med Region Stockholms samt namndens mal och
styrdokument. Fastighets- och servicendamnden foljer regionens modell och den interna
kontrollen dr en integrerad del av det vardagliga arbetet.

Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedoms kunna paverka mojligheterna att
na uppsatta mal.

Namnden ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med
utgangspunkt i beslut fattade av regionfullméaktige och regionstyrelse.

Forvaltningschefen ansvarar for att i enlighet med policy for intern kontroll utforma
konkreta och verksamhetsspecifika styrdokument for att uppratthalla en god intern
kontroll. Férvaltningschefen rapporterar 16pande till nAimnden hur den interna
kontrollen fungerar. Nimnden utvarderar kontinuerligt den information som
forvaltningsledningen limnar. Arbetet omfattar bland annat att sdkerstilla att atgarder
vidtas rorande de brister och forslag till atgarder som framkommit vid den interna
kontrollen.

Granskning av att kontrollmoment och planerade atgarder genomfors utfors av
kontrollansvarig. Uppfoljning/granskning av atgarder dokumenteras i den interna
kontrollplanen och redovisas for nimnden.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Riskerna viarderades i en 6vergripande riskanalys som lag till grund for den interna
kontrollplanen. Vardering av riskerna genomférdes av forvaltningens ledningsgrupp.
For varje risk framgar riskbeskrivning och konsekvens. Riskerna bedomdes utifran
sannolikhet och konsekvens. Naimnden beslutade om den interna kontrollplanen.

Riskanalysen identifierade nio (9) risker. Till varje risk finns kontrollmoment och/eller
begransande dtgarder specificerade.

Atgiirder och kontroller for att begrinsa/minska konsekvenser av identifierade risker i
intern kontrollplan foljs upp lopande av respektive riskiagare och granskas av
kontrollansvarig/risksamordnare i samband med verksamhetsuppf6ljning (delar och
helér). Eventuella brister rapporteras till ledningsgruppen for vidare hantering av
respektive riskagare.

Etableringen av serviceforvaltningen inleddes under 2019 och fortsatter enligt plan
kommande ar. Uppbyggnaden av verksamheten sker successivt och i ett forsta steg
genom verksamhetsovergangar fran Region Stockholms 6vriga forvaltningar och bolag.
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Under aret har verksamheter fran framfor allt regionledningskontoret och Stockholms
lans sjukvardsomrade (SLSO) forts over till serviceforvaltningen.

Utvecklingen av verksamheten med nya verksamhetsomraden har ocksa praglat
riskarbetet. Verksamhetsovergangar till forvaltningen har genomf6rts vid tre tillfillen
(februari, juni och november) under 2019. Verksamhetsovergangar tillsammans med
fysiska verksamhetsflyttar samt gransdragningen mellan avlimnande och mottagande
verksambhet, ar tva risker som har varit i fokus under aret. Vil genomford planering och
tidig dialog har varit nycklar i att kunna genomfora 6vergangarna.

En tredje risk som tidigt identifierades var den snabba uppbygganden av forvaltningen
och dess forutsattningar att under pagdende verksamhet och med begransade resurser
ta emot narmare 600 medarbetare. En medarbetarundersokning genomfordes under
hosten som visar att serviceforvaltningens resultat (73) ligger nagot under mélet for
Region Stockholm (>76). Ett arbete pagéar nu inom forvaltningen att utifran
handlingsplaner inom respektive verksamhetsomréade utveckla och stirka medarbetare
och chefer samtidigt som vi skapar en positiv och stark kultur.
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3 Intern kontroll

Intern kontroll definieras som en process diar namnd/styrelse, ledningen i
forvaltningen/bolaget och 6vrig personal samverkar for att med rimlig grad av sakerhet
se till att namnden/ bolaget:

Uppfyller faststallda mal, bedrivs effektivt och andamalsenligt,
Foljer tillampliga lagar, foreskrifter, avtal och styrande dokument,
Bedrivs sikert sa att verksamheten skyddas samt,

Har tillforlitlighet i rapportering och information.

Intern kontroll inom Region Stockholm utgar frin COSO-modellen, detta innebar att
arbeta systematiskt med att férutse risker och majligheter och att proaktivt hantera och
kommunicera dessa. De fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Atgirder och kontrollaktiviteter
Information och kommunikation
Overvakning

Regionstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en god intern
kontroll i hela Region Stockholm. Detta innefattar ansvar for att se till att statusen pa
den interna kontrollen f6ljs upp och avrapporteras i enlighet med regionstyrelsens
anvisningar.

Namnden/bolaget tar i samband med budgetarbetet fram en plan for intern kontroll,
denna plan uppdateras och foljs upp vid delarsrapporering och arsbokslut.

Namnden/styrelsen forsakrar sig genom forvaltningschefens/bolagschefens
aterrapportering och revisorernas granskning att den interna kontrollen ar tillracklig
och att planen for intern kontroll genomfors.

Forvaltningschefen/bolagschefen rapporterar omedelbart brister i den interna
kontrollen till nimnden/styrelsen. Nimnden/styrelsen sakerstaller att
forvaltningschef/bolagschef vidtar dtgarder som hanterar bristerna sé att den interna
kontrollen ar tillracklig. Vid misstanke om brott vidtar nimnden/styrelsen utan
oskiligt dr6jsmal, atgarder och informerar regionens ledning och dess revisorer.

Namnden/styrelsen lamnar arligen en forsdkran i styrrapporten om att man genom
forvaltningschefen/bolagschefen vidtagit nodviandiga atgéarder for att uppna en
tillracklig intern kontroll. Denna plan for intern kontroll utgér grunden for den
forsakran.

3.1 Styr- och kontrollmiljo

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms policy for intern kontroll och
syftar till att verksamheten bedrivs i linje med Region Stockholms och ndimndens maél
och styrdokument. Fastighets- och servicenimnden foljer regionens modell for den
interna kontrollen. Riskanalysen genomfors for de riskfaktorer som bedoms kunna
paverka mojligheterna att nd uppsatta mal.

Granskning av att kontroller och planerade atgiarder genomfors enligt plan utfors av
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kontrollansvarig/risksamordnare. Uppf6ljning/granskning av atgarder dokumenteras i
den interna kontrollplanen och redovisas for nimnden.

I det pagaende arbetet med att etablera och bygga upp serviceforvaltningen kommer
intern styrning och kontroll att integreras i férvaltningens ledningsprocess. Infor 2020
kommer ocksa riskbedomning och intern kontrollplan att integreras i
verksamhetsplanen for att ytterligare forbattra forutsattningarna att uppna
fullmaktiges respektive nimndens mal och uppdrag.

3.2 Riskbedomning, atgiarder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsittningar for intern kontroll

Serviceverksamheten inom fastighets- och servicenamnden bestod i inledningen av
2019 av den operativa it-verksamheten (tidigare SLL IT) och Berga
naturbruksgymnasium. Under aret har verksamheter inom inkops- och
upphandlingsstod och digital kommunikation samt nybildade FM (Facility
Management) overforts till nAimnden. I november tillkom ytterligare tva
verksamhetsomraden - HR och 16n samt Ekonomi och redovisning.

Niamnden beslutade den 25 september 2019 om en reviderad plan for intern kontroll.

3.2.2  Analys och slutsatser

I januari 2019 paborjades arbetet med att etablera och bygga upp en serviceverksamhet
i egen regi med formaga att erbjuda tjanster till 6vriga forvaltningar och bolag inom
Region Stockholm. Detta sker i forsta hand genom 6vertagande av verksamheter fran
andra delar av Region Stockholm.

I analys vid ledningsgruppens workshop 2019-08-20 konstaterades att riskerna i intern
kontrollplan ar relevanta.

Serviceverksamheten har inledningsvis under 2019 dominerats av leveransuppdraget
inom it-omradet. En av it-verksamhetens viktigaste uppgifter ar att utveckla
tjansteutbud, tjinstebeskrivningar, prissittning och leveransprocesser utifran 6vriga
namnders och styrelsers onskemal. Vidare ar en sarskild utmaning inom it-omradet
stodet till de driftsdttningar som sker inom ramen for framtidens hilso- och sjukvard
(FHS).

Etableringen och uppbyggnaden av serviceforvaltningen under 2019 har ocksa praglat
riskarbetet. Under aret har verksamhetsovergangar till forvaltningen genomforts vid
tre tillfallen (februari, juni och november). Verksamhetsovergangar tillsammans med
fysiska verksamhetsflyttar samt gransdragningen mellan avlimnande och mottagande
verksambhet, ar tva risker som har varit i fokus under aret. Vil genomford planering
och tidig dialog har varit nycklar i att kunna genomfora 6vergangarna.

Kvarstdende risk med hogt riskvirde ar ocksa en risk som identifierades tidigt - risk for
lag attraktivitet som arbetsgivare. Bakgrunden till den bedomningen ar den snabba



:JJ& Region Stockholm Fastighet och

servicendmnden/Serviceférvaltningen Diarienummer
Plan fér intern kontroll 2019, FSN 2020-0048
arsuppféljning RS 2019-0242

uppbygganden av forvaltningen och dess forutsattningar att under pagdende
verksamhet och med begransade resurser ta emot narmare 600 medarbetare inom ett
ar.

En medarbetarundersékning genomfoérdes under hosten som visar att
serviceforvaltningens resultat (73) ligger nagot under maélet for Region Stockholm
(=76). Ett arbete pagar nu inom forvaltningen att utifran handlingsplaner inom
respektive verksamhetsomréade utveckla och stiarka medarbetare och chefer samtidigt
som vi skapar en positiv och stark kultur.

3.3 Information och kommunikation

Internkontrollplan och férvaltningens 6vergripande risker kommuniceras efter
namndens beslut internt pa serviceforvaltningen. Internkontrollplanen finns ocksa
publicerad bland nimndens handlingar pa sll.se.

3.4 Overvakning

3.4.1  Efterlevnad av styrande dokument

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms policy for intern kontroll
beskriven i budget 2020 for Region Stockholm, bilaga 5, Integrerad ledning och
styrning av Region Stockholm (RS 2019-0829). Arbetet med intern kontroll syftar till
att verksamheten bedrivs i linje med Region Stockholms samt nimndens mal och
styrdokument. Fastighets- och servicendmnden foljer regionens modell och den interna
kontrollen dr en integrerad del av det vardagliga arbetet.

3.4.2 Hantering av brister och avvikelser

Kontrollmoment och planerade atgéarder for att begriansa/minimera konsekvenser av
identifierade risker i internkontrollplanen f6ljs upp lopande och granskas av
riskdgare/risksamordnare i samband med verksamhetsuppfoljning (delar, helar) samt
vid behov i samband med revisioner. Eventuella brister som iakttas dokumenteras och
rapporteras till ledningsgruppen for vidare hantering av respektive
processagare/riskagare.
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avtalsefterlevnad och Ragna
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7 23137 Risk for otydligt Riskagare
uppdrag och Ola
overlappande Fagersted
ansvarsomraden t
mellan
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och andra
verksamheter
Region Stockholm 8 23135 Samlokaliseringen kan Riskagare
- attraktiv arbetsgivare inte genomfoéras enligt  Ola
plan Fagersted
t
9 [ 23136 Risk for 13g attraktivitet ~ Riskagare
som arbetsgivare Ola
Fagersted
t

10
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1 Fordjupad sammanstillning av risker, atgidrder och kontrollmoment

1.1 Ett resultat i balans

1.1.1 Bristande avtalsefterlevnad och avtalsuppfoljning
Riskvirde Riskbeskrivning Riskiigare
23133 ¢ Region Stockholm koper en rad varor och tjdnster varje &r och triffar dirmed en méngd avtal med Ragna Forslund
Sannolikhet externa samarbetspartners/leverantorer. Har leverantoren levererat det den ska? Overensstimmer Risksamordnare
3 pris och kvalitet med det som 6verenskommits? Per-Inge Buskas
Konsekvens Konsekvens
3 Bristande leveranser innebéar samhallsforluster i form av sléseri med skattemedel och paverkar

mojligheten att leverera enligt uppdrag, vilket riskerar savil forseningar i leverans, bristande kvalitet
som Okade kostnader.

Kommentar

I juni genomfordes en verksamhetsforandring som innebar att den centrala inkopsfunktionen inom regionledningskontoret delades upp i tva
organisationer. Den mindre, renodlat strategiska delen, tillhor dven fortsdttningsvis regionledningskontoret. Den andra delen med sitt taktiska/operativa
uppdrag overgick till serviceforvaltningen, vilket bland annat innebéar en kompetensforstarkning inom férvaltningen nar det galler avtalsfragor.

Kontrollmoment

Namn

Ekonomi- och verksamhetsuppfoljning
Kontrollansvarig

Sara Lybecker

Frekvens
En gang per minad

Beskrivning
Ledningsgruppens ekonomi- och verksamhetsuppfoljning dar bl a uppfoljning av visentliga risker ingar.



Diarienummer

J& Region Stockholm FSN 2020-0048, RS 2019-0242

Kontrollmoment

Kommentar

Under perioden har uppf6ljning skett separat for respektive verksamhetsomréde.

Atgird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av dtgird
Kompetensforsorjning 2019-01-01 2019-12-31

Atgirdsansvarig

Ragna Forslund

Atgiirdsbeskrivning
Rekryteringar pagar for att tillsatta vakanta tjanster och darmed 6ka kapaciteten kring avtal och upphandlingar.

Kommentar

Rekryteringsprocessen, och dirmed kompetensforsorjningen, har paverkats under slutet av &ret i samband med lagda varsel inom Region Stockholms
sjukvardsverksamheter.

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av dtgérd
Kompetensutvecklingsplan 2019-01-01 2019-12-31
Atgirdsansvarig

Ragna Forslund

Atgiirdsbeskrivning
Kompetensutvecklingsplan i syfta att 6ka formégan till en mer effektiv inkdpsprocess, battre avtal och battre uppfoljning.

Kommentar
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Argiird

Pégér enligt plan.

1.2 Social hallbarhet

1.2.1 Risk for oegentligheter

Riskvirde Riskbeskrivning Riskiigare
23130 6 Medarbetare eller samarbetspartners agerar pa ett oetiskt eller olagligt satt. Exempelvis bedrageri, Ola Fagerstedt

Sannolikhet givande eller tagande av muta. Agerar utifrén jiv eller intressekonflikt vid exempelvis Risksamordnare
2 beslutsfattande. Per-Inge Buskas
Konsekvens Konsekvens
3 Efterlever inte fattade beslut. Skadat fortroende for serviceforvaltningen och Region Stockholm.

Kommentar

Uppbyggnaden av serviceforvaltningen, som paborjats under 2019, sker successivt genom verksamhetsovergéngar fran Region Stockholms 6vriga
forvaltningar och bolag. I slutet av 2019 har ett arbete paborjats att utifran Region Stockholms nya uppférandekod sammanstilla ett presentations- och
diskussionsmaterial inom forvaltningen som ska anvindas vid APT, avdelnings- och enhetsméten kring hur vi som medarbetare i det dagliga arbetet ska
agera och uppfora oss utifran de grundlaggande viarderingar som Region Stockholm och serviceforvaltningen star for.

Kontrollmoment

Namn

Ekonomi-och verksamhetsuppf6ljning
Kontrollansvarig

Sara Lybecker
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Frekvens
En ging per manad.

Beskrivning

Ledningsgruppens ekonomi- och verksamhetsuppféljning dir bl a uppfoljning av visentliga risker ingar. En gdng per ménad

Kommentar

Foljs upp i samband med uppfoljning av internkontrollplan.

Atgiird

Namn Startdatum
Bakgrundskontroll 2019-01-01

Atgiirdsbeskrivning
Kontinuerligt genomfora bakgrundskontroll vid rekryteringar i de fall det 4r relevant.

Kommentar

Genomfors i de fall det ar relevant.

Slutdatum Status
2019-12-31 ®

Effekt av atgird

Namn Startdatum
Brev frén forvaltningschef 2019-10-01
Atgiirdsansvarig

Slutdatum Status
2019-12-31 —

Effekt av atgard
Ej bedomt
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Argiird

Ola Fagerstedt

Atgiirdsbeskrivning
Information fran forvaltningschef till leverantoér och samarbetspartners.

Kommentar

Har inte genomforts.

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av atgird
Avstdmning bisyssla 2019-01-01 2019-12-31

Atgiirdsansvarig

Ola Fagerstedt

Atgiirdsbeskrivning

Avstamning avseende ev bisyssla i samband med medarbetarsamtal.

Kommentar

Fo6ljs upp i samband med medarbetarsamtal. En pdminnelse finns &ven for den enskilde medarbetaren i Heroma sjélvservice (personal- och
I6neadministrativt system).

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av atgird
APT-hjul 2019-10-01 2019-12-31

Atgirdsansvarig

Ola Fagerstedt

Atgiirdsbeskrivning

APT-hjul (arbetsplatstriffar) finns som verktyg for forvaltningens arbetsplatstraffar.
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Argiird

Kommentar

Begrinsande aktiviteter/atgarder pagéar kontinuerligt. Ingar i programmet for arbetsplatstraffar.

1.2.2 Bristande regelefterlevnad

Riskvirde Riskbeskrivning Riskiigare
23132 4 Bristande efterlevnad av lagar, policys, riktlinjer eller andra styrande dokument inom Region Per-Inge Buskas

Sannolikhet  Stockholm. Brister i arbetet med och kunskap kring regionens styrande dokument i en helt ny Risksamordnare
3 forvaltningsorganisation. Per-Inge Buskas
Konsekvens Konsekvens
2 Skadat fortroende for serviceforvaltningen och Region Stockholm.

Kommentar

Risken kvarstar. Arbetet i den nya forvaltningen har paborjats och informationsinsatser genomfors vid bland annat arbetsplatstriffar, chefs- och
ledningsgruppsmoéten.

Kontrollmoment

Namn

Ekonomi- och verksamhetsuppfoljning
Kontrollansvarig

Sara Lybecker

Frekvens
En gdng per ménad.
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Kontrollmoment

Beskrivning
Ledningsgruppens ekonomi- och verksamhetsuppfoljning dir bl a uppfoljning av viasentliga risker ingar. En gdng per ménad.

Kommentar

Behov av aktiviteter/atgarder f6ljs upp i samband med ledningsgruppens méten. Exempelvis kommer ledningsgruppen att fi en genomgang av den nya
inkopspolicyn 2020-01-15.

Namn
Uppfdljning vid APT (arbetsplatstraffar)

Frekvens
5-10 génger per ar.

Beskrivning
Uppfoljning i samband med APT.

Kommentar

Uppfoljning vid arbetsplatstraffar (APT), avdelnings- och enhetsméten. Inventering av behov av utbildning i regionens styrande dokument i den nya
forvaltningsorganisationen har paborjats och kommer att genomforas med borjan under 2020.
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Namn

Kommunikationsinsatser

Atgéir@sansvarig
Malin Oberg

Atgiirdsbeskrivning

Startdatum Slutdatum Status

2019-01-01 2019-12-31

Effekt av atgiard

Etablera strukturer och rutiner i den nybildade férvaltningen samt kommunicera via bl a férvaltningens intranit, medarbetartréaffar, APT
(arbetsplatstriffar) osv. Informera om stodjande funktioner i form av RLK:s funktioner for styrning (styrdokument) och regelefterlevnadschef samt

visselblasarfunktion.

Kommentar

Exempel pa atgérd ar information om nya styrande dokument som publicerades pa intranétet efter regionfullméktige i november.

1.3  Skattepengar ska frigoras till kirnverksamhet

1.3.1 Informationssikerhetsrisk
Riskviirde Riskbeskrivning
23138 8 Vid upphandling av exempelvis vardsystem kriver leverantorer ofta att deras 16sning implementeras
Sannolikhet  som helhet da den 4r paketerad och upphandlad i den formen. SF IT ar idag inte en naturlig part vid
2 upphandling utan kopplas eventuellt in 1angt senare. Detta kan medféra att gammal it-utrustning
Konsekvens  och applikationer liksom support ar en del av 16sningen. Risken &r att informationssikerheten i
4 denna typ av 16sning inte foljer riktlinjen for informationssakerhet.

Konsekvens
Kan medfora bristande kontroll av data liksom access till detta tillika svarigheter for
serviceforvaltningens verksamheter att utfora sitt av namnden beslutade uppdrag.

Riskigare
Eleonore
Hammare
Risksamordnare
Per-Inge Buskas
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Kommentar

Risken kvarstar eftersom det fortfarande sker inkop av system utan att férvaltningen blir informerad. Ett ndrmare arbete har etablerats i
serviceforvaltningen mellan verksamhetsomréddena upphandling och it, vilket gor att it kommer in tidigare i upphandlingsprocessen gillande it-stod.

Kontrollmoment

Namn
Verksamhetsuppfoljning SF IT

Frekvens
En gang per ménad, vid behov.

Beskrivning
Ledningsgrupp SF IT bevakar och foljer upp.

Kommentar

Begriansande aktiviteter/atgarder pagér kontinuerligt. Foljs kontinuerligt upp av SF IT ledningsgrupp.

Atgird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effektav dtgird
Kommunikation och dialog 2019-01-01 2019-12-31

Atgirdsansvarig

Eleonore Hammare

Atgirdsbeskrivning
Se Over arbetssitt gentemot kund. Medvetandegora problemstéllningen for kund. Informera om géillande styrdokument for informationssékerhet.
Sakerstalla kravstillning i samband med upphandling. Eskalera vid behov.
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Argiird

Kommentar

Situationen har forbattrats géllande inkop av system. Ett ndrmare samarbete har etablerats i den nya forvaltningen mellan verksamhetsomradena
upphandling och it, se nirmare drskommentar under Risk.

1.3.2 Informationssikerhetsrisk
Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare
23139 ¢ Bristande regelefterlevnad inom till exempel informationssikerhet fran de kunder som anvinder Eleonore
Sannolikhet serviceforvaltningens tjanster. Hammare
3 Konsekvens Risksamordnare
Konsekvens  Detta kan medfora att tjanster som laggs pa serviceforvaltningens leveranser leder till att riktlinjen Per-Inge Buskas
3 for informationsséakerhet inte uppfylls samt att forvaltningens verksamheter inte kan utfora sitt av

niamnden beslutade uppdrag.

Kommentar

Fortsatt behov av att arbeta systematiskt med information om vilka sikerhetskrav som rader inom Region Stockholm och regelbundet upplysa
serviceforvaltningens kunder om vad som giller. Kontroller gors i form av exempelvis loggkontroller for att f6lja upp IT-sdkerhet och
informationssikerhet. En handlingsplan finns med aktiviteter inom omradet.

Kontrollmoment

Namn
Verksamhetsuppfoljning SF IT

Frekvens
En géng per manad, vid behov.
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Kontrollmoment

Beskrivning
Ledningsgrupp SF IT bevakar och f6ljer upp.

Kommentar

Foljs upp kontinuerligt av SF IT ledningsgrupp. Begriansande aktiviteter/&tgarder pagar kontinuerligt.

Atgiird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av dtgird
Kommunikation och dialog 2019-01-01 2019-12-31

Atgirdsansvarig

Eleonore Hammare

Atgiirdsbeskrivning
Se Over arbetssitt gentemot kund. Medvetandegora problemstéllningen for kund. Informera om gillande styrdokument for informationssékerhet.
Sakerstilla kravstallning i samband med upphandling. Eskalera vid behov.

Kommentar

Handlingsplan framtagen med aktiviteter inom omradet.

1.3.3 Risk att 6verforing av verksamheter till nimnden inte kan genomforas enligt plan
Riskvirde Riskbeskrivning Riskiigare
23134 4 Namnden ansvarar for fragor som galler effektivisering av Region Stockholms administration. Ola Fagerstedt
Sannolikhet Bristande forméga eller att 6verforing av verksamhet inte prioriteras hos avlimnande organisation. Risksamordnare

2 Konsekvens Per-Inge Buskas



Diarienummer

J& Region Stockholm FSN 2020-0048, RS 2019-0242

Konsekvens  Fullmiktiges inriktning och uppdrag till namnden verkstills inte, vilket medfor minskad effektivitet
2 och okade kostnader.

Kommentar

De verksamhetsovergangar som planerades under 2019 har genomforts enligt plan. Under 2020 kommer verksamheten inom serviceférvaltningen att 6ka
ytterligare nar planerade verksamhetsovergéngar och verksamhetsflyttar successivt verkstalls. De verksamhetsovergéngar som planeras 2020 bedéms vara
mer komplexa dn de 6vergdngar som genomforts under 2019.

Kontrollmoment

Namn

Projekt Etablera serviceforvaltningen
Kontrollansvarig

Per-Inge Buskas

Frekvens
En gang per vecka.

Beskrivning
Arbetsgrupp bildad med representanter fran olika delar av Region Stockholm for att stodja i arbetet med att etablera och utveckla serviceforvaltningen.
Projektet leds av forvaltningschefen i serviceférvaltningen.

Kommentar

Projektgruppen har avslutats under kvartal 4. Arbetet med verksamhetsovergingar skots i den ordinarie linjeverksamheten.

Namn

Ekonomi- och verksamhetsuppfoljning
Kontrollansvarig

Sara Lybecker
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Kontrollmoment

Frekvens
En ging per manad.

Beskrivning
Ledningsgruppens ekonomi- och verksamhetsuppfoljning dir bl a uppfoljning av viasentliga risker ingar.

Kommentar

Stdende punkt pa ledningsgruppens agenda. Pagar enligt plan.

Atgiird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effektav dtgird
Plan for 6verforing av verksamheter 2019-01-01 2020-06-30 .

Atgirdsansvarig

Ola Fagerstedt

Atgiirdsbeskrivning
Planering for 6verforing av verksamheter (administrativa stodfunktioner) inom Region Stockholm till serviceférvaltningen i enlighet med
regionfullmaktiges uppdrag i budget 2019.

Kommentar

Begriansande aktiviteter/atgarder pagar enligt plan. I november 6verfordes ytterligare tva verksamheter enligt plan, HR och 16n samt Ekonomi och
redovisning.
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1.3.4 Risk for otydligt uppdrag och 6verlappande ansvarsomriden mellan serviceforvaltningen och andra verksamheter

Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare
23137 ¢ Gréansdragning mellan 6verlimnande och mottagande verksamhet i samband med Ola Fagerstedt

Sannolikhet verksamhetsovergangar. Otydligt bland regionens verksamheter om serviceforvaltningens uppdrag. Risksamordnare
3 Konsekvens Per-Inge Buskas
Konsekvens  Lig verksamhetseffektivitet tillika 1ageffektivt nyttjande av skattemedel som f6ljd.
3

Kommentar

Risken kvarstér dven om den minskat négot. Serviceforvaltningens uppdrag har kommunicerats och tydliggjorts I6pande under aret i samband med bland
annat forvaltnings- och bolagschefernas gemensamma méten, natverket med ekonomichefer, forvaltningschefens méten med respektive kund osv. Vidare
har serviceforvaltningens uppdrag och principerna for tjanster inom serviceomradet tydliggjorts ytterligare i Region Stockholms budget fér 2020.

Kontrollmoment

Namn

Ekonomi- och verksamhetsuppfoljning
Kontrollansvarig

Sara Lybecker

Frekvens
En gang per manad

Beskrivning
Ledningsgruppens ekonomi- och verksamhetsuppfoljning dar bl a uppf6ljning av visentliga risker ingar.

Kommentar

Regelbunden uppfoljning av verksamhetens utveckling enligt plan.
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Kontrollmoment

Namn

Projekt Etablera serviceforvaltningen
Kontrollansvarig

Per-Inge Buskas

Frekvens
En gang per vecka.

Beskrivning
Arbetsgrupp bildad med representanter fran olika delar av Region Stockholm for att stodja i arbetet med att etablera och utveckla serviceforvaltningen.
Projektet leds av forvaltningschefen i serviceforvaltningen. En ging per vecka

Kommentar

Projektgruppen har avslutats under kvartal 4. Arbetet med verksamhetsovergangar skots i den ordinarie linjeverksamheten.

Atgird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av atgird
Gransdragning vid verksamhetsflytt 2019-01-01 2020-06-30 ® .
Atgirdsansvarig

Ola Fagerstedt

Atgiirdsbeskrivning
Sakerstilla gransdragning i samband med varje enskild verksamhetsflytt mellan avlimnande och mottagande verksamhet.

Kommentar
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Argiird

Eventuella gransdragningsfragor regleras vid varje enskild verksamhetsforandring genom bland annat tidig dialog med overlamnande verksamhet.

1.4  Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

1.4.1 Samlokaliseringen kan inte genomforas enligt plan

Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare
23135 4 Samlokaliseringen av de centrala forvaltningarna ar ett omfattande projekt med en tydlig tidplan. Ola Fagerstedt

Sannolikhet Konsekvens Risksamordnare
2 Fullméaktiges uppdrag till nimnden genomfors inte, vilket medfor 6kade kostnader och minskad Per-Inge Buskas
Konsekvens effektivitet.
2

Kommentar

Under 2019 har "fas 1" av flyttplanen genomforts enligt tidplan. Slutférandet av fas 1 genomfors under kvartal 1 4r 2020. Darefter paborjas fas 2 som
omfattar anpassningar av trafikférvaltningens befintliga lokaler.

Kontrollmoment

Namn

Projekt Etablera serviceforvaltningen
Kontrollansvarig

Per-Inge Buskas

Frekvens
En gang per vecka

Beskrivning
Arbetsgrupp bildad med representanter fran olika delar av Region Stockholm for att stodja i arbetet med att etablera och utveckla serviceforvaltningen.
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Kontrollmoment

Projektet leds av forvaltningschefen i serviceforvaltningen.

Kommentar

Projektgruppen har avslutats under kvartal 4 i och med att férvaltningschef har rekryterats och ar pa plats samt att 6vrig forvaltningsorganisation borjar
formeras.

Namn

Ekonomi- och verksamhetsuppfoljning
Kontrollansvarig

Sara Lybecker

Frekvens
En ging per manad

Beskrivning
Ledningsgruppens ekonomi- och verksamhetsuppfoljning dir bl a uppfoljning av visentliga risker ingar.

Kommentar

Regelbunden uppféljning enligt plan.

Namn

Avstdmning mellan projektledare och forvaltningschef
Kontrollansvarig

Ola Fagerstedt
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Frekvens
en gang per vecka

Beskrivning
Avstdmning mellan huvudprojektledare och forvaltningschef.

Kommentar

Avstamning sker enligt plan.

Atgiird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av atgird
Projekt samlokalisering av centrala férvaltningar 2019-01-01 2020-04-30 ®

Atgirdsansvarig

Christina Nilsson

Atgiirdsbeskrivning

Under 2019-2020 kommer de centrala forvaltningarna inom Region Stockholm att samlokaliseras. Ansvaret for projektet har infor 2019 flyttats frin
regionledningskontoret till serviceférvaltningen. Huvudprojektledare frén Locum AB driver projektet pd férvaltningens uppdrag utifrén fastlagd

projekt-/tidplan.

Kommentar

Begrinsande aktiviteter/atgarder pagar enligt plan. Projektet drivs utifran fastlagd projekt-/tidplan.
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1.4.2 Risk for lag attraktivitet som arbetsgivare
Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare
23136 1o Stor verksamhetsforandring genomfors under aret. Forvaltningen lyckas inte behélla eller rekrytera Ola Fagerstedt
Sannolikhet = medarbetare enligt behov. Nyckelkompetenser lamnar forvaltningen. Risksamordnare
[ | 4 Konsekvens Per-Inge Buskas
Konsekvens  Bristande eller utebliven leverans inom omraden dar resurser eller kompetens saknas. Lag
3 medarbetarnéjdhet.
Kommentar

2019 har préglats av nyetableringen av serviceférvaltningen. Uppbyggnaden av verksamheten sker successivt och i ett forsta steg genom

verksamhetsovergangar frin Region Stockholms 6vriga forvaltningar och bolag. Nya verksamheter har under aret tillkommit i februari, juni och november.

En forsta medarbetarundersokning har genomforts under hosten. Resultatet blev 73 (mél: >76). Inom forvaltningen arbetar verksamheterna nu med att ta
fram handlingsplaner for att utveckla och stirka organisationen, medarbetare och chefer. Ett héllbart chefs- och medarbetarskap &r en vildigt viktig
forutsittning for att forvaltningen ska lyckas i arbetet med att leverera stod och service till kunderna. Kompetensutveckling, kompetensforsorjning och
trivsel pa arbetsplatsen ar andra viktiga delar i byggandet av den nya férvaltningen. Under 2020 fortsitter arbetet med att bygga en gemensam god kultur.

Kontrollmoment

Namn

Projekt Etablera Serviceforvaltningen
Kontrollansvarig

Per-Inge Buskas

Frekvens
En gang per vecka.

Beskrivning
Arbetsgrupp bildad med representanter fran olika delar av Region Stockholm for att stodja i arbetet med att etablera och utveckla serviceforvaltningen.
Projektet leds av forvaltningschefen i serviceforvaltningen.

Kommentar
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Kontrollmoment

Projektgruppen har avslutats under kvartal 4 1 och med att forvaltningschef har rekryterats och ar pa plats samt att 6vrig forvaltningsorganisation borjar
formeras.

Namn

Ekonomi- och verksamhetsuppf6ljning
Kontrollansvarig

Sara Lybecker

Frekvens
En ging per manad.

Beskrivning
Ledningsgruppens ekonomi- och verksamhetsuppfoljning dir bl a uppf6ljning av vasentliga risker ingér. En gang per ménad

Kommentar

Regelbunden uppféljning enligt plan.

Atgird

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av atgird
Kommunikationsinsatser 2019-01-01 2019-12-31 .
Atgirdsansvarig

Malin Oberg



Diarienummer

J& Region Stockholm FSN 2020-0048, RS 2019-0242

Argiird

Atgiirdsbeskrivning

Information pa intranit och presentationsmaterial till chefer att anvdnda vid medarbetarméten, APT-moten osv. dar tydlighet kring mal och syfte med
ny organisation tydliggors.

Kommentar

Begrinsande aktiviteter/atgarder pagér kontinuerligt. Exempel pé aktiviteter dr framtaget presentationsmaterial samt frigor och svar som anvénds vid
arbetsplatstraffar (APT), verksamhetsomradenas moten med flera tillfallen. Vid ledningsgruppens moéten {6ljs kompetensforsorjning och
medarbetarperspektivet kontinuerligt. I juni genomfordes serviceférvaltningens forsta medarbetartraff med bland annat regiondirektoren pa plats. I
november genomfordes en medarbetartraff (tva tillfallen) for hela forvaltningen. Ett annat exempel ar férvaltningschefens ledningsbrev som publiceras
pé intranitet.

Namn Startdatum  Slutdatum Status  Effekt av dtgird
Struktur vid verksamhetsévergéngar 2019-01-01 2019-12-31 ® .
Atgirdsansvarig

Christina Apler Lindstrom

Atgiirdsbeskrivning

Folja processen vid verksamhetsévergingar. Forberedande dialoger infor flytt av verksamheter till serviceforvaltningen. Anpassa vid behov efter enskild
verksamhet.

Kommentar
Begrinsande aktiviteter/atgarder pagéar kontinuerligt och arbetet foljer plan. Exempel pa aktiviteter dr informationsméten med 6verlamnande

verksamheter och samverkan med berdrda arbetstagarorganisationer. I november tillkom nya verksamhetsomraden i form av HR och 16n samt
Ekonomi och redovisning.
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