:JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL
2023-12-19

Sammantride med patientnidmnden

Dag
Tid

Plats

Ledamoter

Ersattare

Franvarande

Tisdagen 19 december 2023
10:00 — 12:00

Hantverkargatan 45 (Landstingshuset)
Lokal Roslagssalen

Henrik Eriksson (C) - Ordf.

Samuel Klippfalk (KD) - 2:e vice ordf.
Christina Enocson Méartensson (S)
Agneta Ahlund (MP)

Ulf Brandstréom (V)

Biisra Lina Kocatiirk (M)

Natalia Ringblom (M)

Bo Ehlin (SD)

Kemo Ceesay (S) — tjanstg. §§ 1-15
Baver Kevir (S)

Ann-Christin Jyttner (S)

Ahmed Sharaf Abdi (V)

Izla Markous (M)

Peter Olsson (M)

Tony Bjorklund (SD)

1 (14)

§§1- 14
Dnr A2212-00160

Tara Twana (S), Pontus Olsson (S) och Veronica Pagard Salem

(M).

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00
Box 30198, 104 25 Stockholm

E-post registrator.pan@regionstockholm.se
www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2212-00160
2023-12-19

Tjinstemian Pia Bornevi, Maja Wessel, Annette Birenbaum, Anna
Bernhardsson och Mathias Wallin.

Ovriga
Frida Osterberg, politisk sekreterare for Miljopartiet
Carl Hiaggqvist, politisk sekreterare for Kristdemokraterna
Kevin Makota Strom, politisk sekreterare for Sverigedemokraterna

Justeringsdatum den 21 december 2023

Anslagsdatum den 21 december 2023
Justeras %/’/ % [l K
Henrik Eril6son © Samuel thpfalk (KD)
Vid protokollet ‘\ N\Q
Mathias Wallin
Patientndmndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se

Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2212-00160
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§1 Faststillande av dagordning
Patientndmnden godkanner dagordningen.

§2 Utseende av justerare och faststillande av justeringsdag
Ordforande Henrik Eriksson (C) och 2:e vice ordférande Samuel Klippfalk
(KD) utses att justera den 21 december 2023.

§3 Anmailan av néimndens protokoll fort vid sammantride den 21

november 2023
Foregaende protokoll lades till handlingarna.

<

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2212-00160
2023-12-19

§4

Ordforanden informerar
PaN A2312-00173

- Presidiekonferensen den 29-30 november 2023. Narvarande vid konferensen var
ordféranden Henrik Eriksson, 2:e vice ordférande Samuel Klippfalk och
forvaltningschefen Pia Bornevi.

- Patientsidkerhetsdagen 2024. Alla ordinarie ledamdter kommer erbjudas mojligheten att

delta vid konferensen.

- P& onskemal frdn ndmnden har forvaltningen sedan det férra nimndsammantradet
redovisat psykiatridrenden som ror barn separerat frén évriga psykiatriarenden. Namnden
onskar att forvaltningen fortsitter att redovisa psykiatridrendena pé detta satt. Ett formellt
beslut kommer att tas vid ndsta namnd.

- Ordféranden lyfter fragan hur ndmndens ledaméter kan sprida information om

patientndmndens verksamhet.

Namnden stéller fragor och tackar fér informationen.

i

Patientnamndens férvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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85

Forvaltningschefen informerarar
PaN A2301-00004

- Verksamhetsplanering 2024.

- Region Stockholm pris for arbete mot framlingsfientlighet och
rasism har tilldelats férvaltningens medarbetare Moses Hadi.

- Medarbetarundersokningen visade genomgaende pa goda resultat
med ett HME pa 9o (regionen totalt ligger pa 80).

- Nya bevakningsomraden fér 2024 &r e-tjanster, resursbrist och
sprakforbistring.

oy

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§6

Verksamhetsplan 2024
PaN 2311-00159

Arendebeskrivning
I drendet foreligger forvaltningens verksamhetsplan 2024 enligt bilaga 1, samt plan for intern
kontroll 2024 enligt bilaga 2.

Av verksamhetsplanen framgar det att verksamhetsanslaget 6kar med 3,3 procent jamfort med
budget 2023 och kommer att vara 35,0 miljoner kronor.

I plan for intern kontroll for 2023 identifierades 17 riskomréden, varav ett omréde med hog risk och
fem omraden med medelhog risk. Samtliga identifierade risker kommer att féljas upp enligt plan
under det kommande &ret.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande daterat 2023-11-25

Bilaga 1 — Verksamhetsplan 2024 med bilagor
Bilaga 2 — Plan for intern kontroll 2024 med bilagor.

Yrkande
Ordférande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande

Moderaterna lamnar ett sarskilt uttalande.
Kristdemokraterna lamnar ett sarskilt uttalande.
Deltar ej i beslut

Moderaterna deltar inte i beslutet.
Kristdemokraterna deltar inte i beslutet.

Beslut
Patientndmnden beslutar
1. Godkénna verksamhetsplan 2024 inklusive bilagor.

2. Godkénna plan for intern kontroll 2024 inklusive bilagor.

Expedieras till
Regionledningskontoret
Ekonomi
Regionrevisorerna
Akten P
4
Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se

Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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SARSKILT UTTALANDE
2023-12-19 PAN A2311-00159

Moderaterna Patientna@mnden

Arende 3

Verksamhetsplan 2024 for Patientnimnden

Moderaterna har ett annat forslag till budget 2024 och deltar dirmed inte
heller i beslutet av verksamhetsplan f6r 2024. Det budgetforslag som
Moderaterna har foreslagit innebar tydliga prioriteringar och ger béttre
forutsattningar for regionen att utfora sitt kirnuppdrag,.

Moderaterna
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Kristdemokraterna SARSKILT UTTALANDE
19-12-2023 PAN A2311-00159

Patientnamnden
Arende 6

Verksamhetsplan 2024

Kristdemokraterna i Region Stockholm deltar inte i beslutet om
verksamhetsplan 2024 for patientndmnden, detta eftersom
verksamhetsplanen for patientndmnden har sin utgéngspunkt i
vansterstyrets budget for 2024. En budget som uppvisar ett underskott pa
narmare -4 miljarder. P4 budgetfullméktige i november presenterade
Kristdemokraterna en egen budget i balans.

W



:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDEN

7 (14)

PROTOKOLL Dnr A2212-00160
2023-12-19

§7

Val av sekreterare for patientndmnden 2024
PaN A2309-00132

Arendebeskrivning
Namndsekreterare till patientndmnden ska valjas arligen. Forvaltningen foreslar att Mathias
Wallin ska viljas till sekreterare i patientndamnden 2024.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande daterat 2023-09-22

Yrkande
Ordforande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Patientnamnden beslutar

Att vélja Mathias Wallin som sekreterare i patientndimnden 2024.

Expedieras till
Akten

s

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL Dnr A2212-00160
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88

Overlimnande av drenden till IVO
PaN A2310-00147

Arendebeskrivning

Patientndmndens forvaltning har under ar 2023 noterat en 6kning av antalet
arenden avseende den verksamhet som bedrivs av Innerstadsgynekologen.
Under 2021 registrerades tre drenden, under 2022 tvé drenden och for

2023 har sex drenden registrerats.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande daterat 2023-11-28

Yrkande
Ordférande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1. Arendets tjinsteutldtande inklusive bilagor skickas till Inspektionen for
vard och omsorg for stillningstagande till atgard.

2. Arendets tjinsteutlitande inklusive bilagor skickas till verksamhetschefen
pa Innerstadsgynekologen for kinnedom.

3. Arendets tjansteutldtande inklusive bilagor skickas till hilso- och sjukvirdsforvaltningen
(HSF) for kdnnedom.

Expedieras till

IvOo
Innerstadsgynekologen
HSF

Akten

Pl

v

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2212-00160
2023-12-19

§9

Aterforing i principirende — VArdgarantin efterlevs inte inom primérvarden
PaN A2304-00065

Arendebeskrivning

Patientndmnden behandlade vid sammantride den 20 juni 2023 ett principarende rorande
primérvardens bristande efterlevnad till vdrdgarantin. Av drendet framgick att patientndmndens
forvaltning fran den 1 januari 2022 till den 1 april 2023 mottagit 97 drenden fran patienter och
nérstdende som i sin anmaélan beskrivit att de inte kunnat erbjudas en medicinsk bedémning av
primarvarden inom vardgarantins tidsgranser.

Mot bakgrund av det underlag som lag till grund for utredningen i drendet ansag forvaltningen att
det var allvarligt att vantetiderna for att f4 en medicinsk bedémning inom primérvarden i Region
Stockholm ofta vida 6versteg tidsgrianserna for vardgarantin.

Patientndmnden beslutade darfor att begira en skriftlig aterforing ifrdn primérvirdsnamnden
(PVN) avseende genomforda och planerade forbattringsatgérder for att virdgarantin ska kunna
efterlevas inom priméarvarden (se bilaga 1).

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande daterat 2023-11-29

Bilaga 1 — Principarende; Vardgarantin efterlevs inte inom primérvarden
Bilaga 2 — Primarvardsndmndens yttrande (PNV 2023-0615)

Yrkande
Ordférande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnamnden beslutar

1. Arendets tjinsteutlétande 6versinds till primirvirdsnidmnden. Aterforingen godtas och
drendet avslutas.
2. Arendets tjansteutlatande skickas for kinnedom till hilso- och sjukvirdsnamnden.

Expedieras till
PVN
HSN
Akten i
G #
Patientndmndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se

Box 30198, 104 25 Stockholm www.patienthamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2212-00160
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§ 10

Remissvar — Hantering av kurs- och utbildningsmaterial
PaN A2311-00166

Arendebeskrivning
Kulturforvaltningen remitterar, bifogat remissforslag, "Hantering av kurs- och utbildningsmaterial”

som tagits fram inom regionen.

Regionarkivet har tagit fram en instruktion f6r hur kurs- och utbildningsmaterial ska hanteras inom
regionen. Instruktionen giller Bevarande- och gallringsplanen for information inom administrativ
verksamhet, ARK 2022-0084

Patientndmndens forvaltning ser positivt pé férslaget som kommer att fortydliga hanteringen av
bevarande- och gallringsplanen vad géller kurs- och utbildningsmaterial.

Beslutsunderlag
Anmilan daterat 2023-11-29
Bilaga — Remiss fran Kulturfoérvaltningen

Arendet anmals for kinnedom till nAimnden.

Expedieras till

Kulturforvaltningen CL ;
Akten ‘é/[//

Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2212-00160
2023-12-19

8§11

Delegationsbeslut fattade under perioden 2023-11-01 — 2023-11-30
PaN A2210-00125

Arendebeskrivning

I det hér drendet anmaéls beslut, som har fattats pa patientndmndens vignar. En
sammanstéllning av besluten bifogas. For ytterligare information om besluten héanvisas
till nemndens sekreterare.

Av 6 kap. 37 § och 7 kap. 5 § kommunallagen foljer att en ndmnd far delegera beslutanderitten
till presidiet, ett utskott, en ledamot, en ersittare eller en automatiserad beslutsfunktion i ett
visst drende eller en viss grupp av drenden. En namnd far &ven uppdra at en anstilld hos
regionen att besluta pd nimndens vagnar. Beslut som fattats pa en ndmnds vagnar ska
anmalas till ndmnden.

Beslutsunderlag
Anmailan daterad 2023-11-30
Bilaga — Delegationsbeslut under perioden 2023-11-01 — 2023-11-30.

Arendet anméls for kinnedom till nimnden

Expedieras till
Akten

N4
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2212-00160
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8§12

Inkommande drenden under januari — november 2023
PaN A2311-00168

Arendebeskrivning
Arendet innehaller forteckning 6ver inkommande #renden till patientndmndens forvaltning under

rubricerad period.

Antalet drenden ar: e-post 254, skrivelser 970, telefonidrenden 1 431 och via 1177 ar det 4 648. Total
antal drenden ar 7 304.

Beslutsunderlag

Anmalan daterad 2023-11-30
Bilaga — Inkommande drenden under perioden januari — november 2023.

Arendet anmals for kinnedom till nimnden

Expedieras till
Akten

© W
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§13

Avslutade drenden under perioden 2023-10-01 — 2023-10-31
PaN A2309-00134

Arendebeskrivning
Arendet innehdller forteckning 6ver drenden som avslutas enligt delegation under rubricerad period,

dvs efter den foregédende forteckningen som presenterades vid namndsammantradet den 21
november 2023.

Beslutsunderlag
Anmalan daterad 2023-11-30
Bilaga — Avslutade drenden under perioden 2023-10-01 — 2023-10-31

Arendet anméls for kinnedom till nAimnden

Expedieras till
Akten
Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se

Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§14
Ovriga fragor

Inga ovriga frdgor anmals. Ordféranden 6nskar alla narvarande en god jul och avslutar métet.

2w
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