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Fastighets- och
servicendamnden

SEKRETESS
Start av upphandling av it-stodsystem for tjanste- L
. . . . Denna handling liksom
och drendehanteringsleveranser inom Region :
Stockhol anbudsinfordran med dess
tockholm bilagor omfattas av
. sekretess enligt 19 kap 3 §
Arendebeskrivning offentlighets och
Upphandlingen ska sikerstilla ett vil fungerande it-stodsystem for sekretesslagen
sammanhallna, effektiva it-relaterade tjanste- och (2009:400). Sekretessen
arendehanteringsleveranser inom Region Stockholm. fortsétter att gélla i vissa
delar aven efter fastighets-
Beslutsunderlag och serviceforvaltningens
Serviceforvaltningens tjansteutlatande den xx september 2020 beslut vilket innebér att en
. ) fornyad sekretessprovning
Forslag till beslut ska 4ga rum innan ett
Fastighets- och servicenamnden beslutar foljande. eventuellt utlimnande.
1. Fastighets- och servicenimnden inleder upphandling av it-

stodsystem for tjanste- och arendehanteringsleveranser inom
Region Stockholm.

2. Fastighets- och servicenimnden delegerar till serviceforvaltningens
forvaltningschef att fatta beslut i upphandling av it-stodsystem for tjanste- och
arendehanteringsleveranser inom Region Stockholm.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Serviceforvaltningen IT, SF IT har ett fortlopande drift- och forvaltningsuppdrag
avseende leverans av it-tjanster inom Region Stockholm, utifrdn ndmnders och bolags
olika behov.

SF IT:s kunder inom Region Stockholm ar Karolinska Universitetssjukhuset,
Danderyds sjukhus, Sodersjukhuset, Stockholms léns sjukviardsomrade (SLSO), hélso-
och sjukvardsfoérvaltningen, regionledningskontoret och ca 1200 privata vardgivare.

Det rubricerade it-stodsystemet anvands inom Serviceforvaltningen IT som det
primaira stodsystemet i hantering och uppfoljning av it-tjanster och leveranser,
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inklusive kritiska patientsikerhetsrelaterade leveranser inom Region Stockholm. It-
stodsystemet anviands dven i separata instanser inom verksamheter utanfor
serviceforvaltningen sasom SLSO, Karolinska Universitetssjukhuset, Danderyds
sjukhus och Biobanken.

Nuvarande forlangning av licensavtal med leverantoren loper ut december 2021.

Bakgrund

Serviceforvaltningen IT har sedan 2016 haft ett avtal avseende rubricerat it-stodsystem,
da nuvarande system ersatte ett foraldrat med liknande funktion. For narvarande
hanteras, i stodsystemet, 6ver 300 000 drenden arligen inom omrédena bestillning,
forandringshantering, grundorsaksanalys, incident och driftstorningar,
livscykelhantering, tillgdngshantering, konfigurationshantering, projekthantering samt
uppfoljning av sa vil klienter som kritisk infrastruktur.

Framover kommer it-stodsystemet att bidra till en 6kad automatisering och uppfoljning
av SF IT:s befintliga leveranser samt ge mdjligheter till stod for t ex egenutvecklade
kundapplikationer som kan erbjudas som tjanst inom Region Stockholms olika
verksamheter.

Overviganden

Upphandlingen avser leverans av ett it-stodsystem med ett strategiskt langsiktigt varde
och en kostnad av 15 miljoner kronor per ar under 10 ars tid. Avtalet foreslas gilla
2022-01-01 — 2032-12-31.

Forvaltningen foreslar att forvaltningschefen uppdras att genomféra upphandlingen for
den totala funktionella leveransen av nytta, samt ges delegation for beslut och
underskrift av avtal gillande it-stodsystemet.

Upphandlingen
Den planerade upphandlingen ska siakerstilla att serviceforvaltningen erhéller ett
langsiktigt it-stodsystem som kan erbjudas som tjanst inom Region Stockholms
verksamheter och som:
« Vil motsvarar Region Stockholms olika verksamhetskrav och behov under hela
avtalsperioden
« Lever upp till de sidkerhetskrav som Region Stockholm har
« Ar ekonomiskt fordelaktigt for Region Stockholm
« Ar pévisbart vil beprévat och av hog kvalitet
« Leverantorens langsiktigt underhéller och vidareutvecklar funktionalitet under
hela avtalsperioden, som kan nyttjas till att kontinuerligt vidareutveckla de
tjanster som SF IT tillhandahaller inom Region Stockholm
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» Ger Region Stockholm en flexibilitet att anpassa for fler verksamheter och dess
behov

« Stddjer Region Stockholms framtidsplaner for konsolidering och
standardisering av applikationer

Den planerade upphandlingen genomfors som en lokal upphandling inom
serviceforvaltningen, dar it-stodsystemet paketeras som en tjanst for att kunna
tillhandahallas som tjanst utifran de olika verksamhetsbehoven inom Region
Stockholms forvaltningar och bolag.

Upphandlingen omfattar ett it-stodsystem dar drift och forvaltning av en gemensam
grundkonfiguration kan kostnadsoptimeras inom SF IT. Verksamheter inom Region
Stockholm kan samverka inom samma instans av systemet, alternativt utga fran
grundkonfigurationen och anpassa for sitt lokala behov.

Fortsatt sekretess

Det ska noteras att detta tjansteutlatande liksom anbudsinfordran med dess bilagor
omfattas av sekretess enligt 19 kap 3 § offentlighets och sekretesslagen (2009:400).
Sekretessen fortsatter att gilla i vissa delar dven efter fastighets- och
serviceforvaltningens beslut vilket innebér att en fornyad sekretessprovning ska dga
rum innan ett eventuellt utlimnande.

Ekonomiska konsekvenser
Finansiering sker inom ramen for serviceforvaltningens budget ar 2022-2032, med en
kostnad p& 15 miljoner kronor per ar for rubricerat uppdrag.

Stefan Schildt
Forvaltningschef Eleonore Hammare
Verksamhetsomradeschef, SF IT
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