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Färdtjänstnämnden 15 oktober 2020

FÖRVALTNINGSCHEFSINFORMATION 
Sara Catoni



Färdtjänstverksamheten allmänt

 Indikatorer september
 Färdtjänsttillstånd september
 Konsekvens covid – 19
 Fattade beslut – påverkan på 

ekonomi
 Uppdrag kopplat till covid - 19
 Månadsrapport

2AGENDA
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Fotograf: Mathias Blom

Nöjda resenärer 89 % mål 86 %
Trygga resenärer 82 % mål 76 %
Tidspassning 94 % mål 94 %

Presentatör
Presentationsanteckningar
Samtliga indikatorer överträffat eller uppnått målvärden.
Nöjda resenärer utfall 89 % (målvärde 86 %)
Trygga resenärer utfall 82 % (målvärde 76 %)
Tidspassning utfall 94 % (målvärde 94 %)

Från 1 september har vi utökat frågorna gällande trygghet, har man svarat 1 eller 2 så kommer man få nedan kompletterande frågor
Fråga 1: Varför är du missnöjd med tryggheten? 
Fråga 2: Vad skulle behövas för att du ska känna dig trygg?
Vi har precis fått svar för september månad och håller på att analysera dessa men Körsätt och Bemötande förekommer ofta
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Färdtjänsttillstånd september

Fotograf: Mathias Blom

Handläggningstid för ansökan om färdtjänst är 2 veckor

Presentatör
Presentationsanteckningar
Vår handläggningstid nu är ca 2 veckor jmf med förra året samma tid då vi hade ca 5 veckor i handläggningstid
Antal tillstånd för augusti är 65 808 jämfört med 68 737 för september 2019 vilket innebär en minskning om 4,3 %
Normalt sett (innan covid-19) fick in mellan 100-150 ansökningar per dag.
I somras (och augusti) efter första covid-19-vågen hade antalet inkomna ansökningar per dag minskat till ca 40 ärenden per dag. I september ökande den siffran till mellan 60-70 ansökningar per dag. Nu i oktober ser vi att vi får in mellan 80-100 ansökningar per dag. Antalet ansökningar ökar således nu, men antalet tillstånd är färre än jmf med förra året. 
 
En summering av detta ger att antalet ansökningar sakta ökar och vi kan snart vara på samma nivå som vi har normalt. Det kan innebära att antalet tillstånd också ökar.
Antalet tillstånd är färre än jmf med förra året. Men det har egentligen ingenting med antalet nu ökade inkomna ansökningar att göra. 
 
Vårt antagande att minskningen av antalet tillstånd delvis beror på att resenärer avvaktat med att ansöka pga läget med Corona, nu ökar inflödet av ansökningar. Det beror förmodligen på att man kanske har avvaktat med att söka men nu när det snart är vinter vill man hellre åka färdtjänst än kollektivt. 
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Konsekvens covid-19, resor

Fotograf: Mathias Blom

Presentatör
Presentationsanteckningar
Färdtjänstresor ökar succesivt men ligger under tidigare års utfall
Jämförelse utfall 2019 med 2020 = taxi är minus 31 %, RT är minus 34 % och totalt minus 32 %
2019 = 249 678 resor
2020 = 169 671 resor
Sjukresor befinner sig i princip på samma nivå som tidigare
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Konsekvens covid-19, 
Kundservice och Resegaranti

Fotograf: Mathias Blom

Presentatör
Presentationsanteckningar
Samtal till Kundservice har minskat med 23 % jämfört med september 2019 (14 355 jmf med 18 754)
Samtal till Resegarantin har minskat med 63 % jämfört med augusti 2019 (6 594 jmf med 18 114)

Samtal till Kundservice hänger inte fullt ut ihop med hur många resor då det kan vara fakturafrågor, tillståndsfrågor, Coronafrågor etc

Samtal till Resegarantin är däremot en indikation hur mycket resor som genomförs samt hur bra trafiken fungerar.
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Fattade beslut – påverkan på 
ekonomin

Fotograf: Mathias Blom

 Rullstolstaxi utbetalat stöd per september cirka 62 mkr.

 Beställningscentralen utbetalat stöd per september cirka 0,8 
mkr.

 Borttagandet av samplanering har kostat mellan 2-3 mkr per 
månad.

Presentatör
Presentationsanteckningar
Trafikstöd RT
Från och med mars

Stöd Beställningscentralen
Från och med april

Borttagen samplanering från 18 mars
Samplaneringsgraden innan covid-19 var 1,12 vilket innebär att det var 1,12 personer/bil.
Antal resor från april – september var 513 130 st vilket innebär att borttagen samplanering innebär att det maximalt skulle varit 62 000 färre resor om det fanns samplanering.
62 000 * 296 (pris/resa) = 18 mkr innebär 3 mkr/månad. (skulle varit den maximala kostnaden)
Man måste ha med sig att ju färre resor som genomförs desto mindre sannolikhet att resan skulle varit samplanerad vilket gör att vi beräknar kostnad till mellan 2 – 3 mkr






8

Uppdrag kopplat till covid-19

Fotograf: Mathias Blom

 Uppdraget som kvarstår är att genomföra hemtester (PCR-tester).

 De genomförs av våra upphandlade taxibolag.

 Till idag har taxibolagen levererat/hämtat och kört 165 000  
testkit till laboratorium för analys.

Presentatör
Presentationsanteckningar

Stort stöd till Region att genomföra hemtester, fungerat otroligt bra samtidigt som det på ett mycket bra sätt bidragit till att stötta taxi
Antalet utkörningar har ökat succesivt och är nu uppe i nära 4 000 utkörningar/dag.
	





Månadsrapport
 Prognos för årets resultat uppgår till 374 mkr i 

jämförelse med budgeterat resultat på 0 mkr. En 
ny bedömning av prognosen görs i samband med 
rapportering per oktober.

 Minskningen av kostnaderna är kopplade till färre 
antal resor till följd av covid-19. Minskningen 
ligger på ca 40 procent jämfört med budget.

2020-10-22
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TACK!
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