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Tertialrapport april 2026
A2605-00076

{irendebeskrivning
Arendet avser forvaltningens tertialrapport per 30 april 2026 enligt bilaga 1.

Av rapporten framgar att forvaltningens ackumulerade resultat uppgér till -268 tusen kronor,
vilket ar 866 tusen kronor lagre dn periodiserad budget. Avvikelsen forklaras frimst av hégre
personalkostnader dn budgeterat, framfor allt inom loner, semesterrelaterade kostnader och
sociala avgifter. Aven kostnader for fortroendevalda, uppdragstagare och vissa IT-tjinster
overstiger budget.

Intdkterna dr i niva med budget och foljer plan. Lagre kostnader inom bland annat
konsultarvoden for IT, datalicenser, tjansteresor samt kurs- och konferenskostnader motverkar
delvis underskottet. Jimfort med foregdende ar har kostnaderna okat, frimst inom personal och
sociala avgifter, medan intdkterna endast 6kat marginellt.

Under tertialet inkom 2 814 drenden till férvaltningen, vilket var i niv med foregiende ar da 2
848 inkom. Under perioden januari till och med april forordnades 164 nya stodpersoner, vilket ar
fler &n under samma period foregdende ar da 153 stodpersoner forordnades.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande daterat 2026-05-12
Bilaga 1 — PAN Tertialrapport 2026

Yrkande
Ordférande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Kristdemokraterna lamnar ett sarskilt uttalande (bifogas).
Moderaterna ldmnar ett sarskilt uttalande (bifogas).

Beslut
Patientnamnden beslutar att

1. Godkénna tertialrapport per april 2026.

Skickas till
Regionledningskontoret

Regionrevisorerna
Akten

Patientndmndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
Handldggare: Charlotta Ottenstedt PaN 2026 05 26 P 6
TJANSTEUTLATANDE PAN A2605-00076
2026-05-12
Tertialrapport april 2026
Arendet avser forvaltningens tertialrapport per 30 april 2026 enligt bilaga 1.
Av rapporten framgar att forvaltningens ackumulerade resultat uppgar till -268
tusen kronor, vilket dr 866 tusen kronor lagre dn periodiserad budget.
Avvikelsen forklaras fraimst av hogre personalkostnader &n budgeterat, framfor
allt inom loner, semesterrelaterade kostnader och sociala avgifter. Aven
kostnader for fortroendevalda, uppdragstagare och vissa IT-tjanster overstiger
budget.
Intidkterna &r i nivd med budget och foljer plan. Ligre kostnader inom bland
annat konsultarvoden for IT, datalicenser, tjansteresor samt kurs- och
konferenskostnader motverkar delvis underskottet.
Jamfort med foregdende ar har kostnaderna okat, fraimst inom personal och
sociala avgifter, medan intdkterna endast 6kat marginellt.
Under tertialet inkom 2 814 drenden till forvaltningen, vilket var i niva med
foregdende ar dd 2 848 inkom. Under perioden januari till och med april
forordnades 164 nya stodpersoner, vilket ar fler an under samma period
foregaende ar da 153 stodpersoner forordnades.
Konsekvenser for patientsdikerhet
De foreslagna atgarderna forvantas inte medfora nagra konsekvenser for
patientsakerheten.
Konsekvenser for jamstidlld och jamlik vard
De foreslagna atgarderna forvantas inte medfora nigra konsekvenser for
jamstalld och jamlik vard.
Miljokonsekvenser
De foreslagna atgiarderna forviantas inte medfora nagra miljokonsekvenser.
Forslag till beslut
Patientndmndens forvaltning foreslar att patientndmnden beslutar f6ljande.
1. Godkianna tertialrapport per april 2026
Pia Bornevi
Forvaltningschef
Patientnamndens foérvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDENS FORVALTNING
2026-05-12 PAN A2505-00053
Bilaga
1 PAN Tertialrapport 2026
Patientndmndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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1 Forvaltningschefens kommentar

Det forsta tertialet har praglats av fortsatt utveckling och samverkan inom
patientndmndens karnuppdrag. Samtidigt har arbetet med att forordna stodpersoner
till patienter inom den psykiatriska tvingsvarden varit intensivt, till foljd av ett stabilt
okat behov.

Forvaltningen fortsatter att rusta sig for framtiden genom att utveckla verksamheten
med stod av digitalisering och AI. Under perioden har pilotprojekt genomforts dar nya
arbetssatt och verktyg provats. For att 6ka samordning och struktur pagar en 6versyn
av ledningssystem och arbetssitt i syfte att utveckla effektiva och transparenta
processer.

Det omfattande utvecklingsarbetet kopplat till verksamhetssystemet CMC har nu
inletts, och flera parallella projekt pagar for att i host mojliggora nasta steg i
utvecklingen av en plattform integrerad med regionens MDM-plattform. For att
sdkerstilla att satsningarna leder till varaktig verksamhetsnytta kravs ett fortsatt fokus
pa implementering och vidareutveckling i verksamhetssystemet.

Samverkan med vardgivare, bestillare, patientforetradare samt det nationella
samarbetet mellan patientnamnderna har genomforts enligt plan. Efterfragan pa
patientberittelser och patientndmndens analysrapporter upplevs ha okat vilket ger
forutsattningar for ett kunskapsbaserat forbattringsarbete baserat pa
patientperspektivet.

Genom bland annat Regionens patientsikerhetsdag (25/2 )har patientnimnden
fortsatt att synliggora patienters erfarenheter och behov ur flera perspektiv, stort
intresse for stodpersonsuppdragen noterades, vilket var positivt.

Sammantaget har arets forsta fyra manader praglats av ett intensivt arbete med att
genomfora planerade utvecklingsinsatser och aktiviteter i syfte att fullfélja nimndens

uppdrag.
Obs!

Framtagandet av tertialrapporten har paverkats av ett omfattande driftavbrott hos
IBM till foljd av en brand i ett datacenter i Nederldnderna. Driftavbrottet har medfort
begrdnsad tillgang till IBM Controller samt vissa relaterade rapporterings- och
konsolideringsfunktioner under delar av rapporteringsperioden.

Mot denna bakgrund har vissa ekonomiska sammanstdllningar och tabeller tagits

fram genom alternativa och mer manuella arbetssdtt dn normalt. Detta innebdr att
vissa tabeller, sammanstdllningar och detaljeringsnivder kan avvika fran ordinarie
rapportering och att delar av den ordinarie kvalitetssdkringen har behovt anpassas.

Bedomningen dr samtidigt att tertialrapporten ger en tillforlitlig 6vergripande bild
av verksamhetens ekonomiska och verksamhetsmdssiga utveckling per tertialet.
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1.1 Vasentliga hindelser
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Utfall 2025 ————|Jtfall 2026 = == == = Budget 2026
A Nuwvarande prognos A Fg man prognos
Resultatkommentar:

Verksamheten har under perioden utvecklats enligt plan. Planerade aktiviteter och
insatser har genomforts utan storre avvikelser, och inga vasentliga handelser har
paverkat uppdragets genomforande. Arbetet fortloper enligt faststilld inriktning.

Anslutning till Region Stockholms masterdataplattform

Det omfattande utvecklingsarbetet kopplat till verksamhetssystemet CMC har nu
inletts, med malsattningen att utveckla en plattform integrerad med regionens MDM-
plattform.

Projektet befinner sig fortfarande i en uppstarts- och etableringsfas. Da arbetet
inleddes i mitten av mars har utfallet hittills varit begransat, och merparten av
kostnaderna och det storre utfallet forvantas uppsta under hosten i takt med att
utvecklingsarbetet intensifieras.

Nuvarande bedomning ar att projektet inte kommer att 6verskrida 2 mnkr under 2026.
Planen &r vidare att projektet i sin helhet kommer att belasta 2026.

Ur regionstyrelsens protokoll:
3.4.6 Anslutning till Region Stockholms masterdataplattform

"Genomforandet av anslutning och integration innebdr en budgetrisk pa cirka tva
miljoner kronor. Regionstyrelsen kommer l6pande bevaka utvecklingen under 2026
och vid behov tillfoéra medel till ndmnden."”
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2 Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Patientndmnden fullgor regionens skyldighet enligt lag att bedriva
patientnamndsverksamhet och fungerar som en objektiv instans for kontakt mellan
patienter/ombud och vardgivare nir patienten har synpunkter eller klagomal pa
offentligt finansierad halso- och sjukvard samt Folktandvarden, viss privat tandvard
och privata tandhygienister.

Namnden har ocksa en uppgift av myndighetskaraktar, att forordna stodpersoner till
patienter som tvangsvardas i psykiatrin eller isoleras enligt smittskyddslagen. Denna
verksamhet regleras i rittighetslagar och kan darfor inte paverkas fullt ut av
forvaltningen nar det géller volym och fordelning over tid.

Patientndmndens uppdrag utgar framst fran lag om stod vid klagomal mot hélso- och
sjukvéarden (2017:372), lag om psykiatrisk tvingsvard (1991:1128), lag om
rattspsykiatrisk vard (1991:1129), smittskyddslagen (2004:168), forvaltningslagen
(1968:223), offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), samt allmanna
dataskyddsforordningen.

Enligt lagen om st6d vid klagomal mot hilso- och sjukvarden ska patientnamnden
bidra till att virden anpassas efter patienternas behov och forutsattningar. Detta ska
ske genom lopande informationsutbyte, arliga analyser av patienternas synpunkter,
samt att regionen och kommunerna uppméarksammas pa riskomraden och hinder for
utveckling av varden.

Detta innebar bland annat att férvaltningen ska:

e genomfora fordjupade analyser av patienternas synpunkter och féra dessa
vidare i den politiska organisationen s att erfarenheterna kan utgora underlag
for politiska beslut.

e genomfora arliga analyser avinkomna klagomal och synpunkter pa aggregerad
niva och uppmirksamma varden och bestéllarorganisationen pa riskomraden
och hinder for en personcentrerad vard, samt foresla atgarder for att komma till
ratta med identifierade problem- och riskomraden.

¢ samverka med patient- och brukarorganisationer for att fordjupa de slutsatser
som kan dras i analysarbetet och samla in idéer kring férbattringar i varden
samt samverka med akt6rer inom innovationsomréadet sa att dessa kan anvinda
de genomforda analyserna i sitt innovationsarbete.

Patientndamnden ska enligt det reglemente som regionfullmaiktige faststillt med
utgangspunkt i ovanstaende lagar:

1. péett lampligt satt hjalpa patienter att fora fram klagomal till vardgivare och att
fa klagomaélen besvarade av vardgivaren. Om patienten ar ett barn, ska
patientndmnden sarskilt beakta barnets basta

2. bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsiakerhet och till att verksamheterna
inom halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutsattningar. Det ska goras genom att arligen analysera inkomna klagomal
och synpunkter samt uppméarksamma Region Stockholm eller kommunen pa
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riskomraden och hinder for utveckling av varden.

3. med anledning av framstillda synpunkter och annan information som namnden
far, gora de utredningar och de framstallningar till ansvariga nimnder inom
Region Stockholm och till andra berérda organ som behovs.

4. 1forebyggande syfte verka for att sidana forhallanden vilka kan innefatta risker
for felaktig eller otillfredsstéllande vard eller behandling uppméarksammas av
ansvariga namnder och bolag.

2.2 Mal

2.2.1 Hilso- och sjukvarden iar behovsstyrd, jimlik och forebygger ohiilsa

Varden ar sdker, effektiv och har god kvalitet

Kommentar

Patientndmnden bidrar till en séker och effektiv vard genom att ta tillvara patienters
synpunkter och klagomal och fora dem vidare till vardgivarna. Det ger underlag for
forbattringsarbete, hojer kvaliteten och stiarker patientsiakerheten. Genom analys av
inkomna drenden sprids kunskap till vardgivare, bestillare och beslutsfattare.

Verksamheten foljer sarskilt viktiga omraden i sitt arendehanteringssystem for att
uppmarksamma risker. Arbetet med att dela information och signalera risker till hilso-
och sjukvardsforvaltningen sker systematiskt for att skapa en enhetlig och effektiv
hantering.

Namnden kan lyfta allvarliga eller &terkommande problem, sa kallade principarenden,
samt identifiera riskomraden i varden. Under perioden har ett principirende om
bristande tillganglighet till akutmottagning upprattats. Namndens arsrapport har
publicerats, liksom en rapport om klagomal frén dldre (80+) som tagits fram i
samverkan med IVO.

Patientndmnden underlattar kommunikationen mellan patienter och vardgivare och
foljer upp att svar och atgarder dterkopplas i tid. Enkéter anvands for att folja upp
patienters upplevelse av kontakten. Namnden deltar i regional samverkan for
patientsikerhet och i genomforandet av en gemensam nationell handlingsplan.

2.2.2 Verksamheten ir langsiktigt hillbar och kostnadseffektiv

Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet

Kommentar

Patientndmnden efterstravar en ekonomi i balans och prognos for resultatet 2026 ar i
enlighet med budget o kronor.
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Utfall fg | 0BNOS- RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppsf:IIeI Malvarde Malvirde
Administrativa kostnader ska minska Enligt
(Regionfullmdktige) 0,6 mkr budget
2026

Kommentar

Administrativa kostnader uppgick under perioden januari till och med april 2026 till xxx tusen kronor. Arets
kostnader bedéms rymmas inom de budgeterade.

Kommentar

Administrativa kostnader uppgick under perioden januari till och med april 2026 till
644 tusen kronor. Kostnaderna ligger lite hogt i tertialet did Namndmaoten genomfors
varje ménad medan budgeten ar i 12-delar, kostnaderna jamnar ut sig efter
sommaruppehéillet. Arets kostnader beddms rymmas inom de budgeterade.

Region Stockholm dr ekologiskt hallbar och klimatneutral till ar 2035

Kommentar

Miljoarbetet ar en del av regionens gemensamma hallbarhetsarbete, dar
patientndmnden deltar i olika forum och samarbeten. Verksamheten foljer regionens
hallbarhetspolicy och strategi, och miljoaspekter vags in i beslut.

Digitalisering av administrativa processer har minskat anvindningen av papper och
porto. Inforandet av digital posthantering och e-arkiv har ocksa minskat behovet av
transporter.

Distansarbete och fler digitala moten har lett till minskat resande och darmed lagre
klimatpéaverkan. Nar resor behovs viljs i forsta hand miljovanliga alternativ.

Alla medarbetare har genomgétt regionens héllbarhetsutbildning, och killsortering
finns och anvinds i verksamheten.

Region Stockholm har en socialt hallbar utveckling

Kommentar

Patientndmnden arbetar for social hallbarhet i hela verksamheten och f6ljer regionens
styrande dokument inom omréadet. Namnden &r ocksa en aktor i utvecklingen av hilso-
och sjukvardens sociala héllbarhetsarbete, exempelvis genom att bevaka och ta fram
underlag gillande upplevelse av diskriminering i virden. Samverkan med pensionars-,
patient- och funktionshinderorganisationer sker regelbundet, inom ramen for
namndens uppdrag.

Genom arbetet med klagomal, analyser och risker bidrar patientnimnden till en mer
jamlik och patientsdker vard.

Verksamheten erbjuder flera kontaktvagar, framst digitala, samt mgjlighet till tolk och
oversattning for att sikerstilla god tillganglighet och ett likvardigt bemoétande.

Page 10 of 21



J& Region Stockholm 8 (17)

: Diarienummer
Tertialrapport
Patientnamnden PP RS 2025-1037

Stodpersonsverksamheten har hog tillganglighet och spelar en viktig roll for patienter
inom psykiatrisk tvangsvard.

Lokala handlingsplaner finns for bland annat funktionsnedsittning, suicidprevention
samt alkohol och droger. Arenden f6ljs upp, sirskilt inom omraden som diskriminering
och suicid, och analyser gors med fokus pa kon, dlder och barnperspektiv. Sarskilda
rutiner finns for drenden som ror barn och andra prioriterade grupper. Alla
medarbetare genomgar utbildningar inom bemoétande och hallbarhet.

2.2.3 Kompetensforsorjningen ir langsiktig

Region Stockholm ar en hallbar arbetsgivare

Kommentar

Patientndmnden arbetar for att vara en hallbar och attraktiv arbetsgivare genom ett
systematiskt arbetsmiljéarbete, med fokus péa att forebygga stress och sjukskrivningar
samt ge medarbetare mojlighet till utveckling och flexibla arbetssitt.

Delvis distansarbete bidrar till battre balans mellan arbete och fritid, samtidigt som
arbetsmiljon foljs upp bade individuellt och i gemensamma forum. Verksamheten
anpassar bemanning och arbetssitt utifrdn inflodet av drenden, men periodvis ar
arbetsbelastningen hog, bland annat pa grund av 6kade krav pa tillganglighet.

Medarbetarengagemanget ar fortsatt hogt (2025: HME 86,1) och sjukfranvaron har
totalt sett minskat men den kortare sjukfranvaro har 6kat nagot.

Medarbetarna har individuella utvecklingsplaner och erbjuds kompetensutveckling vid
behov. Forvaltningen foljer regionens policys, erbjuder foretagshilsovard samt
friskvardsinsatser och har ergonomiskt anpassade arbetsplatser.

Prognos-

. . Utfall fg op s RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel Malvérde M3lvirde
se
Andel sjukfranvaro o 0
(Regionfullméktige) 48 % <6%
Kommentar

Sjukfranvaron har minskat x.xx procentenheter jamfort med foregaende ar.

Automatgenererade siffror saknas.

Utfall 1.53%. Sjukfranvaron har minskat 3.27 procentenheter jamfort med forsta
tertialet foregaende ar.

2.3 Intern kontroll

2.3.1 Arbetet med intern kontroll

Patientndmnden upprittade en intern kontrollplan enligt regionens riktlinjer i
samband med verksamhetsplanen for 2026. I planen identifierades 15 riskomraden,
varav tvd bedomdes ha hogt riskvirde, tvd medelhogt och 6vriga lagt riskvarde. Planen
har f6ljts upp i samband med tertialrapporten for att sikerstilla att bedomningarna

Page 11 of 21



J& Region Stockholm 9 (17)

: Diarienummer
Tertialrapport
Patientnamnden PP RS 2025-1037

fortsatt ar aktuella och att arbetet med kontroller och atgarder fortloper enligt plan.
Inga visentliga forandringar har skett i styr- och kontrollmiljon jamfort med tidigare
rapportering.

Verksamheten har under perioden genomgatt en revisionsgranskning av
delegationsordningen. Granskningen visar pa brister i styrning och kontroll av
delegationsbeslut. Delegationsordningen uppfyller inte fullt ut kommunallagens krav,
och otydligheter kring rapportering, tidsramar och vidaredelegation medfor risk for att
beslut inte hanteras och redovisas korrekt. Revisorerna har begirt namndens yttrande
senast 2026-05-31, med fokus pa atgarder for att stirka struktur, tydlighet och
lagefterlevnad. Mot denna bakgrund planeras en ny delegationsordning att beslutas vid
namndens sammantrade i juni.

Under perioden har en personuppgiftsincident intriffat. Incidenten har hanterats och
atgardats i enlighet med géllande lagstiftning och lokala rutiner.

2.3.2 Risker, atgirder och kontroller

Inga nya risker har identifierats och inga risker har tagits bort sedan planen for intern
kontroll 2026 uppriattades. Den uppdaterade riskanalysen har inte lett till nagra
forandringar i vardering av riskerna.

Kontroller och atgarder kopplade till identifierade risker hanteras av utsedda
kontrollansvariga medarbetare i enlighet med den upprittade planen. Arbetet har 16pt
pa enligt plan under tertialet. Inga nya kontroller eller atgarder har tillkommit eller
tagits bort.

Nya krav i Regionen fran 15 jan 2026: Cybersikerhetslagen (NIS2) och ny regional
riktlinje for informationssakerhet och dataskydd har tratt i kraft. Forvaltningen ar aktiv
och deltar i aktuella natverk och har ett niara samarbete med IT-partner for att
sdkerstilla att de nya riktlinjerna foljs.

Page 12 of 21



J& Region Stockholm 10 (17)

: Diarienummer
Tertialrapport
Patientnamnden PP RS 2025-1037

3 Personal
Under forsta tertialet har inga visentliga personalhdndelser som paverkat
verksamheten forevarit.

3.1 Uppfoljning avsatta medel

3.1.1 Hallbar och hilsofrimjande arbetsmiljo

Patientndmnden har erhallit 34 tusen kronor for insatser som stiarker en hallbar och
halsofraimjande arbetsmiljo. Medlen har anvants till fortsatta forbattringar av den
fysiska arbetsmiljon, bland annat genom atgarder for battre ljudmiljo, utveckling av
fikaplats samt forbattrad ergonomi och ljudkvalitet vid storre moten.

3.1.2 Langsiktigt hallbar kompetensforsorjning
Patientndmnden har erhéllit 10 tusen kronor for att frimja langsiktigt hallbar
kompetensforsorjning. Medlen dr dnnu inte ianspraktagna.

3.1.3 Chefsforsorjning, ledarskap- och medarbetarskap i hela Region
Stockholm

Patientnamnden har erhallit 17 tusen kronor for att starka och utveckla ledarskapet,

medarbetarskapet och sakerstilla chefsforsorjningen. Medlen ar 4nnu inte

ianspraktagna.

3.2 Helarsarbeten

Utfall Budget Bal::"g: t l::t)frzlrl‘ ¢:gr;’/: Prognos ar Budget ar
Narvaro
Franvaro
Extratid
Totalt

Varav avtalad tid

* Avtalad tid avser den sammanlagda tiden for nérvaro och franvaro och motsvarar sysselsdttningsgraden i
férhdllande till aktuellt antal dagar under perioden.

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Automatgenererade siffror saknas.

Nirvaro/franvaro

Utfall Budget Féregaende ar
Né&rvaro 23.94 22 22.58
Franvaro 2.44 4 3.18
Extratid 0.10 0.43
Totalt 26.48 26 26.19

Utfallet for helarsarbeten ligger nagot hogre dn budget (26.48 mot 26) déa en
ersattningsrekrytering for narvarande arbetar parallellt.

Narvaron ar ndgot hogre an budget (+1.94), vilket motsvarar en 6kning med 9 %
jamfort mot foregdende ar. Samtidigt ar franvaron lagre dn budget (-1.56), vilket dr en

10
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minskning med 50 % mot foregdende ar. Detta indikerar en positiv utveckling med
hogre faktisk arbetstid och minskad franvaro. Sammantaget tyder utfallet pa en stabil
bemanning och ett effektivt resursutnyttjande jamfért med plan.

11
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4 Ekonomi

Det ackumulerade resultatet uppgar till -268 tusen kronor, vilket ar 866 tusen kronor
lagre an periodiserad budget. Avvikelsen forklaras framst av hogre personalkostnader
an budgeterat, framfor allt inom loner, semesterrelaterade kostnader och sociala
avgifter.

Intakter

Verksamhetens intakter uppgar till 13 153 tusen kronor, vilket ar i nivd med budget (9
tusen kronor hogre an plan). Intakterna foljer budget val och avvikelsen dr marginell.
Intdkterna bestar huvudsakligen av verksamhetsanslag samt ersattningar fran
kommuner och tandvard.

Kostnader

Verksamhetens kostnader uppgar till 13 445 tusen kronor, vilket ar cirka 875 tusen
kronor hogre dn budget. Den storsta avvikelsen finns inom personalkostnader, som ar
882 tusen kronor hogre dn budget. Avvikelsen kan framst kopplas till hogre
I6nekostnader dn planerat samt hogre semesterkostnader och tillh6rande PO-péalagg.

Aven kostnader for fortroendevalda, uppdragstagare och vissa IT-tjénster dr hogre dn
budget.

Samtidigt finns lagre kostnader dn budget inom bland annat konsultarvoden for IT,
datalicenser, tjansteresor samt kurs- och konferenskostnader, vilket delvis motverkar
underskottet.

Jamforelse med foregaende ar

Jamfort med foregdende ar har kostnaderna okat, frimst inom personalkostnader och
sociala avgifter. Intdkterna har 6kat marginellt genom upprikning av
verksamhetsanslag och erséttningar.

4.1 Resultat

Budget Forandr.

*
Resultat Utfall Budget awvik. utfall fg &r

Prognos ar Budget ar

Anslag
Ovriga bidrag
Ovriga
intakter

Verksamhete
ns intdkter

Personalkost
nader inkl
inhyrd
personal
Lamnade
bidrag

Lokal- och
fastighetskos
tnader
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Budget Forandr.
- . o
Resultat Utfall Budget awvik. utfall fg &r Prognos ar Budget ar
IT- och
telekostnade
r
Ovriga
kostnader
Verksamhete
ns kostnader
Avskrivningar
Finansnetto
Resultat**
* tkr
** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.
Ersatter automatgenererad text fran centralt system.
Period 2026-04
KKL 3-8
KKL KGRUPP UTFALL BUDGET Avvikelse BUDGET Ar ARSPROGNO
TERTIAL TERTIAL S TERTIAL
INTAKTER Summa 31 625 643 616 667 8976 1850000 1877 000
Forsaljning av
primartjanste
r
Summa 36 28 817 28 333 483 85 000 86 500
Fors dvr
tjanster,
uthyrn lok
Summa 38 12 498 668 12 498 667 1 37 374 000 37 374 000
Erhallna
bidrag
Summa 39 0 0 0 0 20 000
Ovriga
intakter
Summa 3 13153127 13143 667 9461 39309 000 39357500
Intakter
KOSTNADER Summa 40 -7 001 552 -6 257 194 -744 358 -20 042 000 -20 091 500
Kostnader for
pers/fortrval
da
Summa 43 -633 824 -603 500 -30324 -1 810500 -1 810500
Kostnadsersa
ttningar
Summa 45 -3119 946 -2 960 802 -159 144 -8 954 000 -8 954 000
Sociala och
andra
avgifter
Summa 46 -123 978 -175 810 51 832 -575 000 -575 000
Ovriga
13
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personalkost
nader

Summa 4
Personal

-10 879 299

-9997 306

-881993

-31 381500

-31431 000

Summa 55
Kostnader
lab tjanster

-19934

-26 667

6733

-80 000

-80 000

Summa 57
Ovrig
material

-14 080

-13333

-747

-40 000

-40 000

Summa 5
Materiel

-34014

-40 000

5986

-120 000

-120 000

Summa 60
Lokal- och
fastighetskos
tnader

-1018 049

-998 000

-20 049

-2994 000

-2994 000

Summa 62
Hyra av
anlaggningsti
llgangar

-10915

-13 333

2418

-40 000

-40 000

Summa 66
Kostnader f
transportme
del

-20126

-11 550

-8 576

-246 000

-246 000

Summa 67
Ovr
transporter
och frakter

-200

-333

133

-1 000

-1 000

Summa 68
Resekostnad
er

-172

-15 210

15038

-117 000

-117 000

Summa 69
Information
och Pr

-219 309

-270 000

50691

-810 000

-810 000

Summa 6
Tjanster

-1268 770

-1 308 427

39 656

-4 208 000

-4 208 000

Summa 70
Representati
ono
forsaljkostn.

-1 667

1667

-5000

-5000

Summa 71
Kontorsmtrl
o trycksaker

-2019

-3333

1314

-10 000

-10 000

Summa 72
Tele och post

-49 053

-41 333

-7720

-124 000

-124 000

Summa 73
Fors avgifter
0 Ovr
riskkostn

-2631

-2631

Summa 75
Ovriga
tjanster

-1198 395

-1193333

-5062

-3 580 000

-3 580 000
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Summa 76 -10736 -7 333 -3402 -22 000 -23 000
Ovriga
kostnader
Summa 7 -1262 834 -1 247 000 -15 834 -3741 000 -3741 000
Tjanster
Summa 84 26 267 50 500 -24 233 151 500 151 500
Finansiella
intakter
Summa 85 -2076 -3333 1257 -10 000 -10 000
Finansiella
kostnader
Summa 8 24 190 47 167 -22 976 141 500 141 500
Finansiella
Totalt -267 600 598 101 -865 701 0 0
Tkr

4.1.1 Prognos i jamforelse med budget
Beridknat arsresultat i arsprognosen ar oforandrat jamfort med budget. Avvikelser ses
inom vissa omraden, bland annat hégre kostnader for arvoden och ersittningar till
stodpersoner samt vissa personalkostnader kopplade till semester och I6ner. Dessa
avvikelser bedoms dock kunna hanteras inom ramen for beslutad budget och
sammantaget kvarstar prognosen i nivd med budget.

Den sdsongsvariation av semesterskulden som paverkar tertialutfallet bedoms jamnas
ut under aret och vintas darfor inte fa ndgon bestaende effekt pa heldrsresultatet.

Den budgetrisk som finns kopplad till MDM-projektet lamnas utanfor prognosen da
kostnaden inte bedoms bli resultatpaverkande.

4.1.2 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnad
inkl inhyrd
personal*

Utfall

Budget

Budget
avvik.

Forandr.
utfall fg ar

Prognos ar

Budget ar

Summa
personalkostnader

Forandring sem-
och |6neskuld

Lonekostnad
- varav évertid

- varav
sjuklénekostnad

PO-palagg
Ovriga
personalkostnader

Inhyrd personal

Personalkostnad
inkl inhyrd personal

* tkr
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Personalkostnaderna uppgar till 10 879 tusen kronor, vilket 4r 882 tusen kronor hogre
an budget. Avvikelsen beror fraimst pa hogre lonekostnader (-224 tusen kronor) samt
okade semesterrelaterade kostnader och semesterskuld (-453 tusen kronor) jamfort
med budget. Aven PO-paliggen dr hogre till foljd av 6kade semesterkostnader och
hogre lonenivaer.

Vidare ar kostnaderna for fortroendevalda och uppdragstagare ndgot hogre an budget.
Orsaken ar att antalet namndmoaten ligger tatt under forsta tertialet och vantas jamnas
ut efter semesterupphallet. Uppdragstagare avser Stodpersoner som okar och ligger
hogre an budget. Samtidigt ar 6vriga personalkostnader, sdsom kurs- och
konferenskostnader samt personalrepresentation, lagre dn budget, vilket delvis dampar
avvikelsen.

Jamfort med foregdende ar har personalkostnaderna okat, framst till f61jd av hogre
Ionekostnader och 6kade sociala avgifter. Intjainad semester och semesterlon paverkar
ocksa utvecklingen jamfort med foregaende ar.

Den underliggande lonekostnadsavvikelsen bedoms vara mer begrinsad an
totalavvikelsen, da en stor del av differensen avser periodiseringseffekter kopplade till
semester och PO-paliagg. Utvecklingen av 1onekostnader, semesteruttag och
semesterskuld f6ljs i kommande uppfoljningar.

Forvaltningen har ingen kostnad for inhyrd personal.

4.1.3 Konsultkostnader

Externa
Konsultkostnader Utfall Budget
(Mkr)

Juridik
PR

Budget

- o 2 .
avvik. Forandr. % Prognos ar Budget ar

Management
IT
Ovriga

Summa externa
konsultkostnader

Forvaltningen ar restriktiv nar det giller anvindning av konsulter. Konsultkostnader
forekommer endast inom ramen for exempelvis IT-tjanster eller utbildning/coachning.

4.1.4 Administrativa kostnader

Administrativa F6randr.

kostnader (mkr) Utfall Budget Budget avvik. utfall fg &r Prognos ar Budget ar

Administrativa
kostnader

Se ovan punkt 2.2.2.1.
4.2 Investeringar

Utgift i jaimforelse med budget

Inga investeringar har gjorts under perioden och inga investeringar har budgeterats for
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Kristdemokraterna SARSKILT UTTALANDE
Moderaterna 2026-05-26 PaN A2605-00076

Patientnamnden
Arende 6

Tertialbokslut april 2026

Av rapporten framgar att forvaltningens ackumulerade resultat uppgar till -
268 tusen kronor, vilket dr 866 tusen kronor ldgre dn periodiserad budget.
Avvikelsen forklaras framst av hogre personalkostnader an budgeterat,
framfor allt inom 16ner, semesterrelaterade kostnader och sociala avgifter.
Aven kostnader for fortroendevalda, uppdragstagare och vissa IT-tjanster
overstiger budget. Kristdemokraterna och Moderaterna vill betona vikten
av en budget i balans, budgetdisciplin ar fortsatt avgérande forvaltningens
resultat.

I Tertialbokslutet framgar dven att arbetet med framtagandet av
tertialrapporten har paverkats av ett omfattande driftavbrott hos IBM till
foljd av en brand i ett datacenter i Nederlanderna. Driftavbrottet har
medfort begriansad tillgédng till IBM Controller samt vissa relaterade
rapporterings- och konsolideringsfunktioner under delar av
rapporteringsperioden. Med anledning av handelsen vill Kristdemokraterna
och Moderaterna understryka vikten av redundans i IT-miljoer och robusta
l6sningar som sikerstéller kontinuitet 4ven vid storre storningar.

Samuel Klippfalk
Kristdemokraterna

Busra Lina Kocatiirk
Moderaterna

Natalia Ringblom
Moderaterna
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