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Den hir redovisningen sammanfattar SL-koncernens hallbarhetsarbete for 2019
och ar tillika AB Storstockholms lokaltrafik koncernens (556013-0683)
lagstadgade hallbarhetsrapport.

Sedan maj 2009 ar trafikforvaltningen genom AB Storstockholms Lokaltrafik
medlem i Forenta Nationernas héllbarhetsinitiativ Global Compact och har
darmed &tagit sig att folja dess tio principer inom omradena méanskliga
rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption. Trafikforvaltningen arbetar
sedan manga ar aktivt inom dessa omraden genom att definiera kort- och
langsiktiga mal inom samtliga omraden och integrera dem i den dagliga
verksamheten. De tio principerna styr ocksa inriktningen pa hallbarhetsarbetet.

For fragor rorande rapporten eller om trafikforvaltningens hallbarhetsarbete,
vanligen kontakta hallbarutveckling@sl.se.

Las mer om trafikforvaltningen och verksamheten pa www.sll.se/kollektivtrafik.
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1 Ett aktivt arbete med hallbarhet

Den hir redovisningen sammanfattar trafikforvaltningens hallbarhetsarbete for
2019.

Sedan maj 2009 ar trafikforvaltningen genom AB Storstockholms Lokaltrafik
medlem i Forenta Nationernas héllbarhetsinitiativ Global Compact och har
dirmed &tagit sig att folja dess tio principer inom omradena méanskliga
rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption. Trafikférvaltningen arbetar
sedan manga ar aktivt inom dessa omraden genom att definiera kort- och
langsiktiga mal inom samtliga omraden och integrera dem i den dagliga
verksamheten. De tio principerna styr ocksa inriktningen pa hallbarhetsarbetet.

Som VD for Storstockholms Lokaltrafik (SL) och férvaltningschef for
Trafikforvaltningen vill jag uttrycka vart fortsatta stod for FN:s Global Compact
och dess tio principer inom omradena manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och antikorruption. Vi kommer att fortsitta arbeta aktivt med dessa omraden i
var verksamhet och tillsammans med véara intressenter.

Sara Catoni
Tf forvaltningschef
Stockholm, den 11 november 2019
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2 Uppdrag: Att forenkla vardagen for alla som reser
kollektivt

2.1 Ansvarsomraden
Trafikforvaltningen ar verksamheten bakom varumirkena AB Storstockholms
Lokaltrafik (SL), Waxholmsbolaget (WAAB), Firdtjinsten och Sparvigsmuseet i
Stockholms lan. SL ar det 6vergripande varumarket for den samlade lokal-
trafiken i Storstockholm. Waxholmsbolaget kor kollektivtrafik till sjoss och
Fardtjansten ar ett komplement for dem som inte kan resa med den allmanna
kollektivtrafiken. I Sparvigsmuseet ryms kollektivtrafikens historia, nagot som
intresserar cirka 100 000 besokare varje ar.

Eftersom trafikférvaltningen forvaltar trafikavtalen och ansvarar for den
verksamhet som bedrivs under dessa varumérken anviands fortsattningsvis
organisationsnamnet trafikforvaltningen i den har rapporten som omfattar SL,
Waxholmsbolaget, Fardtjansten och Sparvagsmuseet.

Vara varumarken

iy
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5 ® |
i =
Tp &' Sparvigsmuseet
(J?. i} '.‘_:;{'
TAM WAXHOLMSBOLAGET

Figur 1. Trafikférvaltningens tjdnstevarumdrken

2.2 Verksamhetsidé
Trafikforvaltningen ska utifran Region Stockholms krav och intressenters
forvantningar foresla och genomfora regionala kollektivtrafiklosningar som
underlattar arbetspendling och forenklar vardagen for boende och besokare i
Stockholmsregionen.

2.3 Vision och varderingar
Trafikforvaltningen arbetar utifran landstingets 6vergripande vision och
varderingar. Visionen ar en attraktiv, héllbar och vixande Stockholmsregion
med frihet for invinarna att sjilva forma sina liv och fatta avgorande beslut.
Varderingarna innebar att landstingets arbete ska praglas av Samverkan,
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Palitlighet, Oppenhet och Kompetens. Alla forvaltningar och bolag ska precisera
inneborden av varderingarna for sin egen verksamhet.

2.4 Politisk styrning, finansiering och kontroll
Trafikforvaltningen ar en forvaltningsorganisation under trafiknimnden inom
Region Stockholm. Regionfullmaktige utser trafiknamndens ledamoter.
Trafikforvaltningen har det 6vergripande ansvaret for den allmanna och
sarskilda kollektivtrafiken i Stockholms ldn — pa land och till sjoss. I Region
Stockholms regionala trafikforsorjningsprogram faststills mal, visioner,
inriktning och omfattning av kollektivtrafiken. Trafikforsorjningsprogrammet
beslutas av Regionfullméktige, som ytterst styr trafikférvaltningens verksamhet.

Kollektivtrafiken och dess byggentreprenader drivs av foretag som upphandlas i
konkurrens. Den upphandlade kollektivtrafiken och byggprojekten finansieras
dels via regionsskatten (landstingsskatten), dels via intdkter fran biljettfor-
sdljning, reklamplatser och uthyrning av lokaler i anslutning till kollektiv-
trafiken. Upphandlade trafikentreprenorer, leverantorer och kontrakt
kontrolleras och f6ljs upp regelbundet. Lis mer om avtalsuppfoljningen pa
sidan 19.

I syfte att folja upp och kontrollera trafikforvaltningens egen verksamhet
tillampas ett internationellt ramverk for internkontroll. Internkontroll ar en
process dar styrelse, ledning och 6vrig personal samverkar och f6ljer upp att
verksamhetens mal uppnés avseende:

« Andamaélsenlig, kostnadseffektiv och siker verksamhet

« Tillforlitlig ekonomisk och finansiell rapportering och information

« Efterlevnad av tillampliga lagar, forordningar och interna regler

2.5 Landstinget blir Region Stockholm
1januari 2019 overtog landstinget det regionala utvecklingsansvaret fran
lansstyrelsen. Det innebar att landstinget fick ett utokat uppdrag for bland
annat fragor kopplade till tillvaxt, transporter och infrastruktur. I samband med
det utokade regionala ansvaret ombildades Stockholms ldns landsting till region
och bytte namn till Region Stockholm.
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3 Gemensamma viarderingar — grunden for vart arbete

Ett virdegrundbaserat ledarskap ar ett av regionens fyra ledarskapskriterier.
Alla regionens verksamheter styrs och leds utifran den gemensamma visionen,
malen och de gemensamma viarderingarna som ar beslutade av fullmaktige:
Samverkan, Palitlighet, Oppenhet och Kompetens.

Medarbetare och chefer har lagt ner ett stort engagemang for att beskriva
betydelsen for respektive viardeord for trafikforvaltningens verksamhet och
arbete. Resultatet ar trafikforvaltningens egna beskrivningar av virdeorden.
Beskrivning av viardeorden ar en forutsattning for att forvaltningen ska kunna

leva och leda utifran varderingarna.

Tabell 1. Tolkning av vdrdeorden
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Samverkan

Vi samarbetar och hjilper varandra
Vi svarar pa fragor

Vi inkluderar alla som beh6vs

Vi tar tillvara pé allas kompetens

Oppenhet

Vi bekriéftar varandra med ett hej eller leende

Vi talar med varandra - inte om

Vi lyssnar pa varandra

Vi bjuder in bade till verksamheten och till dialog
Vi delar med oss av information

Palitlighet

Vi forklarar vilka utmaningar vi star infor
Vi tar ansvar for vart arbete

Vi litar pa varandra

Vi erkidnner nir vi gjort fel

Vi erkédnner nér vi inte varit tillrackliga

Kompetens

Vi utbyter kunskap internt och externt

Vi jobbar mot samma mal

Vi vagar vilja riktning

Vi ar pélésta och forbereder oss infor beslut

3.1 Varderingsarbetet

Véra vardeord beskriver hur trafikforvaltningen arbetar tillsammans och hur
besluten fattas for att nd de gemensamma malen. De ska vara till hjalp nar
trafikforvaltningen utvecklar morgondagens kollektivtrafik och trafiklosningar,
samt forvaltar anlaggningar. Gemensamma virderingar hjilper dven att
attrahera nya medarbetare. En tydlig virdegrund samt en god arbetsmiljo
varderas hogt vid val av ny arbetsgivare och bidrar ocksa till att personalen

valjer att stanna kvar.

Det pégar ett kontinuerligt arbete for att sikra efterlevnad utifran vardeorden sa
att de ger ett aviryck i vart dagliga beteende. Vid flertalet informationsméten for
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de anstallda liksom vid chefsmoten dterkommer vi till vardeorden och deras
betydelse for det gemensamma arbetet.

4 Samverkan med intressenter

Samverkan med andra aktorer i ldnet ar avgorande for att trafikforvaltningen
ska kunna na de beslutade malen i trafikforsorjningsprogrammet och ar 2019
har praglats av 6kat fokus pa samverkan med flera av de viktigaste
intressenterna.

5 Hallbar kollektivtrafik i ett vixande Stockholm

5.1 Begreppet hillbar utveckling
Trafikforvaltningen, liksom hela Region Stockholm, arbetar utifrdn en
definition av héllbar utveckling som handlar om att sikerstilla goda livsvillkor
for alla manniskor, nu och i framtiden. Manniskan ar i centrum, ekologin satter
ramarna och en sund ekonomi ar en forutsattning och ett medel for hallbar
utveckling.

L

EKONOMISK
HALLBARHET

Figur 2. Social hallbarhet dr mdlet, ekologin sdtter ramarna och ekonomin dr ett medel och en
forutsdttning for hallbar utveckling

For trafikforvaltningen handlar det i forsta hand om att se till att invanarna i
lanet far tillgang till en vil fungerande och hallbar kollektivtrafik. Att Stockholm
vaxer kraftigt okar belastningen pa alla delar av trafiksystem i lanet.

Trafikforvaltningen gor stora investeringar inom kollektivtrafiken for att arbetet
med héllbara resor ska ligga i framkant och framja en héllbar utveckling av
Stockholmsregionen. Ett av de viktigaste matten pa detta ar att andelen
invanare som reser med kollektivtrafiken okar.
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Tabell 2. Mdl for kollektivtrafikens marknadsandel av de motoriserade resorna

Basar (2015)* Mal 2020 Mal 2030
Marknadsandel 49 % 51,5% 54 %

*Rapport resvanor i Stockholms ldn 2015, resvanorna undersoktes dven 2019. Analys av resultaten pagar

fram till borjan pa 2020.

3000
2948
2917
2841
2015 2016 2017 2018

Figur 3. Utveckling av resandet med kollektivtrafiken dver tid, antal pdstigande en vanlig
vinterdag (tusental). Ett mdtt som anvdnds for att bedoma behovet av kollektivtrafik och som
omfattar statistiken som visar genomsnittet under vdr-, host- och vinterperioden

5.1.1 Social hdllbarhet
De minskliga rattigheterna ar grundlaggande for att bedriva en héllbar
verksambhet. Ett flertal av Forenta Nationernas (FN:s) globala mal for hallbar
utveckling visar pa vad begreppet social héllbarhet innefattar. Social hallbarhet
beror méanniskors livsvillkor i samhallet, till exempel hilsa, trygghet, utbildning,
rattvisa och maktutévning, samt mojligheterna att forbattra dem. Férutom det
individuella perspektivet handlar det om hur forutsattningarna for dessa
livsvillkor fordelar sig mellan manniskor. De sociala hallbarhetsaspekterna ar
manga och olika viktiga i olika sammanhang. Aspekter av social hallbarhet som
demokrati, antidiskriminering, folkhilsa, jamlikhet, jamstalldhet, mangfald,
tillgdnglighet for personer med funktionsnedsattning, tillit och trygghet ar extra
viktiga i samhillsplaneringen, dar trafikférvaltningen spelar en viktig roll.

Den sociala héllbarheten delas i denna rapport upp i tva delar: méanskliga
rattigheter och ansvarsfull arbetsgivare. Inom omradet méanskliga rattigheter
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arbetar trafikforvaltningen framst med tillgdnglighet, trygghet samt jamlikhet
och jamstélldhet. Nar det giller omradet ansvarsfull arbetsgivare ar trafik-
forvaltningens huvudsakliga fokus att vara en attraktiv arbetsgivare som tar
ansvar for alla anstéllda. I detta ingar att arbeta systematiskt och forebyggande
med arbetsmiljofragor.

5.1.2 Miljomdssig hallbarhet
Miljomassig héllbarhet, som i manga sammanhang dven kallas ekologisk
héllbarhet, brukar beskrivas som att den ligger till grund for de tva andra
héllbarhetskomponenterna. Den handlar om jordens ekosystem och att
langsiktigt behalla dess onskade funktioner, till exempel produktion av mat och
energi, tillhandahallande av rent vatten, klimatreglering och rekreation. I
landstinget har fullmiktige beslutat att arbetet mot miljomassig och ekologisk
héllbarhet inom kollektivtrafikverksamheten ska utga fran miljomal i trafik-
forsorjningsprogrammet samt fran landstingets miljoprogram. Den miljo-
massiga hallbarheten for trafikforvaltningen redovisas med utgéngspunkt i att
fa fler att vilja dka kollektivt. Dessutom redovisas dtgarder inom omradena
bransleanvindning, energianviandning, materialanvandning och buller.

5.1.3 Ekonomisk hdllbarhet
Det finns ett flertal forslag pa hur ekonomisk hallbarhet bor definieras. En
allméant vedertagen definition beskriver begreppet pa foljande satt: "En
ekonomisk utveckling som inte medfor negativa konsekvenser for den eko-
logiska eller sociala hallbarheten. En 6kning av ekonomiskt kapital far alltsa inte
ske pé bekostnad av en minskning i naturkapital eller socialt kapital.” For
trafikforvaltningen som samhaillsaktor innebar ekonomisk héllbarhet kortfattat
att hushalla med resurserna och skapa sé stor samhéllsnytta som mgjligt for de
ekonomiska medel som landstinget har, samt sikerstilla att de fordelas rattvist.
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5.2 Mal och styrande dokument inom héallbarhet

Regional Trafikforsorjnings- Strategier

utvecklingsplan och miljéprogram Riktlinjer

Figur 4. Styrande dokument for hédllbarhetsarbetet inom trafikforvaltningen

5.2.1 Den regionala utvecklingsplanen for Stockholmsregionen (RUFS)
Stockholmsregionens utvecklingsplan har arbetats fram av ett stort antal
aktorer i regionen och uttrycker den gemensamma viljan for regionens
utveckling fram till 2050. Visionen ar att vara Europas mest attraktiva
storstadsregion att leva, verka och bo i. Som ansvarstagande europeisk
huvudstadsregion bidrar Stockholmsregionen ocksa till en hallbar utveckling
globalt. Mal, delmél och regionala prioriteringar satter regionens och
omvarldens invanare i fokus, har ekologin och de planetira granserna som ram
och ser den ekonomiska utvecklingen som ett medel och forutsattning.
Overgripande mil fér RUFS 2050:

« Entillgdnglig region med god livsmiljo

« En 6ppen, jamstalld, jaimlik och inkluderande region

« En ledande tillvaxt- och kunskapsregion

+ En resurseffektiv och resilient region utan klimatpaverkande utslapp

5.2.2  Trafikforsorjningsprogram
Trafikforsorjningsprogrammet bygger bland annat pa Stockholmsregionens
utvecklingsplan och ar regionens viktigaste styrdokument for kollektivtrafikens
utveckling. Det senast faststillda programmet borjade gilla under 2017.
Programmets syfte ar att faststilla de gemensamma och ldngsiktiga malen for
kollektivtrafiken fram till 2030 som alla aktorer i lanet ska arbeta tillsammans
med for att uppna. Det omfattar bdde SL-trafiken och kommersiell kollektiv-
trafik och ror alla trafikslag, sdval buss- och spartrafik som fardtjanst och
kollektivtrafik pa vatten. Trafikforsorjningsprogrammet har tre 6vergripande
mal:
«  Okat kollektivt resande
« Smart kollektivtrafiksystem
« Attraktiv region
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Figur 5. Mdal och fokusomrdaden i trafikforsorjningsprogrammet
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Utifran FN:s globala hallbarhetsmal Agenda 2030 har en héallbarhetsanalys av
trafikforsorjningsprogrammet utfors. Analysen gjordes utifran miljomassig,
ekonomisk och social héllbarhet. Analysen visade att samtliga mal och indi-
katorer i trafikforsorjningsprogrammet bidrar till att uppfylla minst ett av FN:s
héllbarhetsmal. Vilket ar en bekraftelse pa att hdllbarheten verkligen ar
integrerad och narvarande i hela programmet vilket starker programmets
legitimitet.

Mal om okat kollektivt resande anknyter till den vintade befolkningsékningen i
lanet (fran dagens 2,2 miljoner till 2,9 miljoner ar 2030) vilket stiller krav pa
att kollektivtrafiken kan utvecklas i samma takt. Transportsystemet ska dven
planeras sa att kollektivt resande framjas framfor privatbilism. Kollektivtrafiken
ska vara konkurrenskraftig, trygg och tillganglig.

Mal om ett smart kollektivtrafiksystem handlar om att kollektivtrafiken ska
utvecklas pa ett satt som hushallar med samhallsresurser.
Kollektivtrafiksystemet ska vara miljoanpassat, sikert och resurseffektivt.

Mal om attraktiv region ar kopplat till kollektivtrafikens del i att 6ka jamlikhet
och jamstalldhet i ldnet genom att skapa tillganglighet till arbete, service och
fritidsaktiviteter utifran olika behov och sysselsattningar. Fokusomraden ar
palitligt, sammanhallet och tillvixtskapande.
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5.2.3 Miljoprogram
Region Stockholms (Stockholms ldns landstings) Miljoprogram 2017-2021 ar
det sjunde i ordningen och illustrerar att landstingets politiska ledning har
prioriterat ett systematiskt och ambitiost miljoarbete 6ver ménga ar. I
miljoprogrammet finns miljomal for kollektivtrafiken fram till 2021. Mélen i
miljoprogrammet harmonierar med trafikforsorjningsprogrammet och till-
sammans sakerstiller dokumenten en enhetlig miljostyrning pa kort och lang
sikt.

5.2.4 Strategier
Trafikforvaltningen har sex strategier for den regionala kollektivtrafiken i
Stockholms lan. Strategierna uttrycker framéatblickande principer for hur
kollektivtrafikens utveckling ska leda mot de faststallda mélen. Strategierna ar:
+ Trafikstrategi
« Affarsstrategi
+ Infrastrukturstrategi
« Kommunikationsstrategi
« Kundservicestrategi
+ Strategi for héllbar utveckling

Strategi for hallbar utveckling beskriver 6vergripande principer for de vigval
som behover goras i arbetet med att utveckla kollektivtrafiken mot de hallbar-
hetsmal som anges i trafikforsorjningsprogrammet samt i 6vriga policyer och
maldokument. Inom ramen for princip 2 i strategin for héllbar utveckling
tillampas forsiktighetsprincipen enligt miljobalken och FN:s Global Compact.

Beslutade strategiska principer i Strategi for hallbar utveckling:

1. Trafikforvaltningens malsiattningar och krav avseende miljo, hilsa och
socialt ansvar ska beaktas i affarsprocessens alla steg.

2. Trafikforvaltningen ska férebygga och minska negativ paverkan pa

manniskors hilsa och miljo.

Trafikforvaltningen ska forebygga och minska onddig resursforbrukning.

4. Trafikforvaltningens krav avseende buller och vibrationer ska f6ljas vid alla
beslut om infrastruktur eller trafik. Buller i befintlig miljo ska atgirdas enligt
forvaltningens beslutade prioritetsordning.

5. Trafikférvaltningen ska endast anvinda el fran fornybara kéllor samt ersitta
fossila branslen med férnybara. Brianslen som framstalls ur avfall ska
prioriteras.

Sl
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6. Trafikforvaltningens krav och malsattningar pa energieffektivitet ska
beaktas och beskrivas infor all ny-, om- och tillbyggnad samt vid inkop av
nya fordon och fartyg.

7. Trafikforvaltningen ska verka systematiskt for socialt ansvarstagande i
enlighet med internationellt vedertagna konventioner.

8. Trafikforvaltningen ska beakta olika gruppers forutsattningar och behov i
kollektivtrafiken for att bidra till en 6kad jamlikhet och jamstalldhet i
regionen.

5.2.5 Regionens gemensamma riktlinjer inom hallbarhetsomradet
I de fall trafikforvaltningen inte har utarbetat en egen, mer langtgaende riktlinje
inom ett specifikt omrade tillimpas regionens gemensamma riktlinje. De
gemensamma riktlinjerna, se nedan, utgor utgangspunkter for trafikforvalt-
ningens riktlinjer. Dokumenten gar att hamta via www.sll.se
« Jamstalldhetspolicy
« HBT-policy
» Policy for delaktighet for personer med funktionsnedsattning
« Folkhilsopolicy
» Inkopspolicy
« Uppforandekod for Region Stockholm
« Uppforandekod for leverantorer
« Atgirdsplan avseende nationella
¢ minoriteter
« Handlingsplan for arbete med
« Barnkonventionen.
« Personalpolicy
« Samverkansavtal om arbetsmiljo och medbestimmande
« Riktlinjer for antikorruption och representation
« Riktlinje for investeringar

Under 2019 har Regionledningskontoret paborjat ett arbete med framtagande
av en hallbarhetspolicy. Mélsattningen ar att regionen ska fa en modernare
policygrund att agera utifran. Avsikten ar att den nya héllbarhetspolicyn ska
ersitta ett antal av de ovan uppriknade policyerna.

5.2.6  Omradesspecifika riktlinjer for trafikforvaltningen
I syfte att sdkerstilla ett likartat arbetssitt utifran beslutade strategier har det
tagits fram riktlinjer inom en rad olika omréaden, inklusive miljo, energi
(Riktlinjer Milj6 och energi, Riktlinjer Buller och vibrationer) och social hall-
barhet (Riktlinjer Social héllbarhet, Riktlinjer Tillgdnglighet for barn, dldre och


http://www.sll.se/

JJ& Region Stockholm 16(61)

Trafikférvaltningen RAPPORT Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2020-01-27 TN 2019-0069/
Hé8llbar utveckling Version 1.0 RS 2019-0242
Infosék. klass
K1 (Oppen)

personer med funktionsnedsittning). De namnda riktlinjerna definierar miljo-
energimassiga och sociala krav som trafikforvaltningen stéller vid alla projekt
och upphandlingar. Riktlinjerna uppdateras en gang om aret och storre
omarbetningar gors vid behov. Utover riktlinjerna finns flera internt framtagna
handbo6cker och andra stodjande dokument som ytterligare styr och stodjer
arbetet inom héllbarhetsomradet. Dessa preciseras for varje redovisat omrade i
den fortsatta rapporten.

5.2.7 Konsekvensbedomning och riskhantering
Strategin for hallbar utveckling och riktlinjerna inom omradet implementeras
inom trafikforvaltningens verksamhet genom olika aktiviteter. En grund-
laggande del i att hédllbarheten genomsyrar det dagliga arbetet ar att ekono-
miska, miljomassiga och sociala konsekvenser identifieras, beskrivs och
dokumenteras vid utredningar, studier, projekt och beslutsunderlag. En
sammanfattande beskrivning av konsekvenser ska finnas med i varje tjanste-
utlatande. Positiva och/eller negativa aspekter ska beskrivas (exempelvis
péaverkan pa resenirer med funktionsnedsattning, dldre och barn, narboende,
paverkan pa personalgrupper, arbetsmiljon, konsekvenser ur ett jaimstalldhets-
och/eller jamlikhetsperspektiv). Eventuella avsteg fran trafikforvaltningens
riktlinjer ska beskrivas och varfor dessa har gjorts. Det ska dven beskrivas om
samrad med funktionshindersorganisationer har skett, vilka som ar de
vasentligaste synpunkterna samt hur synpunkterna har omhandertagits.

P4 samma sitt dr identifiering, vardering och hantering av risker viktigt for
trafikforvaltningen, bade ur ekonomiskt, miljomassigt och socialt perspektiv.
Detta ar ett led i arbetet med stindiga forbattringar. Darfor ar en dokumenterad
riskbedomning pa samma sétt som konsekvensbedomningar en obligatorisk del
av utredningar, projekt och beslutsunderlag.

5.3 Upphandling och uppfoljning

5.3.1 Uppforandekod for leverantorer
Trafikforvaltningen tillimpar Sveriges regioner och landstings uppforandekod
for leverantorer. Syftet med uppforandekoden ar att framja en héllbar
utveckling genom att leverantorer forbinder sig att respektera uppforandekoden
béde inom den egna organisationen och i leverantorskedjan. Varor och tjanster
som levereras till Sveriges regioner och landsting ska vara framstéllda under
forhallanden som ar forenliga med:
« FN:s allminna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948).
« Internationella arbetsorganisationens atta kirnkonventioner nr 29, 87, 98,

100, 105, 111, 138 och 182.
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« FN:s barnkonvention, artikel 32.

« Det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i
tillverkningslandet.

« Den arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimilon, och det
socialforsakringsskydd som giller i tillverkningslandet.

» Den miljoskyddslagstiftning som géller i tillverkningslandet.

» FN:s deklaration mot korruption.

Vid samtliga upphandlingar skickar trafikforvaltningen med en kravbilaga
avseende miljo samt social hallbarhet. I dessa bilagor stills det krav pa att
leverantérerna som minimum rapporterar vilka miljomassiga och sociala fragor
de arbetar med, samt resultatet av detta arbete.

5.3.2  Uppfoljning
Genom en strukturerad uppfoljning av leveranser och servicenivaer under hela
avtalstiden sikerstills att affarerna loper enligt avtal och att trafikforvaltningen
far det som bestallts. Som stod for den l6pande avtalsuppfoljningen finns en
generell process, metodstod och checklistor. Vid 4ndrade forhéllanden justeras
avtalen via tillaggsavtal sa att de speglar aktuella forutsattningar.

De stillda kraven f6ljs upp genom rapporter fran trafikentreprenorer och
leverantorer, manatliga affirsméten, kontroller, enkéater och revisioner.
Forvaltningens Trafikavdelning har under tidigare ar trafikavdelningen
utvecklat och samordnat metoder for miljouppfoljning. Implementering dessa
har sedan skett under 2019. Revisioner av trafik- och underhéallsentreprenorer
planeras utifrdn SMAK-perspektiv (sakerhet, miljo, arbetsmiljo och kvalitet).
Under forsta tertialen 2019 granskades tillimpningen av dokumentationen for
de 4 resterande revisionerna fran 2018 (tillampning av SMAK plan (sédkerhet,
miljo, arbetsmiljo och kvalitet) for 1 entreprenadavtal for fastighetsunderhall i
Tunnelbanan, ett entreprenadavtal for fastighetsunderhall i Roslagsbanan, samt
tva entreprenadavtal for underhall av rulltrappor och hissar). For 2019
planerades 4 revisioner som fokuserar pa miljo- och tillgdnglighetskrav och av
dessa har en revision genomforts helt under T1 (granskning av dokumentation
och tillampning av SMAK plan for entreprenadavtal for underhéll av sparrar och
sparrluckor enligt aktuellt underhéllsavtal (UH2014), en revision har genom-
forts delvis (granskning av efterlevnad av miljokrav i tre pendeltdgsdepaer)
samt en revision pa tre bussavtal under tertial 3 (granskning av kravefterlevnad
for systematiskt brandskyddsarbete pa bussdepéer). Uppfoljning av projektorer
och byggentreprenorer genomfors skots inom respektive projekt. Det handlar da
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bland annat om att miljo- och arbetsmiljoronderingar sker for att folja upp och
kontrollera efterlevnaden av krav och lagar.

5.3.3 Sociala krav och uppfoljning
De sociala kraven ingar i den ordinarie avtalsférvaltningsprocessen (se ovan)
och ska foljas upp i den l6pande avtalsuppfoljningen. Trafikforvaltningen har en
checklista for uppfoljning av sociala hallbarhetskrav i trafikavtalen och i alla nya
avtal ska det finnas en bilaga dar krav pa rapportering, uppfoljning och
avvikelsehantering ingar. Idag finns mojlighet till extra revision om uppfolj-
ningen visar pa manga oklarheter eller avvikelser.

Under 2019 har trafikférvaltningen fortsatt arbetet med uppfoljning av de
sociala kraven, ett arbete som startades tva ar tidigare. Sammantaget visar
uppfoljningen att kompetens och kapacitet inom forvaltningen och hos
leverantorer ar avgorande for att kunna na framgang inom de sociala fragorna.
Arbetet med uppfoljning och forbattringar ar standigt pagaende.

6 En trygg och tillginglig kollektivtrafik for alla (Social
hallbarhet)

Relevanta principerna i Global Compact i detta kapitel:

« Princip 1: Stodja och respektera internationella manskliga rattigheter inom
den sfiar som foretaget kan paverka.

+ Princip 2: Forsikra sig om att det egna foretaget inte ar inblandat i
krankningar av manskliga rattigheter.

+ Princip 4: Eliminera alla former av tvingsarbete.

+ Princip 5: Avskaffa barnarbete.
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Kapitlet har koppling till fol]jande mal i Agenda 2030:
Mal 3. Sikerstilla hilsosamma liv och frimja vilbefinnande fér alla i alla &ldrar

Mal 5. Uppné jamstalldhet och alla kvinnors och flickors egen- makt

produktiv syssel- sittning med anstdndiga arbetsvillkor for alla

v
Mal 8. Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvixt, full och
Mal 10. Minska ojimlikheten inom och mellan linder

Mal 11. Gora stader och bosattningar inkluderande, sdkra, mot- standskraftiga och
hallbara

Mal 12. Sikerstilla hallbara konsumtions- och produktionsmonster

Mal 16. Framja fredliga och inkluderande samhillen for hallbar utveckling,
=8 tillhandahaélla tillgéng till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva, och inkluderande
institutioner med ansvarsutkravande pa alla nivéer

Trafikforvaltningen bidrar till att forverkliga visionen av en attraktiv, hallbar
och viaxande Stockholmsregion med frihet for invanarna att sjilva forma sina liv
och fatta avgorande beslut. For att nd visionen arbetar trafikforvaltningen aktivt
och systematiskt for att kollektivtrafiken ska vara tillgdnglig, siker och trygg —
oavsett kon, alder, funktionsnedsittning eller etnisk bakgrund. Sarskild hansyn
tas till barnperspektivet i arbetet med trygghet och tillganglighet.

Trafikforvaltningen spelar en viktig roll inom samhillsplaneringen, dir sociala
héllbarhetsaspekter som demokrati, antidiskriminering, folkhilsa, jamlikhet,
jamstalldhet, mangfald, tillganglighet for personer med funktionsnedsattning
och trygghet ar grundliggande.

Kollektivtrafiken har tva roller inom samhaillsplaneringen. Den ska transportera
manniskor fran punkt a till punkt b, men den har ocksa en strukturerande roll —
dar det finns kollektivtrafik ar det attraktivt att bygga bostader och
arbetsplatser.

6.1 Sa styrs arbetet
Riktlinjer Social héllbarhet och Riktlinjer Tillgdnglighet for barn, dldre och
personer med funktionsnedsattning ar trafikférvaltningens viktigaste
styrdokument i arbetet med de sociala fragorna.

Riktlinjer Social hallbarhet syftar till att forenkla och fortydliga arbetet med de
sociala fragorna. Riktlinjer Social hallbarhet innehaller krav och vigledning
inom omradena méanskliga rattigheter, antidiskriminering, socialt
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ansvarstagande inom offentlig upphandling, jamlikhet och jamstalldhet,
barnperspektivet, trygghet och folkhilsa. Riktlinjer Social héllbarhet faststiller
aven nar och hur trafikforvaltningens sociala konsekvensbeskrivningar ska
genomforas.

Riktlinjer Tillgdnglighet for barn, dldre och personer med funktionsnedsattning
innehaller krav som i manga avseenden gar utéver de krav som stills i lagstift-
ningen. Tillgdnglighetsarbetet fokuserar pa att halla resenéren i centrum och att
tillgodose de olika tillganglighetsbehov som finns. I detta ingar d&ven barnper-
spektivet och atagandet att ta hansyn till barns behov i kollektivtrafiken enligt
FN:s barnkonvention.

6.2 Mail och indikatorer
Nedan redovisas mél och indikatorer inom socialt ansvarstagande kopplade till
trafikforsorjningsprogrammet. Trafikforvaltningen liksom hela regionen har
dessutom som mal att arbeta systematiskt med socialt ansvarstagande, samt att
de betydande leverantorerna granskas avseende detta.

Tabell 3. Beslutade mdl inom social hallbarhet

Utfall Utfall mal o
Utfall 2017 2018 2019 2020 Mal 2030

Andel trygga resenarer i 70 72 72 79 84
kollektivtrafiken, procent
Andel resenarer som kanner sig - 66 65 73 80

trygga pa vag till/fran
kollektivtrafik, procent

Fullt tillganglig linje eller Nollmatning 71 77 80 100
bytespunkt, procent* genomfordes
2018

*Exklusive det kulturhistoriska tonnaget (Storskdr, Norrskdr och Vistan).

6.3 Risker inom social hallbarhet
De storsta utmaningarna kopplade till arbetet med de sociala fragorna finns
inom foljande omraden:
» Trygghet
+ Tillgdnglighet for personer med funktionsnedsittning
« Trangsel utifran perspektivet tillganglighet for personer med
funktionsnedsittning
« Efterlevnad av landstingets uppforandekod for leverantorer
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Trafikforvaltningen gor kontinuerliga tillganglighets- och trygghetsmatningar,
kundundersokningar samt genomfor kommunikationsinsatser for att folja upp
arbetet mot malen. Dessutom genomfors olika atgarder for att sakerstilla att
malen inom socialt ansvarstagande nas i tid, se de efterféljande avsnitten om
trygghet och tillganglighet. Vid upphandlingar stéller trafikforvaltningen krav
pé efterlevnad av regionens uppforandekod for leverantorer och arbetar aktivt
med uppfoljning av de stillda kraven, se kapitel 5.3.

6.4 Trygghet
Trygghet utgor ett fokusomrade for att na trafikforvaltningens viktiga mal, okat
kollektivt resande. Att kinna sig trygg i och pa viag till och fran kollektivtrafiken
ar avgorande for att invanare i lanet ska vilja kollektivtrafiken framfor bilen.
Trafikforvaltningen arbetar aktivt for att 0ka tryggheten for alla grupper.

6.4.1 Utvecklad trygghetsorganisation
Storre utmaningar och okat fokus pa trygghet i trafikforsorjningsprogrammet
har lett till ett behov av anpassning av trygghetsorganisationen. Under 2018
péagick ett arbete med att fortydliga roller och ansvar, samt att dedikera
strategiska resurser inom trygghetsomradet i syfte att mota de nya behoven.
Utvecklingsarbetet har fortsatt under 2019 for att kunna 6ka tryggheten utifran
hela resans perspektiv genom fokus pa samverkan med 6vriga aktorer som
exempelvis kommuner och fastighetsiagare, polis. SL:s trygghetscentral med
trygghetsresurser ar navet i det operativa trygghetsarbetet som pagar dagligen.

6.4.2 Trygghetsmdtningar
Mitningar av resenirernas upplevda trygghet i kollektivtrafiken sker
kontinuerligt. Undersokningarna visar att trygghetskinslan ar storst under
vardagar mitt pa dagen da det ar mycket folk i rorelse, men mindre under
helgkvillar och nitter. Det finns dock tydliga skillnader mellan mén och
kvinnor, dar kvinnor generellt kdnner sig mindre trygga. Trafikforvaltningen
genomfor vartannat ar sarskilda trygghetsundersokningar for att ta reda pa
vilka faktorer som paverkar tryggheten. De tva huvudsakliga omradena som
paverkar resendrers trygghet i och pa vag till och fran kollektivtrafik ar kanslan
av kontroll samt tilliten till samhillet och andra méanniskor.
I kédnslan av kontroll ingar:
+ Att det finns andra ménniskor i narheten
+ God utformning av den fysiska miljon
« Uppdaterad trafikinformation i realtid
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I tilliten till samhallet och andra manniskor ingar:

+ God skotsel av den fysiska miljon

« Stod till de resendrer som drabbas av brott i eller i anslutning till
kollektivtrafik

Det som framst paverkar resenarernas trygghet negativt da de ar ombord pa
fordon eller uppehaller sig pa stationer och hallplatser ar personer som
upptrader aggressivt och som ibland ar paverkade av alkohol eller narkotika.
Aven gingbildningar, avsaknad av personal som arbetar trygghetsskapande
samt bristande skyltning och information kan ha negativ paverkan pa kianslan
av trygghet.

6.4.3 Strukturerade trygghetsanalyser och Trygg Stations besiktningar
Inom regionens kommuner genomfors trygghetsanalyser med utgangspunkt
fran stationer i kollektivtrafiknitet och 500 meter utanfor stationsomradet.
Dessa regelbundna trygghetsanalyser som har genomforts sedan 2013 har under
senare ar kompletterats med strukturerade "Trygg-stations” besiktningar. Dessa
analyser och trygghetsbesiktningar identifierar trygghetshéjande atgiarder som
bor overvagas av Trafikforvaltningen och ovriga aktorer i omradet som
exempelvis kommuner och fastighetsigare. Analyserna innehaller nio indika-
torer for trygghet pa en allmén plats och baseras pa en metod som Trafik-
forvaltningen har utvecklat tillsammans med organisationen Tryggare Sverige.
Trygghetsanalyserna omfattar analys av handelsestatistik, okularbesiktning och
intervjuer med nyckelpersoner. Resultatet fran trygghetsanalyserna blir ett
forslag pa prioritering av forbattringar inom respektive station samt i sam-
verkan med ovriga aktorer i de omraden runt kollektivtrafiken dar Trafik-
forvaltningen saknar radighet.

6.4.4 Trygghetscentral och trygghetsnummer
Via trygghetsnumret nar resenérer en operator pa SL:s trygghetscentral som
kan hjalpa till genom att dirigera trygghetsresurser. Trygghetsresurserna utgors
av trygghetsvardar, ordningsvakter och egendomsvéktare. Antalet inkommande
samtal till trygghetsnumret har 6kat successivt i takt med att numret blivit mer
kant bland resenarer. Utover trygghetsresurserna har trafikforvaltningen ett
nara samarbete med trafikentreprenorer, polis, SOS-alarm, kommuner, stads-
delar och frivilligorganisationer. Tillsammans med dessa skapar trygghets-
centralen ett operativt natverk for trygghet i kollektivtrafiken.

Under 2019 paborjades ett arbete for att utveckla en chattapplikation som ett
komplement till trygghetsnumret. Méalet med en chattapplikation ar att alla
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resendrer ska ges majlighet att kunna kommunicera med trygghetscentralen pa
annat satt dn endast via telefon, exempelvis genom SMS-meddelanden.
Applikationen kommer att testas i ett pilotforsok i borjan av 2020.

6.4.5 Forebyggande arbete for minskad skadegorelse
“Helt och rent” ar en viktig princip i arbetet med trygghet, eftersom det leder till
béade okad trivsel och trygghet. Forebyggande arbete for att minska skadegorelse
ar darfor valdigt viktigt for att 6ka tryggheten och for att kunna hushalla med
skattemedel. Under 2019 har trafikforvaltningen arbetat pa olika siatt med att
oka kunskapen internt inom den egna organisationen samt externt hos upp-
handlade trafikutovare om skadegorelse och hur man kan férebygga skade-
gorelse. Trafikforvaltningen har identifierat och upphandlat tjanster i tre viktiga
omraden: analystjanster, tekniska losningar och egendomsvaktare for att fore-
bygga och motverka skadegorelse inom kollektivtrafiken i regionen. Dessa tre
omraden har utvecklats under 2019 och medfort en viss minskning av skade-
gorelse.

Trafikforvaltningen satsar aven pa innovation och utveckling inom trygghets-
omradet. Ett exempel ar det pilotprojekt om utveckling och test av ett automa-
tiserat videoanalyssystem som startades 2018 och som har fortsatt under 2019.
Ambitionen ar att pa sikt kunna infora ett automatiserat analysprogram.
Kameror i kollektivtrafiken ska upptacka och larma vid handelser pa grund av
suicidalitet och handelser kopplade till obehoriga i spar och depaer.

Tabell 4. Inkomna samtal till trygghetscentralen

Ar 2011 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 | 2017 2018 2019
Antalsamtal | 1921 [ 5409 | 6732 | 8590 | 11995 | 21088 | 29866 | 36780 | 37872
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SL:s trygghetscentral och trygghetsnumret - 020 120 25 25

+ Bemannad dygnet runt

e 29 operatorer

» Under en vanlig vardag finns det cirka 140 trygghetsresurser i
kollektivtrafiken

« Under kvillar och helger finns det cirka 170 trygghetsresurser i
kollektivtrafiken

» 37872 samtal till trygghetsnumret under 2019

« Alla trygghetsresurser far en tva dagars utbildning i att jobba i publika
miljoer samt om lagar, etik och moral och avtalskunskap. Sedan hosten 2019
har en tretimmars kompletterande utbildning om funktionsnedsatta i
kollektivtrafiken (s k tillgdnglighetsutbildning) tillkommit

6.4.6 Satsning pa samverkan med kommuner

For att trafikforvaltningen ska ha mgjligheter att na trygghetsmaélen i trafik-
forsorjningsprogrammet behovs samverkan med kommuner och stadsdels-
forvaltningar bade pa strategisk niva och operativ niva. Utifrdn den kartlaggning
och 6versyn som genomfordes gillande samverkan med kommuner och stads-
delsforvaltningar har samverkan medfort tydligare gransdragningar samt goda
exempel pa 6kad samverkan i utsatta omraden. Malet med 6versynen ar en
tydligare modell och arbetssitt géillande trygghetssamverkan. Modellen gar att
applicera pa alla kommuner och 6vriga identifierade samverkansaktérer som
exempelvis fastighetsidgare och polis. Syftet ar framst att tillsammans med
kommunerna skapa fysiska forutsiattningar for ett strategiskt och langsiktigt
trygghetsarbete sa att hiansyn tas till trygghetsaspekter och integration redan i
tidiga planeringsskeden.

6.4.7 Trygghetsanalys i Hogdalen

Trygghetsanalysen vid Hogdalens tunnelbanestation och naromrade ar ett
exempel pa lyckad samverkan. Trygghetsanalysen och samverkan med
Stockholms stad ledde till ett sommarjobb i samband med ungdoms-
kommissionens arbete i syfte att 6ka ungas medskapande i stadens trygg-
hetsarbete. Mélet med projektet var att, utifran ungas perspektiv, astadkomma
idéer for okad trygghet i ndromradet vid Hogdalens tunnelbanestation.

Gruppen av ungdomar hos Stockholm stad som arbetade med Hogdalen
ordnade en trygghetsvandring dar uppgiften var att identifiera faktorer som
skapar trygghet respektive otrygghet. Exempel pa otrygghetsfaktorer ar délig
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belysning och skadegorelse. Med hjalp av enkater och intervjuer och den
information som samlades in pa plats kom kommissionen fram till att det som
orsakade otrygghet var att svarigheter att hitta i omradet, ljussiattning och en
kansla av oordning. For att 6ka trygghetskansla skapades "Hogdalens led-
stjarna”, ett innovativt koncept bestdende av ljus, ljud och djur for att underlatta
orienteringen och skapa en mer ordnad och ljusare miljo i Hogdalen. Arbetet
med att driftsatta och forverkliga idéer som togs fram av ungdomarna drivs av
Stockholms stad och har fortsatt 4ven under 2019.

6.4.8 Branschforeningen Svensk kollektivtrafik
Trafikforvaltningen ar aktiv i branschforeningen Svensk kollektivtrafik och
medverkar aktivt i natverket for Trygghet i kollektivtrafiken.
Trafikforvaltningen har delat med sig av erfarenheter rorande arbetsmetoder
inom trygghetsomrédet och presenterade sin trygghetsresa fran 2013 till i dag,
samt tog upp forslaget pa branschgemensam definition for trygghet: "Trygghet i
kollektivtrafiken ar resenarens upplevelse av sin egen sikerhet i och i anslutning
till kollektivtrafik”. Framgangsfaktorer i trygghetsarbetet enligt trafikforvalt-
ningens erfarenhet ar 6kad samverkan med kommuner och andra samhalls-
aktorer, att synliggora resultat, samt att na ut med information och utbildning
till alla som jobbar i trafiken.

6.4.9 Medverkan pad We Are Sthlm
For 15:e aret i rad medverkade trafikforvaltningen pa We Are Sthlm, en
ungdomsfestival med malgruppen ungdomar 13—19 ar. Syftet med medverkan
ar att skapa en positiv och ldngsiktig relation till den prioriterade malgruppen
barn och unga si att de fortsitter att resa kollektivt ven néar de uppnar
korkortséldern. Under festivalen arbetade trafikforvaltningen med att 6ka
kannedomen om trygghetsnumret och uppmuntrade till dialog. Dialogen
handlade badde om vad trafikfoérvaltningen kan gora for att 6ka tryggheten i
kollektivtrafiken men ocksd om vad ungdomarna sjilva kan gora for okad

trygghet.
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6.4.10 Kollektivkurage
Eftersom trafikforvaltningen inte kan ha trygghetsresurser 6verallt dygnet runt
kravs det att resenarerna hjalper till att uppmarksamma trygghetscentralen vid
otrygga situationer. Trygghetskampanjen med temat “kollektivkurage”, som
genomfordes forsta gaingen under 2018 blev mycket positivt uppmarksammad
och upprepades darfor aven hosten 2019.

Syftet med kampanjen var att 6ka kinnedomen om, och anviandningen av,
trygghetsnumret (020-120 25 25). Forhoppningen ar dven att na en
beteendeforandring med okat kollektivkurage bland resendrerna. Om
resendrerna litar pa att deras medresenirer skulle hjidlpa dem i en otrygg
situation skulle ndmligen den upplevda tryggheten oka.

Alla storre kampanjer f6ljs upp med en kampanjmatning. Enligt resendrerna var
fjolarets kampanj den basta sedan 2015 nar man borjade mata, och dven 2019
ars kampanj mottogs mycket vil av resenirerna. Bdde 2018 och 2019 dkade
antalet samtal till trygghetscentralen under kampanjperioden patagligt.

6.5 Tillginglighet
Kollektivtrafiken ar en viktig forutsiattning for att alla ska kunna ta del av
samhallet pa lika villkor. Tillganglighet for barn, dldre och resenirer med
funktionsnedsittning ar central i kollektivtrafiken.

6.5.1 Mal for tillgdnglighet
Malet i trafikforsorjningsprogrammet ar full tillginglighet inom alla trafikslag
till &r 2030 (exklusive museala fordon och skepp). Det ar ett mycket ambitiost
mal som trafikforvaltningens tillganglighetsstrateger och funktionshinders-
organisationer har tagit fram tillsammans. Malet innebar att andelen linjer och
bytespunkter med full tillgdnglighet ska vara 100 procent. Det betyder att
nedanstidende fem moment ar mojliga att genomfora for alla resenérer i den
upphandlade kollektivtrafiken.
1. Planera resan
2. Kopa och anvianda biljett
3. Vistas, orientera sig pa terminal, station, hallplats, kaj och brygga
4. Ta del av information
5. Ta sig ombord, hitta sittplats och ta sig av fordonet eller fartyget

De fem momenten utgér ifran lagkrav och kompletterande krav i Riktlinjer
Tillganglighet for barn, dldre och personer med funktionsnedsattning.
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Tillganglighetsdatabasen som mater den faktiska tillgangligheten i spartrafiken
(stationer och fordon), alla bussar samt de 100 storsta bytespunkterna enligt
uppsatta parametrar visar att SL trafiken uppnatt 77 % tillganglighet under
2019. Genom planerade atgarder kommer tillgangligheten successivt att 6ka de
kommande aren.

6.5.2 Ledsagning och vdskbdrning
Sedan 2012 finns ett tillginglighetsnummer som resenérer med sirskilda behov
kan anvianda sig av. Dar kan resenaren boka ledsagning, fa hjalp med
tillganglighetsgaranti samt fa information om tillginglighetsanpassningar och
rad om sin resa. Sedan 2009 erbjuds ledsagning, en service for resendrer som
behover extra hjalp att orientera sig i kollektivtrafiken. Under 2019 genom-
fordes pilotprojekten "Ledsagning buss till buss” pa de 100 storsta bytes-
punkterna och "Vaskbarning” i samband med ledsagningsbestillning till och
fran SL-trafik pa Stockholms central. Dessa tillginglighetsatgarder har
permanentats och utgor nu en del av de ordinarie resenirstjansterna.

6.5.3 Teckensprdksfilmer
Trafikforvaltningen har under 2019 publicerat 13 stycken teckenspréksfilmer pa
sl.se. Huvudfokus ar information om villkor och biljetter samt bestaende
allméangiltiga fakta.

6.5.4 Utbildning
Alla medarbetare pa trafikforvaltningen och all kundnira trafikpersonal
utbildas i tillganglighets- och bemd6tandefragor. Utbildningen ar lararledd och
genomfors i samverkan med ldnets funktionshindersorganisationer. Under
utbildningen far deltagarna sjilva testa hur det kan vara att exempelvis vara
synsvag/blind eller rullstolsanvidndare i kollektivtrafiken. Som ett led i detta
arbete har aven ordningsvakter samt politiker i regionens Framkomlighets- och
tillgdnglighetsberedning fatt denna utbildning under 2019.

Trafikforvaltningen har startat ett utbildningsnatverk for utbildare fran
samtliga entreprenorer och leverantorer dar trafikforvaltningen i avtalen kraver
utbildning inom omrédet social héllbarhet/tillgdnglighet. Syftet med nétverket
ar att ge utbildarna majlighet till kompetensutveckling och utbyta erfarenheter.

Trafikforvaltningen kan informera om nya krav/ny lagstiftning och fanga upp
behov av utveckling och stod inom till exempel utbildningsmaterial.

a Las mer om tillgdnglighetsgaranti pa ww.sl.se
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UITP- konferens (Union Internationale des Transports Publics)

Under den mycket vilbesokta UITP-konferensen i Stockholm, juni 2019,
presenterades Trafikforvaltningens tillganglighetsarbete for delegaterna av
Trafikforvaltningens tillganglighetsstrateg.

6.5.5 Tillgdnglighetsanpassning for sjotrafiken
Sjotrafiken har precis som den ovriga kollektivtrafiken malet att uppna full
tillgdnglighet till 2030. Tillganglighetsanpassningen sker successivt, bland
annat i samband med renovering av fartyg.

Yxlan, sjotrafikens nya isgaende fartyg, ar det andra helt
tillgdnglighetsanpassade fartyget. Det ar byggt helt enligt krav i Riktlinjer
Tillganglighet for barn, dldre och personer med funktionsnedsattning. Sedan
vintern 2018 trafikerar Yxlan Stockholms norra skargard. I juni 2019 tog
Blidosundsbolaget sitt nybyggda och tillganglighetspassade fartyg Lux i trafik pa
pendelbétlinje 89.

6.6 Miinskliga rittigheter, jimlikhet, jimstilldhet och
barnperspektivet i kollektivtrafiken

Trafikforvaltningen bidrar till att forverkliga visionen en attraktiv, héllbar och
vaxande Stockholmsregion med frihet for invanarna att sjalva forma sina liv och
fatta avgorande beslut. Arbetet med manskliga rattigheter, jamlikhet,
jamstélldhet och barnperspektivet i kollektivtrafiken dr nagra utav de viktiga
sociala fragorna i arbetet s att invanarna ska kunna péaverka och delta i
samhallet pa lika villkor.

6.6.1 Utbildning
Utbildning i social hallbarhet ar sedan 2016 obligatorisk for samtliga nyan-
stillda. Utbildningen ger kunskap om ménskliga rittigheter och anti-
diskriminering, jamlikhet och jamstalldhet, barnkonventionen, tillganglighet,
trygghet, folkhalsa, samt olika resenarsgruppers forutsattningar med ett norm-
kritiskt forhéllningssatt som grund. Utbildningens innehall har tagits fram
tillsammans med trafikforvaltningens egen personal, intresseorganisationer for
funktionshinderfragor och trafikentreprenorer. Utbildningen ar lararledd och
genomfors ihop med utbildningen om tillginglighets och bemotandefragor som
har koppling till varandra. Sedan 2016 stills ocksa krav pa att de trafikentre-
prenorer som trafikforvaltningen traffar avtal med ska genomgéa motsvarande
utbildning.
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Trafikforvaltningen arbetar aktivt med att utbyta erfarenheter och vidareutbilda
utbildningspersonalen hos trafikentreprenorer inom omradet social hallbarhet.
Under 2019 har det genomforts flera utbildningstillfallen inom social héllbarhet
riktade till trafikforvaltningens personal. Under 2019 har totalt 4 sidana
utbildningstillfallen genomforts och 56 anstillda har deltagit.

Tabell 5. Utbildning i social hallbarhet for trafikforvaltningens medarbetare

Antal timmar 53 48 32 32
Antal utbildningstillfallen 10 6 4 4
Antal deltagare 137 73 58 56

Faktaruta: Ndtverket Jamstdlldhet i transportsektorn

Trafikforvaltningen dr medlem i natverket Jamstalldhet i transportsektorn
(tidigare Kvinnor i transportsektorn), ett natverk som bildades 2002 for att
verka for uppfyllandet av riksdagens mal om jamstalldhet inom transport-
politiken. Natverkets mal lyder: "Transportsystemet ska vara jamstallt, det vill
sdga likvardigt svara mot kvinnors respektive méns transportbehov.
Arbetsformerna, genomforandet och resultaten av transportpolitiken ska
medverka till ett jamstallt samhaélle”.

6.6.2 Barnkonventionen blir lag 2020
Riksdagen har beslutat att inkorporera konventionen om barnets rattigheter i
svensk lag den 1 januari 2020. Trafikforvaltningen arbetar utifrén regionens
handlingsplan for arbetet med barnkonventionen, som antogs enhalligt i
davarande landstingsfullméktige den 11 oktober 2005.

Detta betyder att trafikforvaltningens verksamhet ska belysa barnperspektivet
och anpassa atgirder efter barns bésta. Barnens bésta ska dven vara vigledande
i beslutsfattande.

Under 2019 har trafikférvaltningen f6ljt upp egna analyser inom barn-
perspektivet och sammanstillt en viagledning for byggprojekt inom kollektiv-
trafik och resenarsmiljoer. Syftet med vagledningen ar att sammanfatta lar-
domar fran genomforda analyser och sdkerstilla ett likartat arbetssétt framéver.
Vigledningen innehaller dven en sammanfattande kunskapsgrund om trafik-
mognad, trygghet och sidkerhet samt andra viktiga utgangspunkter for
utveckling av barnperspektivet i projekt och beslutsunderlag.



JJ& Region Stockholm 30(61)

Trafikférvaltningen RAPPORT Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2020-01-27 TN 2019-0069/
Hé8llbar utveckling Version 1.0 RS 2019-0242
Infosék. klass
K1 (Oppen)

6.6.3 Delaktighet och sysselsdttning i programmet Roslagsbanan
I oktober 2019 invigde trafikforvaltningens program Roslagsbana ett
smadjurshotell vid depan i Vallentuna. Smadjurshotellet bestar av
specialtillverkade holkar for olika arter, till exempel kattuggla, fladdermus och
fjaril. Detta projekt har dven bidragit till social hallbarhet genom delaktighet
och sysselsattning for personer som har svarigheter att komma in pa
arbetsmarknaden och behover sarskilda insatser for att fa ett arbete. Ett gott
samarbete med kommunen har varit en framgangsfaktor i detta.

Smadjurshotellet bestdende av 300 holkar och s k insektshotell har tillverkats
med hjalp av Vallentuna Arbetscoachning, Frosunda omsorg och en snickare pa
Resaro. Det innebar att alla produkter ar tillverkade i naromradet och projektet
bidrar till delaktighet och sysselsattning lokalt.

Projektet ar en del av kapacitetsforstairkning av Roslagsbanan som omfattar
aven byggande av en ny spardepa i Vallentuna kommun. Nar detaljplanen for
depéan i Vallentuna kommun togs fram inrattades ett naturomrade. I syfte att
forvalta naturomradet pa ett siatt som framjar dess naturviarden har trafik-
forvaltningen valt att installera totalt cirka 300 holkar for olika djur samt
insektshotell i det omrade.

6.6.4 Forskning och utveckling inom social hallbarhet
Under 2019 har trafikférvaltningen bland annat medverkat i referensgrupp for
forskningsprojektet om hur kollektivtrafiken kan bidra till tillgdnglighet och
social rattvisa. Resultatet av projektet presenterades pa ett seminarium i
november 2019 dar alla som arbetar med planering och utredning av
kollektivtrafik var inbjudna.

Projektets mal var att studera mobilitetsstrategier hos manniskor som bor,
jobbar eller ror sig inom socialt utsatta omraden i Stockholm och Goteborg.
Genom fokusgruppsintervjuer, enskilda intervjuer, resedagbocker och mind-
maps har forskare i projektet studerat hur kollektivtrafiken och narmiljoer
upplevs och anvinds. Resultatet visade att nir personer lever under individuella
eller socialt ogynnsamma forhallanden sdsom dalig ekonomi, hilsa eller tillgdng
till arbetsmarknad ar kollektivtrafiken en sarskilt viktig resurs. Risken for social
exkludering kan ddrmed 6ka om det inte heller finns bra transportmdgjligheter.

Syftet med trafikforvaltningens medverkan i projektet har varit att 6ka
kunskapen om socioekonomiskt utsatta gruppers mobilitet och behov av
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kollektivtrafik. Det ar en del av ett standigt pagaende arbete med att forbattra
planeringsunderlag och bidra till en socialt hallbar och rattvis kollektivtrafik.

6.6.5 Trafikforvaltningens arbete med social hallbarhet i bygg- och
anldggningsprojekt.

Trafikforvaltningens bygg- och anldaggningsprojekt arbetar med olika aktiviteter
och atgarder som en del av att frimja det langsiktiga arbetet som gors inom
social hallbarhet. Flera av programmen/projekten har under 2019 aktivt arbetat
for att sakerstilla ett systematiskt arbetssatt, tillampat uppforandekod for
leverantorer och tagit hansyn till och integrerat fragor om jamstalldhet och
jamlikhet, barnperspektiv, tillganglighet, trygghet och folkhélsa. Exempel pa
arbete avseende social hallbarhet under aret ar:

e Tvirbanan Kistagrenen tillimpar uppforandekod for leverantorer i
samtliga entreprenadupphandlingar och jobbar aktivt med att identifiera
och prioritera sociala risker. Programmet har genomfort revisioner av
béde entreprenorer och en underentreprenor. Revisionerna har
resulterat i ett nystartat internt arbete kring kunskapsspridning
avseende bland annat riskanalyser vid val av byggmaterial.

e Roslagsbanan och Saltsjobanan arbetar for att belysa barnperspektivet
och ta hansyn till barnets basta genom pagaende
barnkonsekvensanalyser for bade drift- och byggskedet. Programmen
har genomfort eller planerar att genomfora dialoger med barngrupper
for att samla in barns synpunkter och behov i koppling till frdgor om
bland annat tillganglighet, trygghet och folkhilsa. Under 2019 har
Roslagsbanan arbetat med att fullfélja barnkonsekvensanalysens
foreslag pa atgarder i trafikanordningsplanerna for omlaggning av trafik
till f6ljd av byggarbeten.

e Tvirbanan Kistagrenen har tillsammans med delegationen mot
Segregation fardigstallt en socioekonomisk kartlaggning for invanare i
omraden kring tvirbanans stracka. Kartlaggningen syftar till att oka
forstaelsen for socioekonomiska fragor i programmet och aves dven att
anvandas i framtida aktiviteter med fokus pa trygghet, ssmmanhallning
och delaktighet.
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e Trafikforvaltningens tunnelbanefordonsprojekt C30 har fortsatt arbetet
med att sdkerstilla tryggheten vid utformningen av de nya fordonen.
Fokus har huvudsakligen lagts inom tre omraden: Att gora fordonets
layout mer oppen for att minska risken for att personer hamnar i utsatta
positioner, hjdlptelefoner har placerats pa ett tillgiangligt satt sa att
samtliga resenarsgrupper ska kunna nyttja dessa och kameraovervak-
ningen har synliggjorts i forebyggande syfte.

6.6.6 Okad jamstdlldhet och jimlikhet med hjilp av samlade effektbedomningar
Trafikforvaltningen har ett viktigt samhallsuppdrag. Malet ar att planering och
utveckling av kollektivirafiken bidrar till en jamstilld och jamlik region genom
att skapa tillganglighet till arbete, service och rekreation for regionens invanare
utifran deras olika behov och forutsiattningar. For att framja en mer rattvis
fordelning av investeringarnas nyttor arbetar trafikforvaltningens analyssektion
med att identifiera, mata och beskriva nyttor och effekter med olika ut-
byggnadsprojekt. Detta gors genom att beskriva hur projektet paverkar
jamstalldhet, tillgdnglighet och folkhilsa. Analyssektionen som arbetar med
omvirldsanalys, kundundersokningar, trafikanalys och samhallsekonomi pa
trafikforvaltningen har en unik samlad kompetens.

Under éret har trafikforvaltningen slutfort arbetet med att utveckla ett nytt
verktyg for samlade effektbedomningar i samverkan med projektledare och
experter inom héllbar utveckling. Resultatet ska utgora strategiska rad till
ledningen och vara ett tydligt beslutsunderlag for politiken. Bland annat
beskrivs nu hur projektet bidrar till trygghet, okad tillganglighet for barn, aldre
och funktionsnedsatta, samt till jimstalldhet och jamlikhet. Har avses savil
kollektivtrafikens utformning som processen for inflytande.
Fordelningseffekterna beskrivs dnnu oversiktligt men det pagar ett utvecklings-
arbete for att forbattra denna del, bland annat genom att beskriva hur restids-
nyttorna fordelar sig mellan olika geografiska omraden.

Utgangspunkten for den samlade effektbedomningen har varit trafikforsor;j-
ningsprogrammets mal och fokusomraden, mélen i Stockholmsregionens
utvecklingsplan samt de nationella malen. Syftet ar att pa ett 6vergripande och
objektivt siatt kunna jamfora olika investeringar mot varandra. Resultatet ska
utgora strategiska rad till ledningen och vara ett tydligt beslutsunderlag for
politiken. Bedomningen av projekt ska svara pa om den foreslagna atgiarden
bidrar till en 1angsiktig hallbar transportférsorjning genom att beskriva hur
utvecklingen av transportsystemet paverkar ekologisk, ekonomisk och social



JJ& Region Stockholm 33(61)

Trafikférvaltningen RAPPORT Arende/Dok. id.
Strategisk utveckling 2020-01-27 TN 2019-0069/
Hé8llbar utveckling Version 1.0 RS 2019-0242
Infosék. klass
K1 (Oppen)

héllbarhet. I alla studier ska en bedomning av méluppfyllelse for den foreslagna
atgarden genomforas. For att arbetssittet ska bli riktigt bra och anviandbart har
ett samarbete och forankringsarbete skett med bland annat analytikerna,
projektledarna och experter inom hallbar utveckling. Méalsattningen ar att
arbetssittet ska vara en del av trafikforvaltningens studiehandbok, vilket
betyder att alla projekt som omfattas av studiehandboken maste genomfora
samlade effektbedomningar.

7 En attraktiv arbetsgivare tar ansvar

Relevanta principerna i Global Compact i detta kapitel:

 Princip 3: Uppritthalla foreningsfrihet och erkianna ratten till kollektiva
forhandlingar.

+ Princip 6: Avskaffa diskriminering vad géller rekrytering och arbetsuppgifter

Detta kapitel har koppling till f6ljande mal i Agenda 2030:
Mal 3. Sékerstilla hdlsosamma liv och frimja vilbefinnande for alla i alla &ldrar
Mal 5. Uppné jamstalldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt

i\l/i Mal 8. Verka for varaktig, inkluderande och héllbar ekonomisk tillvixt, full och
produktiv sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor for alla

C=:_J Mal 10. Minska ojamlikheten inom och mellan lander

Trafikforvaltningens arbete med personalfréagor bygger pa ambitionen att vara
en ansvarsfull och en attraktiv arbetsgivare. Arbetsuppgifterna, kulturen pa
arbetsplatsen och vad vi star for som arbetsgivare ar alla viktiga komponenter
for att det ska vara attraktivt att jobba har.

7.1 Sa styrs arbetet
Trafikforvaltningen arbetar systematiskt och forebyggande for att sikerstilla
goda arbetsforhallanden for alla medarbetare inom trafikforvaltningen och for
leverantorer. Sedan lange arbetar trafikforvaltningen med jamstalldhetsfragor
inom personalomradet. De viktigaste verktygen for det omfattande arbetet
utgors av Stockholms lans landstings personalpolicy, folkhilsopolicy samt
jamstalldhets- och mangfaldsarbetet. Trafikforvaltningen foljer landstingets
policy for delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Som arbetsgivare
samverkar och forhandlar trafikforvaltningen med representanter for de
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fackliga organisationerna (Vision, SACO och Ledarna). Verksamheten omfattas
av Sveriges Kommuner och Regioners kollektivavtal.
Vid utgangen av 2019 var 873 personer anstillda pa trafikforvaltningen, fordelat
pa 823 tillsvidareanstéllda samt 50 visstidsanstillda. Antalet nyanstallda
externa medarbetare (tillsvidare) under 2019 var 123 varav 58 var kvinnor och

65 man.
Tabell 6. Konsfordelning inom trafikforvaltningen 2017 —2019
. 2017 | 2018 2019
Antal i ledningsgrupp totalt 11 11 7
-varav man 4 4 3
-varav kvinnor 7 7 4
Antal chefer totalt 66 87 88
-varav man 29 41 44
-varav kvinnor 37 46 44
Antal tillsvidareanstallda totalt 718 819 823
-varav man 340 385 392
-varav kvinnor 378 434 431

Tabell 7. Lonefordelning inom trafikforvaltningen (medelloner per 31 december)

2017 \ 2018 | 2019
Ledningsgruppen Mannens I6ner ar 14 % Mannens l6ner @r 9,3 % Mannens léner ar 8,1 %
lagre an kvinnornas lagre an kvinnornas lagre an kvinnornas
Chefer Maénnens loner ar 5,6 % Maénnens loner ar 0,3 % Maénnens loner ar 2,6 %
lagre an kvinnornas hogre an kvinnornas hogre an kvinnornas
Medarbetare Kvinnornas loner ar 9,1 % Kvinnornas loner ar 11 % Kvinnornas loner ar 10,2
lagre an mannens lagre an mannens % lagre an mannens

7.2 Mal och indikatorer

Nedan redovisas resultat av beslutade mal och indikatorer inom omrédet

attraktiv arbetsgivare.

Tabell 8. Beslutade mal inom omrddet attraktiv arbetsgivare

a . Utfall o Utfall mal

Mal och indikator 2018 Mal 2018 2019 2019
Stolta och motiverade 78 77 76 77
medarbetare (SLL
medarbetarindex)
Mal- och resultatorienterade 77 78 77 78
chefer (SLL ledarskapsindex)
Totalindex* stolta och 74 75 73 75
motiverade medarbetare (SLL)
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7.3 Risker inom personalomradet
De storsta utmaningarna kopplade till trafikforvaltningens arbete med HR-
fragor finns inom foljande omraden:
» Kompetensforsorjning
+ Arbetsmiljo

Nar det giller kompetensforsorjning har det under aret lagts stort fokus pa att
utveckla process och arbetssatt kring rekrytering, kompetensplanering och
utveckling for att stirka trafikforvaltningens forméaga att kompetensforsorja
verksamheten.

Trafikforvaltningen gor kontinuerliga medarbetarundersokningar for att folja
upp upplevelsen av hur arbetssituationen ar for medarbetarna och hur upp-
fattningen kring forvaltningen som arbetsgivare ar. For att sikerstalla en god
arbetsmiljo anvinds det som kommer fram i undersokningen som grund for
handlingsplaner pa olika nivaer i verksamheten. I samband med tillvaxt inom
vissa delar av verksamheten har en platsbrist uppstatt som paverkar arbets-
miljon negativt. Ett arbete kopplat till mer flexibelt utnyttjande av de gemen-
samma kontorsytorna inleds under hosten.

7.4 Genomforda aktiviteter 2019

7.4.1 Medarbetarenkdt 2019
I arets matning ligger resultatet pa den 6vergripande nivén pa en fortsatt god
niva. Det 6vergripande index som mater motivation och hur trafikférvaltningen
upplevs som arbetsgivare (MMI) tappar dock markant fran 68 till 64. Det index
som sammanfattar verksamhetens arbetsklimat ligger pa 75. Utvardering av
chefer i medarbetarenkiten visar pa ett bra och hallbart ledarskap och TF
ledarskapsindex okar fran 77 foregaende ar till 78 i ar.

For forsta aret mats Hallbart medarbetarengagemang (HME) som ar en modell
dir man tittar pd motivation, ledarskap och styrning. Modellen &r framtagen av
Sveriges kommuner och regioner (SKR) och tillampas nu inom hela Region
Stockholm. HME-index for trafikforvaltningen ar 73.

2019 besvarades medarbetarenkiten av 91 procent av alla anstillda vilket visar
pé ett hogt engagemang hos medarbetarna och ger ett rattvisande resultat att
arbeta vidare med i handlingsplaner pa olika nivaer i verksamheten. De som
tycker att arbetsbelastningen ar rimlig har sjunkit marginellt fran férra arets
matning. Uppfattningen att arbetet sker utifran forvaltningens viarderingar
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(samverkan, palitlighet, 0ppenhet och kompetens) ligger fortsatt pa en god niva
om 75. En 6kning till 91 procent som uppger att de har haft utvecklingssamtal
och 86 procent har stamt av Ionen de senaste 12 manaderna. 84 procent av
medarbetarna har en individuell utvecklingsplan vilket ar en stor 6kning fran
forra arets 77 procent.

I externa mitningar genomforda av Nyckeltalsinstitutet (AVI och JAMIX)
jamfors trafikforvaltningen med Gvriga aktorer pa arbetsmarknaden avseende
olika personalnyckeltal. Arets resultat pa 135 poing (av 180 mdjliga) visar att
trafikforvaltningen ligger pa god niva jamfort med externa tjansteforetag som
finns med i benchmarking urvalet. TF fick utmérkelsen bést i branschen bland
samtliga regioner och kommuner i arets undersokning.

7.4.2 Virderingarna i fokus
En forutsattning for att forvaltningen ska kunna rekrytera, behalla och utveckla
personalen ar en tydlig virdegrund och som genomsyrar verksamheten. Som ett
led i arbetet med att skapa en god kultur pa arbetsplatsen har medarbetarna
inom trafikforvaltningen varit med och tolkat och implementerat de nya gemen-
samma virdeorden Samverkan, Oppenhet, Pilitlighet och Kompetens.
Viarderingsarbetet fortsatter under 2019 inom ramen for vara olika processer i
verksamheten.

7.4.3 Kompetensforsorjning
Kompetensforsorjning ar ett prioriterat omrade i trafikforvaltningens verk-
samhetsplan. Trafikforvaltningen verkar i en bransch dar konkurrensen om
kvalificerade medarbetare &ar héard. Vi konkurrerar med saval privata aktorer,
som andra offentliga organisationer i att attrahera och behalla medarbetare. For
att vi ska kunna leverera med hog kvalitet i en god arbetsmiljo kravs syste-
matiskt arbete med kompetensforsorjning. Vi maste ocksa sikerstilla gott
ledarskap och engagerade medarbetare, bland annat genom arbete med
varderingar och var kultur. Under 2019 ar beslut om en forsta version av en
gemensam kompetensforsorjningsplan for trafikférvaltningen planerad.

Under aret har 70 medarbetare bytt tjanst internt (57 tillsvidaretjanster och 13
visstidstjanster) vilket motsvarar en tredjedel av alla tillsdattningar som gjorts
under aret. Detta ar mycket positivt ur ett utvecklingsperspektiv for saval
medarbetare som organisation.
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Trafikforvaltningens bemanning bestér av saval anstillda som av konsulter
eftersom volymen av investeringsverksamheten varierar over tid. Ett fokus-
omrade for trafikforvaltningen ar att 6ka den egna bemanningen i forhallande
till antalet konsulter. Trafikforvaltningen arbetar kontinuerligt med konsult-
vaxling. I forsta hand har konsultvixling skett av styrande, ledande, stodjande
och uppfoljande roller. Syftet ar att f4 en mer &ndamalsenlig balans mellan egen
och inhyrd kompetens.

Ett annat inspirerande inslag i verksamheten ar de intressanta och utvecklande
examensarbeten och projekt som lopande genomfors i samarbete med
universitet, hogskolor och néringsliv.

7.4.4 Ledarskapsutveckling
For att trafikforvaltningen ska klara av sitt uppdrag nu och i framtiden beho6vs
ratt bemanning, med bibehéllen och utvecklad kompetens. Under aret som gatt
har trafikforvaltningen darfor genomfort sitt program for ledarskapsutveckling,
for att mota kompetenskraven och dels for att passa in i den regionsgemen-
samma strukturen for ledarskapsutveckling som bland annat innefattar hand-
ledning i grupp for chefer pa samma niva och i natverk for unga chefer (upp till
38 ar).

Alla chefer i organisationen erbjuds 16pande utvecklingsinsatser bland annat vid
chefsmoten, chefskonferenser och lunchseminarier. I vardagen finns vigledning
pé intranitet, exempelvis i Chefshandboken.

Den som ar ny chef pa trafikforvaltningen blir under forsta aret inbjuden till att
delta i ett program som ger den grundliaggande kunskap som behdovs for att
klara chefsuppdraget, att skapa natverk med andra chefer samt med trafik-
forvaltningens ledningsgrupp. Programmet l6per under ett ars tid och omfattar
fyra block:

1. Introduktion bland annat med forvaltningschefens forvantningar och
verksamhetens vision och varderingar. Blocket ska ge forstaelse for vad som
ingar i chefsrollen samt vilka verktyg och stodsystem som finns att tillga.

2. Block tva behandlar arbetsgivaransvaret med bland annat kopplingen till att
politiken styr, arbetsritt, personalansvar och insikt i de lagar, riktlinjer och
principer som styr arbetsgivarrollen.

3. Itredje blocket arbetar deltagare med ledarrollen, med bland annat
malarbete, leda sig sjdlv och andra, kommunikation, feedback och 6kad
forméga att leda i 6verensstimmelse med fattade beslut, organisera och
utveckla verksamheten inom givna ekonomiska ramar och faststalld
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verksamhetsplan samt 6kad insikt om eget och andras beteende som grund
for bade ett gott ledarskap och medarbetarskap.

Sista momentet ska ge okad kunskap om regionens uppdrag och styrning samt
regionledningens syn pa ledarskap. Denna heldag 6kar mojligheten till larande
natverk da det ar en regionsgemensam dag.

7.4.5 Hdlsofrdmjande arbete
“Halsosparet” ar ett aktivt arbete att uppmuntra olika former av halsoframjande
aktiviteter pa arbetstid. Aktiviteter inom Halsospéaret har tidigare haft en
tonvikt pa fysisk aktivitet men under senaste aren har konceptet utvidgats och
ror hilsa i ett vidare perspektiv. Temat for aret har varit Hallbarhet. Verktyg for
att hantera arbete och stress pa ett mer hallbart satt och mojlighet att f6lja med
pé konstvandring eller ga pa improvisationsteater. I samband med hilsounder-
sokningen har ett pilotforsok genomforts for att erbjuda medarbetare som ligger
i riskzonen for ohélsa att komma igang med en hialsosammare livsstil genom att
delta i ett projekt med coach och personlig tranare i grupp.

7.4.6 Mangfald pa arbetsplatsen
HR har till f6ljd av ny lagstiftning forandrat forvaltningens rekryteringsprocess i
syfte att oka traffsikerheten samtidigt som vi minskar risken for ofrivillig
diskriminering. Rekrytering ar en komplex process med en uppenbar risk att
valja bort en kompetent person utan att ens vara medveten om det.
Forandringarna ror tydligare mallar, objektiva urvalstest, utbildning i
intervjumetodik och utveckling av strukturerade arbetssitt. Utbildning och
workshops for forvaltningens chefer har ocksa genomforts under aret.

7.4.7 Samlokalisering
Trafikforvaltningen omfattas av den samlokalisering som péagar av de centrala
forvaltningarna inom regionen. Syftet med samlokaliseringen ar att skapa en
mer sammanhéllen organisation dar 6kad samverkan och kompetensoverforing
kan ske mellan forvaltningarna. Under 2019 har den forsta etappen genomforts
genom att en del av verksamheten har flyttat till Ulriksborgsgatan.

8 Resan mot varldens mest klimatsmarta kollektivtrafik

Relevanta principerna i Global Compact i detta kapitel:

« Princip 7: Stodja forebyggande atgirder for att motverka miljoproblem.
« Princip 8: Ta initiativ for att starka storre miljomedvetenhet.

« Princip 9: Uppmuntra utvecklandet av miljovanlig teknik.
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Detta kapitel har koppling till f6ljande mal i Agenda 2030:
Mal 3. Sikerstilla hilsosamma liv och frimja vilbefinnande fér alla i alla &ldrar
Mal 6. Sikerstilla tillgdngen till och en hallbar forvaltning av vatten och sanitet for alla

Mal 7. Sikerstilla tillgang till ekonomiskt 6verkomlig, tillforlitlig, héllbar och modern
energi for alla

Mal 9. Bygga motstindskraftig infrastruktur, verka for en inkluderande och héllbar
industrialisering samt framja innovation

Mal 10. Minska ojamlikheten inom och mellan lander

Q)

Mal 11. Gora stidder och boséttningar inkluderande, sikra, mot- stindskraftiga och
hallbara

Mal 12. Sakerstilla héllbara konsumtions- och produktionsmonster

konsekvenser

Mal 14. Bevara och nyttja haven och de marina resurserna pa ett hallbart satt for en
héllbar utveckling

Mal 15. Skydda, aterstilla och framja ett hallbart nyttjande av landbaserade ekosystem,
héllbart bruka skogar, bekdmpa 6kenspridning, hejda och vrida tillbaka markforstéringen
samt hejda forlusten av biologisk méangfald

Mal 13. Vidta omedelbara atgirder for att bekdmpa klimatférandringarna och dess

Trafikforvaltningens viktigaste bidrag till en héllbar milj6é och 1ag klimatpa-
verkan handlar om att s ménga som mgjligt ska vélja kollektivtrafiken fore
bilen sa ofta som mgjligt. Men trafikforvaltningen arbetar aktivt for miljon och
en hallbar framtid pA manga andra sitt utover det. Stockholms kollektivtrafik ar
varldsledande nar det giller omstallning till fornybar energi. All kollektivtrafik
pé land drivs av biobrianslen eller el som kommer fran fornybara kallor.
Trafikforvaltningen arbetar ocksa proaktivt for att effektivisera energian-
vandningen i bade fordon och fastigheter. Mycket stora investeringar har de
senaste aren gjorts i bullerminimerande atgarder utmed sparanldggningarna.
Dessutom ar atgarder for minskad forbrukning av milj6- och hélsofarliga
kemikalier samt minskad miljopaverkan fran bygg- och anlaggningsprojekt
viktiga delar i trafikforvaltningens miljoarbete.

8.1 Sa styrs arbetet
Trafikforvaltningen arbetar systematiskt med att minska miljopéverkan genom
att forebygga och effektivisera. Trafikforvaltningen har ett certifierat
miljoledningssystem i enlighet med ISO 14001. De viktigaste interna styrande
dokumenten inom miljoomradet ar Riktlinjer Miljo och energi och Riktlinjer
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Buller och vibrationer. Riktlinjer Miljo och energi beskriver hur trafikforvalt-
ningen ska arbeta med och stilla krav inom milj6 och energi. Riktlinjer Buller
och vibrationer sakerstéller ett likartat arbetssatt avseende buller. Riktlinjerna
visar pa trafikforvaltningens tolkning av till exempel hur bullerberdkningar och
matningar ska utforas.

Riktlinjerna sakerstaller ett likartat arbetssatt utifrdn miljomalen, Stockholms
lans landstings styrande dokument inom héllbar utveckling och strategierna,
samt sakerstaller egenkontroll enligt miljobalken. Riktlinjerna skapar dven en
samsyn med myndigheter och andra intressenter kring tolkningar.

8.2 Mal och indikatorer
Resultatet av méalen och indikatorerna inom miljo- och energiomradet i
trafikforsorjningsprogrammet och miljoprogrammet presenteras i tabellen
nedan. For mer utforlig information om utfallet av miljomalen sammanstaller
trafikforvaltningen arligen aven en miljoredovisning dar samtliga miljomal
redovisas till landstinget och trafiknimnden. Denna finns tillgidnglig via
www.sll.se/kollektivtrafik
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Tabell 9. Beslutade mdal inom miljéomradet

Utfall Utfall Mal .

2018 | 2019 2020 sl 2030
Kollektivtrafikens marknadsandel, procent 49 49 (@ 51,5 54
Andel fornybar energi i kollektivtrafik, procent 91 91 95 (e 100
Andel férnybar energi i fastigheter, procent 89 94 (b 95 (e 100
Minskad energianvandning i kollektivtrafiken 11 16 10 15
jamfort med basarsvarde 2011, procent
Minskad energianvdndning i fastigheter, 7,5 | 13,20 10 (e 30
procent
Minskad anvandning av milj6- och hélsofarliga 221 | +282( 30 -

kemikalier for drift och underhall jamfért med
basarsvarde 2017, procent

Andel miljobedémda material och produkter 97 94 50 -
som anvands vid byggnation, procent
Andel miljobedémda byggmaterial och 83 82 90 (e -

produkter som uppfyller kriterier for
"accepterad” eller “rekommenderad” enligt
Byggvarubeddmningens kriterier, procent

Minskat utslapp av partiklar, procent 40 46 50 75
Minskat utsldpp av kvdveoxider procent 51 54 50 75
Minskat buller fran tunnelbana och lokalbana Utredning pagar - | Alla boendei

Stockholms lan ska ha
bullernivaer pa hogst 70
dB (A) max pa minst en
uteplats invid fasad
samt maximalt 45 dB (A)
inomhus nattetid fran
den kollektiva
spartrafiken

a) Kollektivtrafikens marknadsandel enligt resvaneundersokningen 2015. En ny nationell
resvaneundersokning har genomforts under Gr 2019 av myndigheten Trafikanalys och resultaten for
Region Stockholm gdllande marknadsandel av motoriserade resor samt fardmedelsfordelning for samtliga
resor kommer presenteras under vdren 2020.

b) Siffrorna for 2017, 2018 och 2019 ars energiforbrukning och andel fornybar energi dr baserade pé den
procentuella fordndringen av energiforbrukning mellan ar.

¢) En kvalificerad bedémning dr att 6kningen beror pd en successivt forbdttrad inrapportering fran
trafikutévare och drift- och underhdllsleverantorer mellan ar. Det finns ddrmed sannolika skdl att tro att
inrapporteringen for basdret 2017 varit bristfdllig och att den summerade siffran for ar 2017 egentligen
skulle ha varit betydligt hogre. Detta i sin tur innebdr dock att berdkning av méaluppfyllelse for miljomdl 10
enligt Miljoprogram 2017-2021 inte kommer att kunna genomforas pd ett kvalitetssdkrat sdtt med
nuvarande siffror. Trafikforvaltningen kommer att utreda detta ytterligare under ar 2020 och ddrefter
fatta beslut om hur en kvalitetssdkring av maluppfyllelsen ska sdkerstillas.

d) Uppgiften avser bedomning av de material och produkter som hittills dr inlagda i Byggvarubedémningen
(BVB). Det dterstar dock arbete med att ldgga in material och produkter i BVB for att fd en 6versikt dver det
totala antalet material och produkter, vilket gor att andelen i verkligheten kan vara ldgre dn den redovisade
siffran.

e) Dessa indikatorer har ar 2021 som etappmdl enligt miljoprogrammet.
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8.3 Risker inom miljo

De storsta utmaningarna kopplade till miljomalsarbetet finns inom f6ljande

omraden:

«  OKkat kollektivt resande

+ Energieffektivisering

« Miljobedomning av material och produkter som anvands vid byggnation

« Minskat buller fran tunnelbana och lokalbana

« Minskad anviandning av milj6- och hilsofarliga kemikalier (14s mer i
miljoredovisningen).

Trafikforvaltningen arbetar aktivt med att samla in miljodata och genomfor
kommunikationsinsatser for att f6lja upp arbetet mot malen. Dessutom
genomfors olika atgarder for att sdkerstilla att miljomalen nas i tid. Lds mer om
genomforda aktiviteter och resultat for 2019 i foljande avsnitt.

8.4 Okat kollektivt resande

8.4.1 Vixande stad
En av trafikforvaltningens viktigaste uppgifter ar att planera for framtida
kollektivtrafikbehov. Stockholm vaxer kraftigt och kollektivtrafiken méste hanga
med. Ar 2030 beriiknas antalet invanare i regionen ha 6kat fran dagens drygt
2,2 miljoner till nirmare 2,9 miljoner. En 6kad befolkningsméangd innebar ett
okat tryck pa trafiksystemen i lanet. Nar Stockholm vaxer méaste darfor
kollektivtrafiken halla jamna steg for att miljoanpassade, punktliga och
tillgdngliga resor ska kunna erbjudas dven framover. Ur ett hallbarhets-
perspektiv ar en vil fungerande och utbyggd kollektivtrafik en forutsattning for
att sakra hallbar utveckling, bdde miljomassigt och socialt. Utmaningen ligger i
att 6ka kollektivitrafikens attraktivitet for att bibehélla andelen resenirer som
valjer kollektivtrafiken nar invanarantalet vaxer.

8.4.2 Regionbildningen
Fran 2019 ombildades Stockholms lans landsting till Region Stockholm och tog
over det regionala utvecklingsansvaret fran lansstyrelsen. Det innebar att
regionen fatt ett utékat uppdrag bland annat for fragor kopplade till tillvaxt,
transporter och infrastruktur. For att regionen ska uppfattas som en part och
tala med en rost ar det extra viktigt att regionens forvaltningar samverkar och
har en gemensam héllning i kontakt med kommunerna.

8.4.3 Samverkan med kommuner
Trafikforvaltningens samverkan med kommunerna ar avgorande for att gora
kollektivtrafiken tillgidnglig och attraktiv for resenidrerna. Kommunerna har
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planmonopol och ansvarar for den fysiska planeringen. For en effektiv
kollektivtrafiklosning maste trafikforvaltningen involveras tidigt i den
kommunala planeringsprocessen. Darfor har trafikforvaltningen och
kommunerna en kontinuerlig dialog kring kommunernas planerade
samhillsutveckling och tinkta exploateringsomraden med syfte att arbeta for en
héllbar utveckling dar bostader, verksamheter och infrastrukturen for
kollektivtrafik stodjer varandra. En tit bebyggelse medfor underlag till en
effektivare kollektivtrafik i jamforelse med en vildigt utspridd bebyggelse-
utveckling. S& manga potentiella resendrer som majligt ska ha gangavstand till
befintlig eller planerad kollektivtrafik.

8.4.4 Riktlinje Planering av kollektivtrafiken i Stockholms ldn
Riktlinje Planering av kollektivtrafiken i Stockholms lan reglerar bland annat
hur ménga bostader som maste byggas for att det ska bedomas som ett
tillrackligt resendrsunderlag for att trafikforvaltningen ska borja trafikera
omradet. Det ar viktigt att kollektivtrafiknatet anpassas i tid och finns tillganglig
i nya stadsdelar s3 att nyinflyttade viljer kollektivtrafiken istéllet for bilen. I
samband med etablering av nya bostadsomréaden kan byggherren och/eller
kommunen vilja att sjalv bekosta busstrafiken innan resenarsunderlaget ar
tillrackligt stort.

8.4.5 Framkomlighetskommissionen
Trafikforvaltningen har ett uppdrag att utreda och foresla atgarder som okar
framkomligheten och kortar restiderna med buss samt redovisa konsekvenser
av och kostnader for dessa. I syfte att ta ett helhetsgrepp kring framkomligheten
med buss inrédttades en framkomlighetskommission under 2018 dir represen-
tanter fran politiken och tjinsteman fran bade trafikforvaltningen och
Stockholms stad ar med. I detta arbete kravs samverkan med kommunerna i
stort. Forutsattningar for att busstrafiken ska komma fram handlar om hur
fardvagar planeras sd att bussarna inte hindras. Detta kan exempelvis goras
genom inrattande av busskorfalt och signalprioritering i gatukorsningar.

8.4.6  Kollektivtrafikplan och nya trafiksystem
Under 2019 har det pagétt ett arbete med att ta fram en kollektivtrafikplan som
har 2050 som horisontér, planen beridknas bli klar under 2021. Den huvud-
sakliga fragan att besvara i den nya kollektivtrafikplanen ar hur kollektiv-
trafiken i regionen bor planeras for att nd mélen i Stockholmsregionens
utvecklingsplan och trafikforsorjningsprogrammet. Kollektivtrafikplan 2050 ska
sikra en systemsyn péa kollektivtrafikens utveckling och korrelation mellan mal
respektive atgiarder. Det finns dven ett behov for regionen att kommunicera en
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malbild — dvs hur mélen ska nas fysiskt och geografiskt till 6vriga regionala
aktorer.

Trafikforvaltningens planeringssektion arbetade under 2019 fram forslag till
koncept for nya trafiksystem. I en vixande Stockholmsregion kommer fler att
behova resa till arbete, studier och fritidsaktiviteter. Detta skapar stora utma-
ningar for regionens transportsystem. Fler ska kunna och vilja resa med hall-
bara och kapacitetsstarka firdmedel, istéllet for att vilja bilen.
Trafikforvaltningen har en viktig uppgift i att utveckla ett attraktivt utbud av
kollektivtrafik. Forvaltningen behover utveckla och renodla attraktiva produkter
som moter resendrernas preferenser och behov, produkter som upplevs vara i
framkant och som betraktas som en integrerad del av samhallsbyggandet.
Trafikeringskoncept, eller kollektivtrafikprodukter med tillh6rande varumarke,
behover utformas utifrén ett systemovergripande perspektiv, dir varje del
bidrar med en pusselbit till att mota regionens samlade behov av kollektivtrafik.
I konceptet tas hansyn till hur resmonstren kommer att forandras da de
regionala kirnorna har utvecklats.

8.4.7 Nya pendelbatslinjer
En pendelbétsutredning togs fram 2018. Budget for 2019 lyfter fram ytterligare
nagra nya linjer att koras under 2019. Syftet med utokade pendelbatslinjer ar
béde att erbjuda kortare resvagar och att avlasta det belastade transportnitet pa
land dér bland annat den 6vriga kollektivtrafiken har framkomlighetsproblem
och hogt kapacitetsutnyttjande vid dygnets maxtimmar.

8.4.8 Resendadrsstatistik
For att utveckla kollektivtrafiksystemet ytterligare och 6ka attraktiviteten
analyseras resenarsstatistik och resmonster kontinuerligt. Prognoser om
framtida resande bygger pa modeller, analyser och undersokningar. I
resendrsundersokningar framgar att tidhallning, turtathet och stornings-
information ar de viktigaste faktorerna for nojdhet med kollektivtrafiken.
Informationen samlas in och viktas i drivkraftsanalyser som ligger till grund for
att viardera planer och atgardsforslag. Analyssektionen samarbetar med trafik-
avdelningen och kommunikation avseende analyser och prognoser for hur
kunderna vill resa i framtiden. Malet ar att trafikforvaltningen sjilva ska kunna
genomfora fler analyser utifran befintlig fakta i stillet for att kopa tjansten. Ett
arbete har gjorts med att utveckla analysmodeller sé att flera parametrar dn
restidsvinster och forluster kan varderas och redovisas i samlade
effektbedomningar.
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Lansinvanarnas resvanor foljs upp genom resvaneundersokningar i syfte att
folja upp och analysera forandringar av resandet i lanet. Under 2015
fardigstalldes den senaste resvaneundersokningen for Stockholms lan, RVU
2015. Under ar 2019 gjordes en ny resvaneundersokning och resultat kommer
att redovisas ar 2020.

8.4.9 Upplevd kualitet 1 kollektivtrafiken
Upplevd kvalitet ar trafikforvaltningens méanatliga ombord-undersokning som
mater nojdheten bland resenirerna pa samtliga trafikslag. Undersokningen
genomfors for att sikerstilla kontinuerlig verksamhetsuppfoljning och avtals-
reglering for den upphandlade trafiken. Genom kundundersokningens resultat
kan trafikforvaltningen fa kunskap om resenirernas nojdhet och folja utveck-
lingen over tid. Matningen omfattar n6jdheten med linjen och nojdheten med
turtdthet, tidhallning, storningsinformation, stidning av fordon och stationer,
trangselsituationen ombord pa fordonen, personalens bemoétande och formaga
att svara pa fragor samt forares korsitt. Aven nojdhet med SL som helhet miits.

Insamlingsmetod ar pappersenkiter ombord pa fordonen och cirka 13 000
slumpmassigt utvalda resenirer svarar varje manad. Resultaten redovisas
manatligen, per tertial och per ar. For att kunna presentera resultat for
sammanslagningar av insamlingsomraden och speciellt uppgifter for hela lanet
maste materialet viktas. Antalet pastigande per avtalsomrade fran foregaende ar
anvands som viktning for alla trafikslag. Tunnelbana och buss har flest antal
resendrer jamfort med Gvriga trafikslag och star for 80 procent av resandet.
Nojdheten for dessa trafikslag har darfor storst paverkan pa totalviardet for den
allménna kollektivtrafiken pa land och pendelbatar.
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Figur 6. Andelen ngjda resendrer i procent per trafikslag

8.5 Okat resande med pendelbatstrafik
Pendelbatstrafiken syftar till att skapa nya resviagar som kan korta av restid,
avlastar gatu- och viagnit och ibland andra kollektivtrafikslag. Vid den senaste
genomforda kundundersokningen for pendelbatstrafiken visar pa 97 procent
nojda resendrer. Det resenirerna inte var lika ngjda med var turtithet och
trangsel. Ett stadigt 6kande antal resenirer ger mojlighet att 6ka turtathet och
strickning pa tv av linjerna. Okningen giller ven for kombinationsresor med
cykel. Exempelvis 6kade antalet resenirer som tar med cykel pa linje 80,
strackningen Liding6-Nacka-Nybrokajen, fran 20 000 ar 2017 till 25 000 ar
2018. De flesta kombinerade resor sker i rusningstrafik vilket gor att de aven
bidrar till att avlasta den 6vriga kollektivtrafiken. Undersokningar av res-
monster visar ocksa att linje 89, strickningen mellan Tappstrom och Stockholm
avlastar sdval hart belastade bytespunkter som biltrafik genom ca 70 procent
overstromning fran kollektivirafiken och dryga 20 procent 6verstromning fran
bilismen.

8.6 Klimat och fornybar energi i trafiken
Klimatforandringen ar en av de svaraste utmaningarna som méanniskan star
infor. Det ar darfor av storsta vikt att minska utslappen av koldioxid och andra
vaxthusgaser. Till 2030 ar maélet i trafikforsorjningsprogrammet 100 procent
fornybar energi for all kollektivtrafik, bade pa land och till sjoss.

8.6.1 Energistrategier
Sverige ar varldsledande i omstillning till biodrivimedel och SL:s busstrafik star
for den storsta forbrukningen av biodrivmedel inom kollektivtrafiken i Sverige.
Vid 6vergéngen till fornybara drivmedel har trafikférvaltningen arbetat utifran
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en drivmedelsstrategi som bygger pa att anvanda flera olika drivmedel. Syftet
med strategin ar att driva utvecklingen av férnybara drivmedel samtidigt som
det ar ett satt att minska riskerna.

Biodiesel kan antingen besta av HVOP som i huvudsak baseras pa restprodukter
eller av RMEc som huvudsakligen baseras pa grodobaserad ravara. HVO ar ett
mycket efterfragat drivmedel eftersom det gar att anvianda i alla dieselmotorer
utan omstallning. Efterfragan 6kar mer dn drivimedelsbolagen har kapacitet att
producera och leverera, risken finns darfor att priset kommer 6ka. I denna
eventuella prisokning spelar ocksa en forvantad brist pa ravara in. Det finns
dven en farhaga att forandringar i lagstiftningen avseende ingdende kompo-
nenters klassning och sparbarhet under en 6vergangsperiod kan minska till-
gangen av hallbarhetscertifierad HVO pa marknaden. Det finns dven en risk for
att tillgaingen pa RME pa sikt kan begriansas av hardare EU-lagstiftning
avseende markanvandning.

8.6.2 Fornybara drivmedel i kollektivtrafiken
Sedan borjan av 2017 gar hela bussflottans ca 2100 bussar pa fornybara driv-
medel. Det ar dock viktigt att skilja pa andel bussar som drivs med fornybart
drivmedel och andelen fornybar energi i drivmedlen. Vissa fornybara drivmedel
innehaller 5 procent fossil andel (RME och etanol). Under 2019 fick en av SL:s
trafikutovare vissa problem med leveranser av biodiesel pa grund av drift-
problem hos drivmedelsleverantéren och blev da tvungen att tillfalligt kora
bussar pa fossil diesel.

Omstillning till fornybara drivmedel till sjoss har nu blivit ett naturligt nésta
steg efter framgangarna inom bussflottan. Att omstillningen kommer i detta
senare skede beror dels pa att drivmedlet HVO nu kommit p4 marknaden, vilket
sjotrafiken ar hanvisad till, och dels till viss del pa skattetekniska skil som gor
fornybara drivmedel dyrare inom sjotrafiken. Overgang till fornybart drivmedel
ar ett viktigt politiskt beslut. Sjotrafiken berdknas att nd malen som ar beslutade
i Waxholmsbolagets drivmedelsplan. En 6kning fran 20 till 50 % férnybar andel
i drivmedlet var tankt att genomforas i sjotrafiken under 2019 men blir av forst
under januari 2020 pa grund av budgettekniska skal.

Genom samverkan med staden och stravan efter en mer miljoanpassad sjotrafik
har Waxholmsbolaget en malsittning att fartyg som lagger till lingre &n 15

b Hydrerad Vegetabilisk Olja
¢ Rapsmetylester
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minuter ska ha tillgdng till landstrom. Detta innebar dé att det inte behovs en
forbranningsmotor for att generera underhallsel. Man sparar d& drivmedel,
minskar emissioner och sanker bullernivan. Insatsen forutsatter dock ett aktivt
val av en hallbart producerad el. Vid upprustning av fartygen genomfors byte till
motorer som uppfyller strangast utslappskrav om motorbyte ar aktuellt.

Den 1:a juli 2018 infordes reduktionsplikt for bland annat diesel i Sverige. Detta
far till f6ljd att fardtjansten endast kan redovisa riksgenomsnittet 20 procent
fornybart drivmedel dven om den faktiska inblandningen i tanken ar hogre.

Elenergin for tagdriften dr 100 procent fornybar. Den produceras uteslutande av
vattenkraft i enlighet med Jarnvagsnatsbeskrivningen. Nar det giller elforsor;j-
ning till stationer och depaer finns ett antal olika fastighetsagare och parter som
har egna elabonnemang. Forutom trafikforvaltningen finns det flera andra
agare av stationer inom pendeltdgstrafiken s som Trafikverket, Jernhusen och
Swedavia. Radigheten 6ver de stationer som ligger i angransade lan har
respektive kollektivtrafikmyndighet.

Tabell 10. Mdl for andelen fornybart drivmedel inom Sjétrafiken

Mal i budget 2017 2018 2019 2020 2021
50 50

Fornybart drivmedel inom Sj6trafiken, 20 20 90
procent

8.6.3 Fornybar energi i fastigheter
Stockholms kollektivtrafik ar varldsledande nar det géiller omstallning till
fornybar energi. I syfte att bidra till nationella mélen med 6kad andel férnybar
el och minskad CO2 belastning har en utredningsstudie om fastighetsnira
fornybar energiproduktion upprittats och redovisats for Trafiknamnden (TN).
Trafiknimnden fattade utifran studiens rekommendationer beslut om att
upphandlingsdokumentation for solel som tjanst ska arbetas fram med start i
tretton depder. TN fattade ocksa beslut om att ge svar pa kvarstdende
osiakerheter som paverkar lampligheten och tidplan for implementering pa atta
av depaerna. Slutlig upphandling kan forvintas under 2021 nir drendet priori-
terats gentemot arbetsbelastning och budget. Tankt leverans bor passa val i tid
for andra samverkande aktiviteter pa ett antal av depaerna. Studien visade
ocksé att lonsamhet finns for infravirme och bergviarme men att CO2 effekti-
viseringen per satsad krona ar hogst for Solkraft — i synnerhet nar nu fardig
solel fran depataken ska kopas.
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Fran samma utredningsstudie fattades ocksa beslut om att uppratta en
planeringsstudie for energieffektivisering dar ocksa effektforsorjningen har
betydelse for fornybar energi och CO2 belastning. Har kartlaggs prioriterade
uttagsmonster och effektuttag. Nar rekommenderade atgarder vidtagits ar
bedomningen i det har skedet att SL kommer bidra mer direkt och mer fort-
varigt med CO2 reduktion adn idag da klimatneutral el och "normal” fjarrvarme
kops arligen. Det gors genom att SLs verksamheter belastar total effektdistri-
bution i mindre utstrickning under tider da Sveriges behov av mer el och
fjarrvarme ar hog. Delar av SLs verksamheter har i sammanhanget mer
belastande uttagsmonster an andra verksamheter (ex bussramper, markvarme
mm)

Alternativet klimatneutral fjirrvarme har valts bort mot bakgrund av ovan och
utifran att de storsta fjarrviarmedistributorerna har tydlig plan pa att na klimat-
neutralitet for sina produkter inom ett antal ar. Under aret har fornybara
alternativ tagits fram och pavisats vara lonsamma utifran livscykelkostnad till
den storsta kvarvarande oljepannan som forsorjer Morbydepéan.

8.7 Energieffektivisering

8.7.1 Energieffektivisering i fastigheter
En utmaning i att driva energieffektiviseringsarbetet ar att avtalen med
trafikentreprendrer som ansvarar for drift och underhall ser olika ut. En annan
ar att flera leverantorer verkar inom en depa respektive bytespunkt med olika
ansvar och intressen. Ambitioner i senare avtal utgar fran att ge trafikentre-
prenorer drivkrafter att reducera energianvandningen under hela avtals-
perioden sévil i sjdlva trafiken som i fastigheter och infrastruktur. Det handlar
bl a om att se var nyttan respektive kostnaden finns, pa kort och lang sikt, och
lagga kostnaden dar den gor mest nytta. Nedan framgar négra av de aktiviteter
som utforts under 2019:

e Uppdateringar i nya trafikavtal (from E34-E38) gors med krav bade pa
att arbete bedrivs systematiskt och att energianvandningen faktiskt nar
kravstalld niva.

e De allmént hillna kraven pé energieffektivisering for ett flertalet
befintliga avtal gors tydliga genom att lagstadgade energikartlaggningar
utfors och atgarder fran dessa tas om hand — se stycket om energikart-
laggning nedan.

e Principer for hur atgirder i forvaltningens egendom kan medfinansieras
av trafikutévare med bibehéllen 16nsamhet tas fram.
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Trafikforvaltningen har ett omfattande fastighetsbestdnd med spardepaer,
bussdepaer, bussterminaler och stationer. Inte séllan utnyttjas lokaler som fran
borjan inte var avsedda for denna typ av verksamhet. Det finns darfor mycket
att gora i form av anpassningar och atgarder, som till exempel energioptimering
av lokalerna.

Totalt forvaltar trafikforvaltningen omkring 45 depaer. Av dessa aterfinns 17
stycken inom spértrafikens verksamhet och 29 anviands for underhall och
uppstillning av de dryga 2 100 fordon som anviands inom busstrafiken. Utover
depaerna forvaltar trafikforvaltningen omkring 82 bussterminaler och 233
stationer inom tunnelbane- och lokalbanetrafiken. Pendeltagsstationerna ags
till storsta delen av trafikverket som dven dger sparen dar pendeltagen gar.

En projekteringsanvisning med tillhérande modell for att kunna verifiera
energiprestanda efter nybyggnation och storre ombyggnationer av depa
paborjades under 2019. Underlaget staller dels krav i projektet men ocksa gor
det mojligt att erfarenhets aterfora goda exempel for energispar pa depéer.

8.7.2 Energikartldggning

Omfattande energikartliggningar i enlighet med lagstiftning om energikart-
laggning for stora foretag har utforts pa flera avtal. Trots att det ar klarlagt att
lagstiftningen inte ar helt bindande for trafikforvaltningen har forvaltningen
valt att anvinda kartlaggningarna for att forma energiplaner for prioriterade
delar av verksamheten. Energiplanerna definierar bl a vem som ansvarar for
vilka atgarder och under vilka perioder. Nedanstdende aktiviteter har utforts
under aret:

e Kartlaggningar och energiledningsplaner for de fem forsta trafikavtalen
som innefattar ca 40 procent av busstrafiken och Roslagsbanan, ligger
nu som grund for energieffektiviseringskrav i motsvarande trafikavtal.

e MTR och Arriva har ocksa utfort energikartlaggningar som grund for sitt
kommande systematiska energiledningsarbete avseende energi for trafik
och fastighet.

e For sjofarten paborjades energiledningsplaner och kartlaggningar av MS
Ballerina med start for linje 82 under 2019.

8.7.3 Automatiserad rapportering av energiforbrukning
Trafikforvaltningen har samlat en omfattande 6versyn av entreprenorernas
inrapportering av energiforbrukning. Upphandlingsunderlag har tagits fram for
ny tjanst som efter att ha tagits i drift ska himta in energiméitdata fran energi-
leverantorer. Tjansten ska ge modernt stod for inrapportering av manuella
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undermatare och ge mdjlighet till relevanta energiuppfoljningar fran och med
2020. I forsta hand kommer statistikoverforingen ske automatiserat istéllet for
manuellt manadsvis, for att f4 en kontinuerlig kontroll pa forbrukningen. I
forlangningen ar det aven onskvart med en hogre upplosning — energiforbruk-
ning per timme. Férhoppningen ar att fa en fordjupad forstielse for hur
forbrukningen varierar, till exempel beroende av vilka installationer som
forbrukar varme eller energibesparing vid en atgard.

8.7.4 Elbussutredning och bussavtal
Det finns en stor potential att minska energiforbrukningen i dagens bussar.
Trafikforvaltningen har sedan 2016 bedrivit ett omfattande utredningsarbete
avseende energieffektivisering och eldrift av bussar.
Syftet ar att utreda om elbussar ar ett bra alternativ for kollektivtrafiken i
Stockholms ldn. Utredningen utgar fran de elektriska lI6sningar som finns
kommersiellt tillgangliga och omfattar bland annat olika tekniker for laddning
sdsom tradladdade, dndhéllplatsladdade eller depaladdade bussar. I utred-
ningen presenteras tre scenarier for olika grad av elektrifiering samt vilken
teknik och infrastruktur som kravs.

Malet 4r att utredningen ska belysa de viktiga vigvalen och koppla dem till
risker och mojligheter som elbusstrafik kan ge. Dessutom beskrivs den
ekonomiska aspekten och vilken elektrisk kapacitet som kravs for de olika
teknikerna. I borjan av 2019 fattade politikerna ett inriktningsbeslut i enlighet
med utredningens forslag.

Utredningen ar sa pass omfattande att den ar intressant for andra kollektiv-
trafikmyndigheter, trafikoperatorer och busstillverkare. Resultatet av utred-
ningen har legat till grund for kravstillning av energieffektivisering och eldrift i
trafikforvaltningens fyra genomférda bussupphandlingar under 2019.

8.7.5 Energieffektivisering i fordon
Fordonen i kollektivtrafiken anvinder stora mangder energi, inte bara for att
drivas framat pa spér, vatten eller vag, utan dven for att halla behagliga
temperaturer och sikra god luftkvalitet.

Vid alla genomforda bussupphandlingar stills numera krav pa energieffektivi-
sering relativt forutsiattningarna i respektive avtalsomrade. Det ar upp till
trafikutovaren hur de genomfor effektiviseringen. Exempel pé energibesparande
atgarder ar sparsam korning, ruttoptimering, elbussar, innovativ teknik och
antal passagerare i bussarna.
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8.8 Begrinsning av buller frin kollektivtrafiken
Trafikforvaltningen har under manga ar arbetat med att minska buller-
storningar till omgivningen. Utover att méanniskor blir direkt storda av buller
kan det paverka individers prestation, inlarning och somn.

Bullerreduktionsarbetet har dirmed koppling till folkhélsan. Dessutom bidrar
tysta och bekvama fordon till att 6ka kollektivtrafikens attraktivitet och darmed
oka andelen kollektivtrafikresenirer.

Med fem éars intervall genomfors kartlaggningar av bullerpaverkan fran SL:s
spar som en del av egenkontrollen. Bullerkartlaggningen utgor grund for
trafikforvaltningens ldngsiktiga planering for prioritering av bullerskydds-
atgarder. Maltalen for buller i trafikforsorjningsprogrammet ar utgangspunkten
for bullerskyddsarbetet avseende luftburet buller fran spartrafiken.
Trafikforvaltningens utmaning ligger i att mota behovet av 6kad kollektivtrafik
och samtidigt ta hansyn till samhaillets krav pa minskade bullernivéer. En viktig
del for att begransa paverkan pa omgivningen ar kravstillning i upphandlingar
av trafik och underhall av infrastrukturen.

8.8.1 Samverkan inom bulleromrddet
Trafikforvaltningen medverkar i flera forum och samverkansprojekt for att
bevaka, sprida och utveckla kunskap om buller. En viktig del i trafik-
forvaltningens 16pande arbete ar samverkan med kommuner i planerings-
processen. Fran hilsosynpunkt ar det mycket viktigt att bullerfragan tas med i
tidiga planeringsskeden sd att tillrackligt utrymme for kollektivtrafiken kan
skapas parallellt med skyddsétgéarder for boende. Detta bidrar till att 1agga
grunden for en god stadsmiljo och folkhilsa.

Trafikforvaltningen har regelbundet tillsynsmoten med kommuner som berors
av SL-trafiken. Trafikforvaltningen deltar aven aktivt i Bullernatverket
Stockholms ldn som ar ett forum for samverkan i bullerfragor. Mélet med
nitverket ar att 6ka den regionala kompetensen inom bulleromradet och att
skapa forutsattningar for att miljomalen for buller uppnaés. Trafikforvaltningen
stodjer Forvaltning for Utbyggd Tunnelbana inom buller framforallt avseende
stomljud. Dessutom samverkar forvaltningen med nationella myndigheter och
hogskolor inom jarnvagsteknik och samhaillsplanering.

8.8.2 Bullerskyddsatgdrder i Roslagsbanan, Saltsjébanan och tunnelbanan
Trafikforvaltningen har handlat upp ett kartbaserat system, “Projektnav”, for att
dokumentera utforda bullerskyddsatgarder. Systemet anvands dven for att
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analysera langsiktigt behov av dtgarder utifran bullerkartliggning. Exempel pa
arbete med bullerskyddsatgiarder under aret ar:

 Beslut har tagits om att infora smorjutrustning i tunnelbanedepaerna for att
atgarda skrikljud.

 Slutforda studier for bullerskyddsatgarder utmed Tvarbanan och
Nockebybanan.

« Program Roslagsbanan och Saltsjobanan har i princip slutfort
bullerskyddsarbete. Lokala atgarder pa bostader har utforts under aret och
endast enstaka fastigheter kvarstar. Byggnationen av en bullerskyddsskarm
vid Neglingedepan senareldggs da bygglovet upphévdes efter 6verklagan av
narboende.

8.8.3 Overvakningssystem for tunnelbanan
Ljud- och vibrationsutrustning monteras pa fordon i trafik och mater faktisk
status pa sparen. P4 sikt ar det meningen att 6vervakningen genom snabb
aterkoppling ska leda till optimerade insatser for minskat buller i hela
tunnelbanesystemet.

8.9 Ovriga atgiirder
8.9.1 Svallreducerande atgdrder
Sjotrafiken ger upphov till svallvigor som paverkar vattenmiljon och stranderna
inom verksamhetsomradet. Genom trafikforsorjningsprogrammet har trafik-
forvaltningen ansvar att arbeta for att minimera uppkomsten av svallvagor. I
Riktlinjer Miljo konkretiseras forvaltningens forebyggande arbete.

I stort sett hanteras fragan helt genom dialog med intressenter och operatorer i
de fall da klagomal kommer in via sjotrafikens kundtjanst. Det ror sig om ett
tiotal klagomal arligen som ror trafikens paverkan fran svall. Generellt
diskuteras svallproblematik och vilka insatser som kan vara aktuella med
leverantorerna i det 16pande arbetet.

8.9.2 Miljobedomning av material och produkter
Trafikforvaltningens mal ar att minst 50 procent av material och produkter som
anvands i bygg- och anliaggningsprojekt ska vara miljobedomda enligt Bygg-
varubedomningens bedomningssystem ar 2021. Dessutom ska 9o procent av
bedomda material och produkter uppfylla miljokraven for "accepterad” eller
“rekommenderade” enligt Byggvarubedomningens kriterier. Malet ar att alla
produkter som anvands i verksamheten ska finnas i systemet.
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Byggvarubedomningen ar en medlemsforening vars organisation och systematik
utvecklas hela tiden. Fran och med 2019 har trafikforvaltningen, Forvaltning for
utbyggnad av tunnelbanan (FUT) och Locum ett gemensamt medlemskap.
Tillsammans finns det storre mojligheter att paverka bedomningssystemet sé att
det uppfyller de gemensamma behoven. I dagsldget saknas manga av de
produkter som anvands i verksamheternas bygg och anlaggningsprojekt i
systemet. Men forhoppningen ar stor om att systemet ska komma till verklig
nytta nir fler produktkategorier omfattas. Utveckling av byggvarubedémningen
pagar lopande, bdde bedomningskriterier och grunderna for bedomningar blir
battre och tydligare.

Inom regionen har arbete med prioritering av produktkategorier har paborjats.
Detta da manga produkter inom framst anlaggningsprojekt saknas

Utvecklingen av bedomningssystemet i kombination med en anpassning till mer
anlaggningsspecifika produktkategorier ar nodvandig for att trafikforvaltningen
ska kunna né de uppsatta malen om bedémning av material och produkter.

9 Sa motverkar vi korruption

Relevanta principerna i Global Compact i detta kapitel:
+ Princip 10: Foretag ska arbeta mot alla former av korruption inklusive
utpressning och mutor.

Detta kapitel har koppling till f6ljande mal i Agenda 2030:

Mal 16. Framja fredliga och inkluderande samhaéllen f6r hallbar utveckling,
tillhandahalla tillgdng till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva, och inkluderande
institutioner med ansvarsutkravande pa alla nivier

Den offentliga forvaltningen arbetar pd medborgarnas uppdrag och ska i
enlighet med krav som uppstills i regeringsformen iaktta saklighet och
opartiskhet. Den ska dessutom handla fritt fran godtycke och inte sarbehandla
nagon utan laga stod. Det innebar att anstéllda och fortroendevalda ska handla
pa ett sddant sétt att de inte kan misstinkas for att paverkas av ovidkommande
hansyn eller intressen i sitt arbete, till exempel genom att ta emot otillborliga
gavor eller formaner fran foretag eller privatpersoner som de har att gora med i
tjansten.

Transparency International Sverige definierar korruption som att utnyttja sin
stillning for att uppna otillborlig fordel for egen eller annans vinning. I svensk
lagstiftning finns ingen enhetlig definition av korruption, men foreteelsen
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aktualiseras bland annat genom bestimmelserna i 10 kap. brottsbalken
(1962:700) om givande respektive tagande av muta.

Foretag ska arbeta mot alla former av korruption inklusive utpressning och
mutor, lyder princip 10 i FN:s Global Compact som trafikforvaltningen for-
bundit sig att folja. Trafikforvaltningen vill inte bara forhindra att korruption i
snav bemarkelse forekommer, utan vill &ven bedriva en verksamhet som ar helt
fri fran alla typer av korruption och beteenden som kan skada allménhetens
fortroende.

9.1 Sa styrs arbetet

9.1.1 Region Stockholms riktlinje och policy
Region Stockholm har riktlinjer for antikorruption och representation samt
Antikorruptionspolicy. Syftet med riktlinjerna ar att konkretisera och fortydliga
vad som anses olagligt eller olampligt nar man erbjuds forméaner och gévor fran
personer eller foretag som man har att gora med i tjansten. Darutover belyses
fragor om mutor och jav. Riktlinjerna omfattar anstillda och fortroendevalda i
regionens forvaltningar, bolag samt stiftelser dar regionen ar forvaltare eller
utser majoriteten av styrelsen.

Inom Region Stockholm finns sedan juni 2019 en central visselblasarfunktion.
Funktionen ar avsedd for allvarliga oegentligheter/missforhallanden t ex
lagbrott och allvarliga avsteg fran Region Stockholms styrande dokument.
Anmalaren har mojlighet att vara anonym.

9.1.2 Internt styrdokument
Ett viktigt kompletterande styrdokument i arbetet mot korruption utéver ovan
ar "Trafikforvaltningens forhallningssitt avseende muta och andra oegentlig-
heter”. Syftet ar att frimja en god kultur och motverka oegentligheter inom
trafikforvaltningen genom att ge vagledning till vad som kan vara godtagbart
utifrén ett oegentlighetsperspektiv. Det understryks att ett personligt ansvars-
tagande och ett gott omdome &r av storsta vikt. Trafikforvaltningens arbete ska
bedrivas med fokus péa bestillarrollen. Det far aldrig finnas grund for att ifraga-
satta trafikforvaltningens professionalism och objektivitet. Styrdokumentet
giller for alla anstillda och konsulter inom trafikforvaltningen, SL, Fardtjansten
och Waxholmsbolaget. Samtliga konsulter ska infér uppdrag underteckna
sekretessforbindelse dar de bekraftar att de tagit del av och kommer att f6lja
styrdokumentet.
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Centrala verktyg i arbetet for att motverka korruption utover styrdokumenten ar
utbildning och information till anstéllda, kravstillning i avtal, centraliserad
upphandlingsfunktion, lopande stod av trafikforvaltningens jurister och intern-
revisorer.

9.2 Mal inom antikorruption
Trafikforvaltningen arbetar forebyggande och 16pande for att forhindra alla
former av oegentligheter kopplade till trafikforvaltningens verksamhet.

Inga oegentligheter eller incidenter som bedomts kriva ytterligare atgarder har
framkommit under 2019.

9.3 Risker inom antikorruption
Internrevision arbetar kontinuerligt for att motverka korruption inom
trafikforvaltningen. Risker for korruption och oegentligheter ar ett kontinuerligt
prioriteringsomrade i revisionsplanen och bedoms i samtliga granskningar. I de
fall det finns misstanke om oegentligheter ser internrevision till att dessa
utreds.

Aven vid upphandling ir motverkande av oegentligheter en central del for
trafikforvaltningen. Enligt trafikforvaltningens styrdokument galler nolltolerans
mot alla forméner oavsett karaktar vid upphandling och myndighetsut6vning.
Etablerade rutiner for upphandling och delegations- och beslutsordningen
kompletterar styrdokumentens viagledning vid upphandling. Alla upphand-
lingsdokument och avtal med ett avtalsvirde overstigande ett visst belopp ska
granskas av jurist och controller.

9.4 Genomforda aktiviteter 2019
9.4.1 Information till verksamheten
Under 2019 har verksamheten via trafikforvaltningens intranit informerats om
aktuella amnen. Exempel pa sddan information ar sidant som medarbetare
behover tanka pa infor deltagande vid méassor, information om styrdokumentet
samt information om utskick av jul- och sommarbrev till leverantorer.

9.4.2 Utbildning
Utbildningen "Forvaltningskunskap” ar obligatorisk for samtliga nyanstallda
och erbjuds aven till konsulter inom trafikférvaltningen. Den ger grundldggande
kunskap om bland annat hur trafikférvaltningen arbetar med att motverka
mutor och annan korruption.
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Lopande utfors dven andra interna utbildningsinsatser. Under 2019 har, i likhet
med foregdende ar, bl a antikorruptionsfragor ingatt som en del i chefs- och
ledarutvecklingsprogrammet for nya chefer.

9.4.3 Information till leverantérer
Trafikforvaltningen informerar ocksa leverantorer om forhallningssattet
avseende muta och andra oegentligheter. Enligt lag finns dven i samband med
upphandlingar skyldighet respektive mojlighet for bestillaren att bland annat:
« Utesluta leverantor om foretradare har begéatt vissa brott.
 Stilla krav pa att leverantoren har en policy, uppforandekod eller

motsvarande for att forhindra korruption.

» Hava/saga upp avtalet pa grund av korruption.
I likhet med tidigare ar skickade trafikforvaltningen under ar 2019 sommar- och
julbrev till samtliga leverantorer. Genom breven paminner férvaltningschefen
forhéllningssattet mot muta och andra oegentligheter samt avbojer i preventivt
syfte gavor respektive inbjudningar till evenemang som inte utgor ett naturligt
och nyttigt led i medarbetarens tjansteutévning. Arbetet med att utveckla
kommunikationen med leverantorerna ar stindigt pagaende.
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10 Bilaga 1 Trafikentreprenorer 2019

10.1 Fardtjinsten
Fardtjanst med taxi: Taxi Kurir, Sverigetaxi hela 2019 men dven Taxi Stockholm
fran den 1 april 2019.
Rullstolstaxi: Taxi Kurir, Sverigetaxi, Samtrans, Sirius Humanum, Eker6 Taxi,
Haninge-Nynas Taxi, Sodertalje Taxi
Bartaxi (liggande transport): Samtrans
Anropsstyrd Nartrafik: Taxi Kurir
Linjelagd Nartrafik: Bergkvara Buss

10.2 SL-trafiken
Tagen ar egenagda och tillverkningen upphandlas av olika leverantorer.

10.2.1 Arriva Sverige
Arriva ar trafikutovare for bade tdg och bussar i SL-trafiken.
Inom tég ar de trafikutovare pa: Nockebybanan, Saltsjobanan, Tviarbanan och
Roslagsbanan
Inom busstrafiken i: Danderyd, Bromma, Ekero, Solna/ Sundbyberg,
Sollentuna, Tiby Vallentuna, Vaxholm, Osteriker. T.0.m. 2019-06-20 &ven
Sigtuna, Upplands Visby och Vallentuna

10.2.2 Keolis Sverige
Keolis Sverige AB kor bussar i SL-trafiken i avtalsomradena
Huddinge/Botkyrka/Soderort, Stockholms innerstad/Liding6 samt i
Nacka/Varmdo

10.2.3 Nobina
Nobina ar trafikutovare avseende bussar i SL-trafiken i: Jarfalla/ Upplands-Bro
Norrtilje, Nykvarn, Sodertalje Tyreso, Handen och Nynashamn.

10.2.4 Transdev
Transdev kor fr.o.m. 2019-06-21 bussar i SL-trafiken i: Sigtuna, Upplands
Visby och Vallentuna

10.2.5 MTR
MTR Tunnelbanan och MTR Pendeltidgen AB ar trafikutovare pa tunnelbanan
respektive pendeltdgen i SL-trafiken.
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10.2.6 Stockholms sparvdgar
AB Stockholm Sparvagar ar trafikutovare pa Sparvag City och Lidingobanan

10.3 SL pendelbatar
SL pendelbétar trafikeras av dessa foretag:
Rederi AB Ballerina, Djurgérdens farjetrafik AB, Blidosundsbolaget AB

10.4 Waxholmsbolaget
Ombkring halva flottan ar egenagd och resterande hyrs. Trafiken utovas av dessa
foretag: Nya Skargardsbolaget 2017 t 0 m 20190931, Blidosundsbolaget AB, Uto
Rederi AB, Madam Rederi AB, SeaCab Md6ja AB och Ingmarso Sjotjanst AB.
Pendelbétstrafik (linje 81): Stromma Turism och Sjofart AB
Gods: Ressel Rederi AB, Uto Sjotransporter AB, Krokholmens Sjotrafik AB,
Norra Skargardstrafiken AB
Helikopter: Arlanda Helikopter AB
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Bilaga 2 Medlemskap i urval

Viktiga medlemskap for trafikforvaltningen utgors bland av:

BEST, Benchmarking European Service of public Transport

Biodriv Ost:s drivmedelsnitverk

Branschorganisationen Svensk kollektivtrafik

Brottsforebyggande radet

Bullernatverket Stockholms lan

Byggvarubedomningen

EMTA, European Metropolitan Transport Authorities

European Charter for the development of social and societal initiatives in train
stations

Jamstalldhet i transportsektorn, tidigare Kvinnor i transportpolitiken
Kunskapscentrum for buller

K2, Sveriges nationella centrum for forskning och utbildning om kollektivtrafik
Samverkan i Stockholmsregionen

Stockholmsregionens Europakontor

UITP, International Association of Public Transport
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