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1. Bakgrund

Region Stockholm ar en stor och vilkand aktor inom lanet, nationellt och
internationellt och med en lang historia som avspeglar lanets utveckling
och invanarnas behov. Region Stockholm ansvarar for verksamheter och
omraden som ror och beror lanets invanare och enskilda individer och
utformar planer och strategier for lanets framtida utveckling. Region
Stockholm &r arbetsgivare for dagens och framtida medarbetare och
uppdragsgivare for upphandlade tjanster.

Region Stockholms varumairken ar vilkinda, troviardiga avsandare och star
som garant for Region Stockholms verksamheter och tjanster. Region
Stockholms varumairken ska anviandas pa ett sddant satt att dessa varden
uppréatthalls.

I styrande dokument formuleras Region Stockholms vision, varderingar och
strategier. I andra styrdokument fastldggs koder for organisationens
agerande och det externa och interna bemotandet. Samtliga dessa styrande
dokument ska utgora principiell grund, regler och krav for Region
Stockholms varumaérkesarbete.

2. Syfte

Riktlinjer for varumarkesbete i Region Stockholm kompletterar
fullmiaktiges beslutade kommunikationspolicy, LS 2016-0657 och syftar till
att konkretisera hur regionen ska arbeta med Region Stockholms
varumarken. Riktlinjerna anger principiell grund, regler och krav for
Region Stockholms gemensamma varumairke och for nimnder och bolag
med egna varumarken.

3. Tillampning

Riktlinjerna giller for samtliga namnder och bolag i Region Stockholm och
ar overstallda lokalt styrande dokument. Riktlinjerna kan kompletteras
med viagledande dokument och mallar.

Namnder och bolag ansvarar for riktlinjernas tillampning och anvandning i
den egna verksamheten.

For de verksamheter som arbetar pa uppdrag av Region Stockholm ska det
regleras i avtal hur relationen med Region Stockholm kommuniceras.
Sadan reglering ska folja regler och krav for Region Stockholms
varumarkesarbete.
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4. Definitioner

Varumiirke

Med varumarke menas hur mottagaren for kommunikationen uppfattar en
verksamhet, organisation eller tjanst. Uppfattningen byggs bade historiskt, i
samband med tidigare moten med organisationen, och genom de l6ften
som varumarket ger. Till detta samverkar flera omréden, inte bara de
varderingar och 16ften organisationen ger uttryck for, utan dven vilka
verksamheter som organisationen vill associeras med och visuellt uttryck.
Har ingar ocksa hur foretradare for organisationen uppfor sig och bemoter
andra internt och externt. Samtliga dessa omraden regleras av andra
styrande dokument inom Region Stockholm.

Patent och registreringsverket, PRV, definierar ett varumérke som “ett
kannetecken for ett foretag, en produkt eller tjanst. Det kan besté av
exempelvis ord, figurer, bokstaver, siffror, personnamn, slogans, ljud eller
kombinationer av dessa”.

I denna riktlinje anviands bada dessa synsatt.

Varumairkeslag (2010:1877) fastslar att ett kinnetecken ska vara unikt och
inte ga att forvaxla med andra. Det far heller inte strida mot lag eller
forfattning eller kranka nagon annans rattigheter. Ensamritt till ett
varumarke kan forvarvas genom registrering eller genom inarbetning.
Registreringen kan aterkallas, och innehavaren forlora ensamratten, om
innehavaren har anviant varumairke i annan form dn den som registrerats.

Med logotyp menas ett visuellt utformat kdannetecken i form av en figur
eller en symbol som skapar igenkdnning och kan férknippas med en
organisation, verksamhet eller tjanst.

5. Riktlinjer

Region Stockholms varuméarkesarbete utgar fran att Region Stockholm ska
uppfattas som en enhetlig aktor, med ett gemensamt varuméarke, som
kommunicerar med en gemensam avsandare och med en gemensam visuell
identitet. D4 forenklas invdnarnas mgjlighet att fa kinnedom och kunskap
om Region Stockholms uppdrag, verksamheter och ansvar. Detta bidrar till
invanarnas insyn och darmed mojlighet till deltagande i den demokratiska
processen.

Nar Region Stockholm kommunicerar som en enhetlig aktor, tydliggors
Region Stockholm internt och externt som arbetsgivare, utforare,
uppdragsgivare och samarbetspartner.
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Ett gemensamt varumairke
e Region Stockholm ar en organisation med ett gemensamt varumarke.

e Region Stockholms varumaérke ska avspegla Region Stockholms vision
och varderingar och folja organisationens utveckling.

e Varumirket ska stirka sambandet mellan organisationens delar och for
att tydliggora Region Stockholm som en enhetlig aktor med ansvar for
halso- och sjukvéard, kollektivtrafik och regional utveckling i
Stockholms 14n samt en aktor som bidrar till kulturlivet i 1anet.

En gemensam avsandare
e Region Stockholm ar den gemensamma avsandaren for all
kommunikation inom och utom organisationen.

e Avsandaren visualiseras av Region Stockholms logotyp. Logotypen
bestar av symbolen med tva stiliserade L samt ordbilden "Region
Stockholm”. Symbolen far endast anvindas av de namnder och bolag
som ingar i regionkoncernen Region Stockholm.

¢ Region Stockholms logotyp eller symbol far inte anvindas pa ett sitt
som gor att Region Stockholm kan uppfattas som avsiandare av
kommunikation som kommer frdn annan organisation, aktor eller
privatperson. Detta ska sarskilt beaktas i avtal med leverantorer och
externa utforare samt vid olika former av samarbeten.

En gemensam visuell identitet

e Region Stockholm ska i sin kommunikation anvianda Region
Stockholms gemensamma visuella identitet. Utover logotypen omfattar
den visuella identiteten typsnitt, firgpalett, grafiska element,
namnsattning och bendmningar.

e Den visuella identitetens olika delar ska anvindas sa att de bidrar till
tillganglighet, transparens, enkelhet och tydlighet i olika sammanhang.

5.1 Egenprofilerade nimnder och bolag

I regionkoncernen ingar flera starka och vilkanda varumarken som av
tradition ar tydligt kopplade till Region Stockholm. Namnder och bolag som
har sddana varumérken bendmns egenprofilerade. Dessa varumérken ska
behallas och utvecklas.
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Egenprofilerade nimnder och bolag ska i sin kommunikation ange att de ar
en del av Region Stockholm. Undantag fran detta gors i specifika
brukarrelationer dar driften dr upphandlad pa entreprenad.

Till egenprofilerade namnder och bolag hor Karolinska
Universitetssjukhuset, Sodersjukhuset AB, Danderyds Sjukhus AB,
Sodertilje Sjukhus AB, S:t Eriks Ogonsjukhus AB, Folktandvarden
Stockholms lin AB, Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB (AISAB),
Stockholm Care AB, Locum AB, AB Storstockholms Lokaltrafik (SL),
Waxholms Angfartygs AB (WAAB), FilmStockholm AB.

5.2 Varumirkesskydd

Regionkoncernens varumirken representerar stora immateriella och
finansiella varden och ska kontinuerligt underhéllas och vardas. De ska
skyddas genom konsekvent och tydlig anviandning.

Varje namnd eller bolag ansvarar for att de varumarken de forvaltar
skyddas och ar registrerade pa korrekt sitt. Alla intrang i varumarket ska
patalas och beivras av den som #ger eller forvaltar varumarket.

Namnder, bolag och verksamheter far inte genom avtal eller
overenskommelse helt eller delvis avsiga sig eller 6verldta riattigheten att
disponera regionkoncernens varumarken.

5.3 Nya varumirken och ny egenprofilering

Sambandet mellan delarna i regionkoncernen ska starkas och nar nya
verksamheter, produkter eller tjanster tillkommer ska det i regel ske inom
ramen for det gemensamma varumairket. Region Stockholm ska vara
restriktiva med att utveckla nya varumarken och ny egenprofilering. Ska det
gemensamma varumarket inte anvandas fattas beslut om detta av
regionstyrelsen.

Regionstyrelsen fattar beslut om egenprofilering, liksom om férandringar
av varumarket. Nya varumairken och nya egenprofilerade namnder och
bolag ska avspegla regionens vision och varderingar och ska i sin
kommunikation ange att de dr en del av Region Stockholm. Vid beslut om
nytt varumarke ska den egna naimnden eller bolaget registrera och dga
varumarket.

I vissa fall har specialsymboler anvénts for att identifiera tjanster eller
uppdrag. Beslut om nya specialsymboler, liksom forandringar av de
etablerade specialsymbolerna, fattas av regionstyrelsen. Restriktivitet ska
tillampas.
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