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1. Inledning

1.1 Omvarld

Medianaldern for firdtjinstresenirer dr idag 80 ar. Over de senaste ren s
har det varit en liten minskning av antalet personer med fardtjansttillstand.
Det har varit positivt ur ett ekonomiskt perspektiv for
fardtjanstverksamheten. Samtidigt sa har funnits vetskap om att
situationen kan forandras beroende pa en allt dldre befolkning. Korrelation
mellan en dldrande befolkning och behovet av fardtjanst ar hog och denna
demografiska forandring forvintas leda till ett 6kat antal tillstdnd. De
demografiska forandringarna har dnnu inte slagit igenom pa antalet
tillstdnd och det ar svért att forutse nar och om detta kommer att ske.

Tillganglighetsanpassningen av den allminna kollektivtrafiken har i storre
utstrackning majliggjort att resendrer kan resa i den allminna
kollektivtrafiken. Under 2018 har det genomforts 4,8 miljoner resor av
fardtjanstens resenarer i SL-trafiken jamfort med det totala antalet
fardtjanstresor/sjukresor pé 4,2 miljoner, detta ger signaler om friare
resmonster vilket ar positivt for fardtjansten.

Hos upphandlade leverantorer av Fardtjansttaxi finns en storre efterfragan
an tillgadng pa taxibilar vilket resulterar i att det rader brist pa tillgiangliga
bilar framst i rusningstrafik. En orsak till detta ar att samtliga taxibolag har
stora svarigheter att rekrytera forare.

1.2 Verksamhetsmaissiga forutsattningar
Fardtjansten (sarskild kollektivtrafik) ar helt avgorande for att ménga av
Stockholmsregionens invénare ska kunna ta sig till jobb och utbildning
likval som fritidsaktiviteter eller fortroendeuppdrag.

For att ge fragorna en storre tyngd och ett tydligare fokus inréttas fran den 1
januari 2019 en specifik fardtjanstnamnd. Fardtjanstnimndens
forvaltningsorganisation har ingen egen personal utan koper
forvaltningsstod av trafiknaimnden/trafikforvaltningen.

Fardtjansten i Region Stockholm ska kannetecknas av hog kvalitet och god
tillganglighet. For att &stadkomma det ar en kontinuerlig dialog med saval
resendrer som utforare och intresseorganisationer av stor vikt. Nimnden
ska utveckla dialogen under 2019.

1.3 Ekonomiska forutsittningar
Fardtjainstndimnden redovisar ett budgeterat nollresultat ar 2019 och planér
2020-2022 i enlighet med landstingsfullmaktiges (nuvarande



:JJ& Region Stockholm 4 (19)

Diarienummer
LS 2018-0696
FTN 2019/1-1
TN 2017-1126

regionfullmaktige) budget. Den framsta forutsattningen for en budget i
balans ar att resandet med Fardtjansttaxi ligger pa den planerade nivan.

Investeringar om 58,6 mkr 2019 och 1,9 mkr 2020 budgeteras, i huvudsak
kopplat till nytt systemstod.
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2. Verksamhet

2.1 Verksamhetsfakta

Allmdant om ndmnden

Fardtjanstndmnden ansvarar for sarskilda persontransporter vilket innebar
resor for personer med funktionshinder enligt lagen (1997:736) om
fardtjanst, gillande avtal mellan Region Stockholm och lanets kommuner,
samt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik vad avser fardtjanstresor.

Niamnden ska planera och 16pande folja upp de sarskilt anordnade
persontransporterna med utgangspunkt i gillande regionalt
trafikforsorjningsprogram, regionplan och regional
utvecklingsstrategi.

Niamnden ska meddela tillstdnd till fairdtjanst och dartill horande villkor,
och upphandla, ingé och folja upp avtal hanforliga till
fardtjanstverksamheten.

Namnden ska samverka med berorda kommuner, regionala
kollektivtrafikmyndigheter, 6vriga myndigheter,
kollektivtrafikforetag, samt med foretradare for pensionirer och
personer med funktionsnedsattning.

Till stod for Fardtjinstndmnden finns ett fardtjanstutskott.

2.2 Styrning inom namnd/bolag

Region Stockholm ar en koncern med ett omfattande uppdrag som bland
annat innefattar kollektivtrafiken. Regionfullméktige (davarande
Landstingsfullmaktige) har darfor tagit beslut om att styrningen och
ledningen av Region Stockholm ska ske utifran en gemensam vision och
gemensamma mal som gor att Region Stockholm har en samlad inriktning
for verksamheten. Den gemensamma visionen ar En attraktiv, hallbar och
vdxande Stockholmsregion med frihet for invdnarna att sjélva forma sina
liv och fatta avgorande beslut. Styrningen ska integreras i planering och
uppfoljning pa alla nivaer i Region Stockholm och darmed ockséa galla for
fardtjanstndmnden och trafikforvaltningen.

I forvaltningens uppdrag ligger att bereda och verkstilla beslut om
inriktning och omfattning for siarskilda persontransporter i Regionen.
Forvaltningen ansvarar for upphandling, styrning och uppfoljning av avtal.

Bestillarstyrning
All trafik utfors av foretag som forvaltningen upphandlar i konkurrens. For
att kunna erbjuda en sa bra trafik som mgjligt ar det avgorande att
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fardtjanstnamnden har ett affarsmassigt och fortroendefullt samarbete med
de foretag som fardtjinstnamnden sluter avtal med.

Verksamhetsstyrning

Den ekonomiska styrningen utgar fran budgeten, som anger mél och
ekonomiska forutsittningar for verksamheten. Fardtjanstnimnden koper
forvaltningsstod av trafiknimnden/trafikforvaltningen. Forvaltningschefen
beslutar arligen om en verksamhetsplan for att leda och styra verksamheten
via mél och uppdrag. Trafikforvaltningen styrs genom mal och uppdrag fran
forvaltningschefen. Trafikforvaltningens mal aterfinns i den strategiska
kartan.

Verksamheten f6ljs upp genom ekonomisk ménadsuppféljning, inklusive
prognoser. Verksamhetsplanen foljs upp genom en tertialvis
ledningsrapportering dar utvecklingen av indikatorer och uppdrag
avrapporteras. Styrningen grundar sig pa ett aktivt arbete med riskanalys
och riskhantering, bade for att fatta verksamhetsbeslut men dven for att
folja upp att beslutade mal uppnas.

I Region Stockholms miljomal och miljoprogram stipuleras de
héllbarhetsmal som ska styra organisationens arbete under kommande ar.
Andra styrdokument beskriver pa olika detaljnivaer hur arbetet med
maluppfyllelse ska drivas. I aterkommande ledningsrapporteringar
redovisas arbetets framdrift samtidigt som interna och externa revisioner
belyser omraden som kan forbattras eller effektiviseras.

2.3 Regionfullmiktiges inriktning for nimnden

Under 2019 trader nya avtal for Fardtjansttaxi i kraft dar antalet taxibolag
som utfor fardtjanst blir fler. I avtalen stills krav pa kollektivavtalsliknande
villkor och férarna ges bittre incitament att ta resor med resegaranti samt
resor med bilbarnstol eller ledarhund. Omfattande krav pa utbildning av
forare liksom forstaelse for mjuka viarden i resan med den sarskilda
kollektivtrafiken ar ocksa en del av de nya avtalen liksom tydliga miljokrav.
Det ar viktigt att fardtjanstens verksamhet langsiktigt nar upp till Region
Stockholms miljokrav om fossilfrihet. Namnden ska aktivt f6lja upp de nya
avtalen.

Under 2019 utokas tilldelningen for fritidsresor med fardtjanst till 216 resor
per ar, dock finns ritt att ansoka om fler resor for vissa &ndamal som till
exempel arbetsresor, och resor till studier. Tilldelningen av arliga
fritidsresor for de som beviljas rullstolstaxi blir 500, samtidigt som
kundvalet behélls. Information om hur resenirer vid behov soker extra
resetilldelning ska vara lattillganglig och tydlig.
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En viktig forbattring ar att fardtjanstresenarer under 2019 kommer fa
storre flexibilitet att vdlja niar under aret som de kan nyttja sina resor.
Fardtjanstndmnden ska under 2019 utvirdera samtliga dessa forandringar.

Det ar av stor vikt att resendrerna kanner sig trygga och fér ett bra
bemoétande under hela resan, fran bestéllning till ankomst till destination.
For att &stadkomma det finns fran och med 2019 incitament for andra
taxiforare att hjalpa till, om en taxibil missat en korning. Vidare stalls
tydligare krav pa utbildning om olika funktionsvariationer. Utdrag ur
belastningsregistret ska begaras vid nyanstallning av taxiforare som utfor
fardtjanstresor. Fardtjanstnimnden ska under 2019 utreda hur
resegarantin kan utvecklas.

Vid ansokan om fardtjansttillstdnd sker en forsta bedomning av berord
kommun, medan beslut om slutlig tilldelning fattas av Region Stockholm.
Det gor att det i vissa fall blir dubbelarbete, och att det dessutom skiljer i
bedomningen, beroende pa vilken kommun man bor i. For att skapa en mer
enhetlig och mera rittssiker bedomning ska fardtjanstnimnden under
2019 utreda forutsattningarna for att Region Stockholm ska 6verta hela
ansokningsprocessen for fardtjansttillstand.

2.4 Mal, indikatorer uppdrag och aktiviteter

2.4.1 Mal, indikatorer och malvirden

Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem
Fardtjanstndmnden ansvarar for mélet attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart
transportsystem. Fardtjinstnimndens indikatorer, som styr mot det av
landstingsfullmiktige beslutade maélet attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart
transportsystem, aterfinns nedan. Indikatorn N6jda resenarer sarskild
kollektivtrafik aterfinns dven i det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

. : P P P M3ITFP
Mal och indikator i Utfall2017; Mal2018; Ma4l2019: 2030
Attraktiva resor ; H
Nojda resenarer -sarskild kollektivtrafik 84%§ Z90%§ 286%5 286 %

Trygga resor

Effektiva resor

Tillgénglig och sammanhallen region

De mal som redovisas for fardtjansten ar kopplade till ngjd kund (86 %).
Forvaltningen foljer kontinuerligt upp verksamheten for att sakerstalla god
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kvalitet. Vid brister i leveransen finns olika atgarder i avtalen som kan
tillampas for att uppna onskade forbattringar.

Begreppet Trygga resor har utifran fiardtjanstens erfarenhet en nagot annan
definition an i den allmanna kollektivtrafiken. Trygga resor ar mycket
korrelerat till tidspassning och bedémningen ar att vardet succesivt
kommer forbattras i takt med att tidspassningen pa Fardtjansttaxi 6kar.

Under 2019 kommer fiardtjinsten implementera ett nytt tillstindssystem
som kommer underlitta arbetet for tillstindsverksamheten och dven for de
kommunala handlaggarna. Systemet kommer dven att underlitta for de
som ansoker att folja sitt drende.

Det pagar stora insatser inom digitalisering som under 2019 och dess
plandr kommer fordandra och forbattra forvaltningens majlighet att
kommunicera med resenarer samt skapa forutsattningar for en transparant
ansokningsprocess. Namnden ska under 2019 utveckla en app for att bland
annat ge resendren mojlighet till att boka resor.

Under 2019 kommer dven en utveckling ske av Mina Sidor vilket kommer
underlitta for resenidrerna att anvinda sig av portalen i sin kommunikation
med fardtjansten. Detta kommer att underlatta for resenaren samt aven
minska kostnaderna for bestallningscentralen, kundtjanst och
administrativ personal.

2.4.2 Lokala mal och indikatorer
Fardtjanstens nedbrutna maél och indikatorer, som styr mot de av
regionfullmiktige beslutade maélen, aterfinns i nedanstiende tabell.

Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

. o ! P o © o Ma3ITFP
Mal och indikator i Utfall2017; Mal2018; Mal2019: 2030
Attraktiva resor
Punktlighet —sarskild kollektivtrafik i 87,8%! 94,0%! 94,0%!

Trygga resor
Andel trygga resendrerisarskild kollektivtrafik N/Ai 269%§ 271 % 280 %

Effektiva resor

Antal resor total -sarskild kollektivtrafik 4066 43171 4317§

Fardtjanst -antal resenarer/tillstand 68 6745 70 5005 71 0005

Tillgénglig och sammanhallen region
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2.4.3 Uppdrag och aktiviteter

Budgeten som beslutas av landstingsfullmaktige (nuvarande
regionfullmiktige) innehaller forutom fordelningen av landstingsbidrag,
resultatkrav och investeringsramar, dven uppdrag fran fortroendevalda

politiker till verksamheten.

Nedan redovisas de uppdrag som faststillts i landstingsfullmaktiges
(nuvarande regionfullmiktige) beslut om budget 2019:

FTN uppdrag

Fardtjanstnamnden ska under 2019 utvardera samtliga dessa
forandringar (fritidsresor, 6kad flexibilitet att valja mm.)

VE]

Attraktiva resor

Ursprung

Uppdrag (I6pande
text) 2019

Fardtjanstnamnden ska under 2019 utreda hur resegarantin
kan utvecklas

Attraktiva resor

Uppdrag (I6pande
text) 2019

For att skapa en mer enhetlig och mera rattssaker
beddmning ska fardtjanstnamnden under 2019 utreda
forutsattningarna for att Region Stockholm ska 6verta hela

Attraktiva resor

Uppdrag (I6pande

ansokningsprocessen for fardtjansttillstand text) 2019
att uppdra at fardtjanstnamnden att ta fram en ny fardtjanst-|Tillgdnglig och
applikation for att forenkla resebestallningar och ge sammanhallen
realtidsinformation region

Uppdrag 2018
att uppdra at fardtjanstnamnden att undersdka hur Tillganglig och
fardtjansten battre ska kunna mota resenarer med sarskilda |[sammanhallen
behov region

Uppdrag 2018

2.4.4 Aktiviteter

Forutom med de av landstingsfullmiktige (nuvarande regionfullméaktige)
beslutade uppdragen arbetar fairdtjinstnamnden aktivt med att styra
verksamheten genom aktiviteter i verksamhetsplanen.

Aktivitet Mal

Affarsforvaltning fardtjanst

Attraktiva resor

Implementering avtal fardtjansttaxi

Attraktiva resor

Framtagande utvecklingsplan fardtjanst

Trygga resor

Kommunikation till fardtjdnstresenarer

Attraktiva resor

Vidmakthalla GDPR inom prioomrade fardtjanst

Hallbar verksamhet
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2.5 Avtal och 6verenskommelser

1 april 2019 sker trafikstart av nya avtal for Fardtjansttaxi. Under aret
slutfors d4ven upphandling av Rullstolstaxi, Bartaxi, Callcenter och
Nartrafik, samt planeringsstudie av Kundtjanst.

2.6 Verksambhetstal
Verksamhetstal som rapporteras in i Cognos Controller, dterfinns dven som
indikator under avsnitt 2.4.2

Resande kollektivtrafik (totalt tusental) Utfall 2017  budget  Budget - Fordndring
esande KollekKtivtrat ota usenta al 2018 2019 BU19/BU18
Sarskild kollektivtrafik, antal resor 4066 4317 4317 0

2.7 Internkontrollplan 2019
Fardtjansten arbetar i enlighet med "Policy for internkontroll for
Stockholms lans landsting och bolag” frén 2013.

Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av interkontrollplan for
ett visst verksamhetsar gors riskanalys inom fardtjainstomréadet. Arbetet
utfors enligt samma tidplan som for verksamhetens budgetarbete.

Risker beskrivs inom verksamheten utifrdn méalen. Resultatet presenteras i
internkontrollplanen som visar riskliget och foreslagen riskhantering.
Riskerna framtagna for fardtjanstomradet stills sedan mot riskerna
avseende de overgripande styrningsfragorna och ledningens toleransniva
da forvaltningschefen tillsammans med ledningsgruppen prioriterar och
eventuellt konsoliderar riskerna. De mest viasentliga riskerna selekteras ut
till den slutliga intern kontrollplanen. Den fardigstillda
internkontrollplanen tas upp for beslut i firdtjanstnamnden.

For det aktuella verksamhetséaret finns en sarskild plan for uppf6ljning av
de foreslagna riskhanteringsatgarderna med syfte att folja upp att atgarder
for riskhantering fungerar tillfredsstillande inom fardtjanstens
verksamhet. Uppfoljningarna gors tertialvis och redovisas i sarskild ordning
till fardtjainstndmnden och till regionledningskontoret. Den uppdaterade
internkontrollplanen presenteras som bilaga till aktuellt tertialbokslut.
Med anledning av att regionstyrelsen under 2019 ska faststélla riktlinjer for
intern kontroll inom Region Stockholm kommer trafikférvaltningen att
uppdatera styrande dokument avseende riskhantering och
internkontrollplanen. Det ar en stegvis forandringsresa for
trafikforvaltningen att sikra en korrekt virdering av formagan att uppfylla
verksamhetens mal. Trafikforvaltningens forvaltningschef har nyligen tagit
beslut om en ny huvudprocesskarta som dven omfattar fardtjansten och ar
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starten for denna forandringsresa mot ett tydligare processorienterat
arbetssatt pa sikt.

Nedan sammanfattas de hogst virderade riskerna enligt
internkontrollplanen;

Bristande tillgdnglighet av forare

Att tillgidngligheten av forare pa marknaden ar begransad, speciellt vid vissa
tidpunkter. Konsekvensen blir att resenirernas bilar blir sena eller uteblir
vilket kan medfora att leverantorer pafors viten. Ett antal forbyggande
atgirder utfors bland annat i form av att taxiforbundet har en dialog med
regeringen och kraver arbetsmarknadspolitiska atgarder samtidigt som
taxileverantorerna arbetar aktivt med rekryteringskampanjer. Fardtjansten
har 16pande dialog med taxileverantorerna kring forartillgingligheten.

Kompetensforsorjning

Att fardtjansten inte har tillrackligt med personal/resurser for att klara av
sitt uppdrag. Under 2019 har fardtjansten manga initiativ utéver
forvaltningsuppdraget och det kriavs noga prioritering och kommunikation.

Skadat fortroende

Att fortroendet blir skadat pa grund av bristande leveranser av fardtjanst
vilket kan medfora en negativ upplevelse och bild av fardtjanst.
Fardtjanstresenirer ar en utsatt grupp och fardtjanstresan kan ofta vara det
enda alternativet for resendren darav medfor brister i fairdtjanstsleverans
stora konsekvenser for den enskilda reseniren. Atgirder for att hantera
risken sker som del av fardtjanst operativa verksamhet (karnuppdrag).

2.7.1 Mojligheter och risker 2019—2022
Fortsatta utmaningar for taxibranschen att rekrytera forare.

En mojlighet dr lagre resande om reseniren viljer SL trafiken istillet. P&
motsvarande sitt finns det risker i 0kat resande. I budget 2019 ligger
antaganden om en resandeckning om 1 procent for Fardtjansttaxi och 3
procent for Rullstolstaxi relativt prognos 2018.

Budget 2019 bygger pa det historiska utfallet for antalet resor for
Fardtjansttaxi sen flera ar tillbaka. Resandet foljer samma monster varje ar
och resorna tilldelas utifrén en tilldelningssnurra som fordelar de 216
resorna dar det inte finns majlighet for resenaren att flytta resor mellan
kvartal. Under 2019 kommer det att ske tva forandring, en 6kning av
antalet resor och en mer flexibel fordelning. Detta ar tva grundliggande
forandringar da tilldelningen av resor har varit 198 resor sedan 2010 samt
séttet att fordela resor har varit lika sedan manga ar tillbaka.
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Forandringen av tilldelningen fran 198 fritidsresor 2018 till 216 fritidsresor
2019 ger en berdaknad 0kning i kostnader med 8 mkr utifrdn den befintliga
tilldelningssnurran.

Den beslutade forandringen om mer flexibel fordelning av resor kan
innebira en forandring av resandemonstret med risk for 6kade kostnader.

2.8 Regelefterlevnad

Styrande dokument

Trafikforvaltningens verksamhet regleras genom tillimpliga lagar for den
verksamhet forvaltningen administrerar. Region Stockholms styrning av
forvaltningens verksamhet sker genom budget och olika 6vergripande
styrdokument sasom direktiv, arbetsordningar, Region Stockholms policyer
och investeringsstrategi.

Det aktuella trafikforsorjningsprogrammet for Stockholms lan med malar
2030 antogs i landstingsfullméaktige i oktober 2017. En central del i
trafikforsorjningsprogrammet ar malmodellen som pekar ut
kollektivtrafikens ldngsiktiga mal och fokusomraden

Trafikforvaltningens strategiska ramverk bestér av styrande dokument for
sarskilda persontransporter: strategier, riktlinjer och utvecklingsplaner. For
planering av verksamheten upprattas investeringsplan, genomforandeplan,
forvaltningsplaner och verksamhetsplaner. Trafikforvaltningens
arbetsordning sammanfattar hur férvaltningen styrs, kontrolleras och foljs
upp. Arbetsordningen innehaller ocksa forvaltningschefens fordelning av
ansvar.

Inom hallbarhetsomradet tillimpas ett flertal policydokument som
beslutats av landstingsfullmaktige (nuvarande regionfullméaktige), bland
annat landstingets miljoprogram 2017-2021. En kontinuerlig lagbevakning
sakerstiller forvaltningens kunskapslage avseende nya lagkrav. Dessa
omsitts till styrande dokument, exempelvis riktlinjer for miljo- och sociala
hallbarhetsfragor
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3. Ekonomi

3.1.1 Ekonomiskt utgangslige

Fardtjanstndmnden ar nyinrattad fran och med 2019. Anslag om 1 183 mkr
overfors fran trafikndmnden till firdtjanstndmnden i budget for 2019.
Namnden redovisar ett budgeterat nollresultat 4r 2019 och planar 2020-
2022 i enlighet med landstingsfullméktiges (nuvarande regionfullmaiktige)
budget. Fran och med ar 2019 6vergar fardtjanstverksamheten till
fardtjainstnamnden fran att tidigare ha funnits inom trafiknamndens
verksamhetsomraden.

Den storsta verksamhetsmassiga forandringen for fardtjanstverksamheten
mellan 2018 och 2019 ir att ett nytt avtal for Fardtjansttaxi borjar gilla
under 2019. Fiardtjdnstverksamheten erhéller ett 6kat anslag for att tacka
kostnadsokningen.

I samband med verksamhetsovergangen fran trafikndmnden till
fardtjanstnamnden har en faktureringsmodell tagits fram i syfte att
debitera firdtjinstndmnden for det forvaltningsstod som trafiknimnden
tillhandahaller fardtjainstndmnden. Faktureringen avser personella resurser
och allmanna kostnader (overhead). Bakgrunden till detta ar
landstingsfullmiktiges (nuvarande regionfullméaktige) beslut att
fardtjanstnamnden inte ska ha en egen forvaltningsorganisation utan
istéllet kopa forvaltningstjanster av trafiknimnden. Dessa kostnader tacks
av ett okat anslag.

Davarande fardtjanstverksamheten inom trafiknamnden hade i bokslut
2017 ett 6verskott om 34 mkr som framst berodde pa farre resor med
Fardtjansttaxi samt viten fran leverantorer. Prognosen for 2018 indikerar
ett 6verskott om 56 mkr av huvudsakligen samma anledningar som &r 2017.
Okade kostnader for kundtjinsten bidrar till att minska 6verskottet ngot.
Den viktigaste forutsattningen for en budget i balans ar att resandet med
fardtjanst ar i nivd med budget.

3.1.2 Nyckelfaktorer
Varje resa ar en marginalkostnad som varierar beroende pa langd, tid pa
dygnet samt fordonstyp.

Antal tillstdnd under 2019 beridknas vara 71 000 vilket innebér en 6kning
med 500 tillstdnd jamfort med budget 2018. Utifran tidigare utfall ar
antaganden for resandet enligt nedan.
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Fardtjanstnamnden kalkylerar att indexokning pa 3,2 % for 2019 for
fardtjanst och 2% schablonmassig okning resterande planar.
Fardtjansttaxi forvantas oka antalet resor med 1 procent utifran 2018 ars
prognos. Rullstolstaxi bedoms 6ka antalet resor med 3 procent utifran 2018
ars prognos.

Okning av tilldelningen av resor i taxi frin 198 resor till 216 resor.

Forandring av tilldelning av resor inom Rullstolstaxi fran resor efter behov
till tak om 500 resor (fritidsresor)

Resultatrdkning fardtjdnstndmnden: Budget 2019 1 forhdllande till budget 2018 och utfall

2017.

Resultatrakning Utfall Budget Budget Forandring| Budget Budget Budget
Mkr 2017 2018 2019 BU19/BU18| 2020 2021 2022
Anslag 938 1017 1183  16,4% 1223 1249 1277
Resenérsintakter 188 190 193 2,0% 203 203 203
Ersattning for sjuk- och tjdnsteresor 268 285 297 4,0% 302 308 315
Ovriga intakter 3 0 0 200,0% 0 0 0
Verksamhetensintikter 1397 1492 1674 12,2% 1729 1761 1796
Kopt fardtjansttrafik -1012 -1129 -1234 9,3% -1286 -1312 -1338
Sjukresor -293 -307 -317 3,1% -323 -330 -336
Tjansteresor -8 9 -8 -12,5% -8 -8 -8
Lokal-och fastighetskostnader 0 0 0 0,0% 0 0 0
IT-och telekostnader -1 -1 -1 0,0% -1 -1 -1
Ovriga kostnader -46 -43 112 162,9% -108 -109 -111
Verksamhetens kostnader -1361 -1489 -1671 12,2% -1727 -1760 -1795
Avskrivningar -2 -2 -2 -6,3% -2 -1 -1
Finansnetto 0 0 0 0,0% 0 0 0
Resultat* 34 0 0 -52,4% 0 0 0

* Avser resultat fére bokslutsdispositioner och skatt.
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3.1.3 Intikter

Verksamhetens intdkter uppgar i budget 2019 till 1 674 mkr vilket innebar
en 0kning om 182 mkr jamfort med budget 2018 och en 6kning om 277 mkr
jamfort med utfall 2017. Jamforelser per kategori foljer nedan.

Anslag

Verksamhetsanslaget uppgar till 1 183 mkr. I forhallande till fullmiktiges
budget har en teknisk justering gjorts med anledning av férsiljning av
forvaltningsstod till firdtjinstnimnden. Okningen jimfort med tidigare &rs
nivaer forklaras fraimst av finansiering av 6kade kostnader till f6ljd av nytt
taxiavtal 2019 samt finansiering av kopt forvaltningsstod fran
trafiknamnden. I jamforelse med fullmiktiges budget har en teknisk
justering gjorts med anledning av det kopta forvaltningsstodet.

Resendarsintdakter

Intdkter avseende resenarsavgifter inom fardtjanstverksamheten berdknas
till 193 mkr, vilket 4r 3 mkr eller 2,0 procent hogre an budget 2018. I
jamforelse med utfall 2017 uppgér intaktsokningen till 5 mkr, motsvarande
3,0 procent. Fardtjanstverksamheten foljer prisjusteringen inom SL-
trafiken vilket innebir en prisjustering om 3,3 procent per ar for perioden
2017 till 2019. Resetilldelningen i taxi okar till 216 resor 2019 jamfort med
198 resor tidigare ar. Tilldelning av resor i rullstolstaxi forandras till tak om
500 resor (fritidsresor).

Ovriga intikter

Ovriga intiikter inom nimndens verksamhetsomraden avser frimst
ersiattning for sjukresor fran HSN (Halso- och sjukvardsndmnden) och for
dess IT-relaterade kostnader (287 mkr). Sjukvarden har det fulla
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kostnadsansvaret for sjukresorna vilka handlas upp och administreras av
trafikforvaltningen. Ovriga intéikter (10 mkr) avser annan vidarefakturering
av sjukresor (andra regioner) samt tjinsteresor. Budgeten 2019 uppgar till
297 mkr vilket innebar en 6kning om 12 mkr motsvarande 4,0 procent
jamfort med budget 2018. Jamfort med utfall 2017 okar intakterna med 28
mkr motsvarande drygt 10 procent.

3.1.4 Kostnader

Verksamhetens kostnader uppgar i budget 2019 till 1 671 mkr vilket innebar
en 0kning om 182 mkr jaimfort med budget 2018 och en 6kning om 311 mkr
jamfort med utfall 2017. Jamforelser per kategori foljer nedan.

Kopt fardtansttrafik

Jamfort med budget 2018 okar kostnaderna for kopt fardtjansttrafik med
104 mkr. Okningen beror huvudsakligen p4 att ett nytt avtal for
Fardtjansttaxi borjar gélla under 2019 med ett hogre pris per resa. Dartill
paverkar fler resor. Kostnaderna for kundtjansten 6kar ocksa pa grund av
fler samtal. Jamfort med utfall 2017 6kar kostnaderna med 221 mkr.
Okningen beror frimst p4 fler resor och hogre pris per resa inom savil
Fardtjansttaxi som rullstolstaxi.

Sjukresor

Kostnaderna for sjukresor 6kar med 9 mkr jamfort med budget 2018.
Okningen beror frimst pa en hogre kostnad per resa samt pa ett nigot
hogre resande. Jamfort med 2017 6kar kostnaderna for sjukresorna med 24
mkr till foljd av fler resor och hogre pris per resa.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader sammanfattar resultatraderna Tjinsteresor, Lokal- och
fastighetskostnader, IT- och telekostnader samt Ovrigt.

Ovriga kostnader 6kar med 68 mkr jaimfort med budget 2018. Merparten av
dessa, 62 mkr, beror pa inforandet av den nya faktureringsmodellen
avseende kop av personella resurser och allménna kostnader (overhead)
fran trafiknimnden. Darutover beror 6kningen framst pa ett 6kat behov av
konsultstod for att utveckla IT-systemen. I 6vrigt 6kar kostnaderna framst
avseende reklam och pr samt kundférluster. Kostnaden for tjansteresor
minskar nagot.

Jamfort med utfall 2017 6kar de 6vriga kostnaderna med 65 mkr. Aven hir
beror 6kningen huvudsakligen pa den nya faktureringsmodellen beskriven
ovan (62 mkr). Darutover okar kostnaderna framst till foljd av ett okat
behov av konsultstod for att utveckla IT-system, samt reklam och pr (som
tidigare budgeterats i AB SL).
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Avskrivningar
Avskrivningar kopplade till fardtjanstsystem uppgar till 2 mkr i budget
2019 vilket 4r samma niva som budget 2018 och utfall 2017.

Bemanning

Fardtjanstndmndens forvaltningsorganisation har ingen egen personal utan
forvaltningsstod erhalls fran trafikforvaltningen mot en ersattning baserad
pa sjalvkostnadsprincip och inga fria nyttigheter. I budget 2019 uppgar
denna ersittning till drygt 60 mkr och inkluderar dven 6vriga OH-delar
sasom lokalkostnader, administrativ service, IT-kostnader med mera

Framtida kostnadsutveckling 2020-2022

Mellan aren 2019 och 2022 forviantas verksamhetens kostnader 6ka i
genomsnitt med 2,5 procent per ar, varav trafikkostnaderna utgor 2,7
procent. Fardtjansttrafiken inklusive sjukresor och tjansteresor star for ca
93 procent av namndens samtliga verksamhetskostnader. En forandring av
antalet resor samt priset per resa far saledes stor effekt pA naimndens
ekonomi.

For sjukresorna erhéller dock fardtjanstnimnden ersattning fran hélso- och
sjukvardsndamnden varvid sjukresekostnaderna ar resultatneutrala for
fardtjanstnamnden. Sjukresorna star for ca 20 procent av nimndens totala
verksamhetskostnader.

I samband med skapandet av fardtjinstndmnden ar 2019 tilldelas nimnden
ett verksamhetsanslag ifran trafiknamnden for respektive ar 2019-2022.
Nivan har bestdmts utifrdn bedomda namndexterna intédkter och kostnader
i budget 2019 med planar. Baserat pa dessa faktorer samt nivan pa
verksamhetsanslaget har fardtjanstndmnden en ekonomi i balans,
motsvarande ett resultatkrav pa noll mkr, for respektive ar 2019-2022.
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3.1.5 Budgeterad balansrikning

Balansrakning Budget Budget Utfall

Mkr 2019 2018i.u 2017i.u

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar 42

Omsattningstillgangar 120

-varav kassa bank 14

SUMMA TILLGANGAR 162

EGET KAPITAL

Eget kapital 115

-varav drets resultat 0

Avsittningar (samt ev. Minoritetsintresse)

SKULDER

Langfristiga skulder -2

-varav rintebdrande skulder

Kortfristiga skulder 49

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 162
3.1.6 Investeringar

Tabell: Investeringar inom fardtjanstndmnden under femarsperioden

Investeringar Budget Plan Plan Plan Plan
Mkr 2019 2020 2021 2022 2023
Nytt systemstod fardtjanst 54 2

App fardtjanst 5

Totalt investeringar 59 2 0 0 0

I forhallande till landstingsfullmiktiges (nuvarande regionfullmiktige)
budget har en teknisk justering gjorts med anledning av bildandet av den

nya fardtjanstnamnden. Investeringsmedel om 53,6 mkr 2019 och 1,9 mkr

2020 for nytt systemstod fardtjanst, samt investeringsmedel om 5 mkr
2019 for fardtjanst app har flyttats fran trafikndmnden till

fardtjanstnamnden.
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Denna verksamhetsplan for 2019 och plandr 2020—2022 har namnd-
/styrelsebehandlats 2019-01-30.

Datum

Sara Catoni

Bitradande forvaltningschef trafikforvaltningen
Catarina Stromsten

Ekonomidirektor
Verksamhetsstyrning och ekonomi
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