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Arendebeskrivning

Stockholms lins landsting har beretts mojlighet att lamna synpunkter pa
betdnkandet Skapa tilltro — generell tillsyn, enskildas klagomal och det
allminna ombudet inom socialforsakringen (SOU 2015:46).

Forslag till beslut
Landstingsridsberedningen foreslar landstingsstyrelsen besluta

att limna yttrande till Socialdepartementet 6ver betinkandet Skapa tilltro
— generell tillsyn, enskildas klagomal och det allmédnna ombudet inom
socialforsikringen (SOU 2015:46) i enlighet med landstingsdirektorens
forslag till yttrande

att omedelbart justera beslutet.

Landstingsradsberedningens motivering

Den enskildes méjligheter att kunna framfora synpunkter och klagomal ar
ett viktigt fundament i en demokrati och réttsstat. Det &r dérfor sdrskilt
positivt att den enskilde ges mojligheter att framféra sina synpunkter till en
sjalvsténdig instans.

Det dr viktigt att offentliga funktioner och organisationer ar transperenta
och organisatoriskt begripliga. Inspektionens roll bor darfér fortydligas
avseende samvekande myndigheter. Gransdragningar mellan olika
tillsynsmyndigheter méste vara tydliga sa att det inte foreligger négon risk
f&r dubbel granskning eller att nodvéindig granskning inte kommer till
stand.
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Vidare bor en tydlig beskrivning ges betraffande vilka faktiska
konsekvenser férslaget kommer att fa f6r hélso- och sjukvarden.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutlatande den 1 oktober 2015

Forslag till yttrande
Sammanfattning av betdnkandet Skapa tilltro — generell tillsyn, enskildas
klagomal och det allmédnna ombudet inom socialférsékringen (SOU

2015 46)

Torbjorn Rosdahl

Carl Rydingstam



JJ& Stockholms léns landsting 1(3)

Landstingsstyrelsens férvaltning TIANSTEUTLATANDE
SLL Jjuridik och upphandling 2015-10-01 LS 2015-0949
Ankpm .
Handléggare: Stockholms lans landsting
Maja Eliasson 2075 -10- 0 B
. 3 Al “ b J Cﬁ £
Landstingsstyrelsen Dnri‘gzmigaf[ %wf

Yttrande 6ver betinkandet Skapa tilltro — generell
tillsyn, enskildas klagomal och det allminna ombudet
inom socialforsikringen (SOU 2015:46)

Arendebeskrivning

Stockholms ldns landsting har beretts méjlighet att 1amna synpunkter pa
betédnkandet Skapa tilltro — generell tillsyn, enskildas klagom&l och det
allménna ombudet inom socialférsikringen (SOU 2015:46).

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 1 oktober 2015

Forslag till yttrande

Sammanfattning av betdnkandet Skapa tilltro — generell tillsyn, enskildas
klagomal och det allmédnna ombudet inom socialforsakringen (SOU
2015:46)

Forslag till beslut

Landstingsstyrelsen foreslas besluta

att lamna yttrande till Socialdepartementet 6ver betinkandet Skapa tilltro
— generell tillsyn, enskildas klagomal och det allminna ombudet inom
socialférsakringen (SOU 2015:46) i enlighet med landstingsdirektorens
forslag till yttrande

att omedelbart justera beslutet.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Stockholms léns landsting har beretts mdjlighet att 1dmna synpunkter p4
betédnkandet Skapa tilltro — generell tillsyn, enskildas klagomal och det
allménna ombudet inom socialforsikringen (SOU 2015:46). I betinkandet
lamnas forslag om en ut6kad tillsyn inom socialforsdkringsomradet.
Inspektionen for socialforsakringens (ISF) uppdrag foreslas utvidgas till att




-.JJ& Stockholms léns landsting 2 (3)

TIANSTEUTLATANDE
2015-10-01 LS 2015-0949

inkludera generell tillsyn och handlédggning av klagomal frn enskilda.
Vidare foreslés organisatoriska och processuella forandringar for det
allménna ombudet. Forvaltningen &r positiv till utredningens forslag men
vill understryka vikten av att gransdragningen mellan de olika
tillsynsmyndigheterna maste vara tydlig.

Bakgrund

Utredningen har haft i uppdrag att utreda behovet av en forstirkt tillsyn
over socialforsdkringen utéver den tillsyn som utévas idag. Vidare har
uppdraget bestétt av att 6verviga hur det allménna ombudet for social-
forsakringen kan ges battre forutsittningar for att kunna fullgora sitt

uppdrag.

Utredningen anser att det finns behov av ytterligare tillsyn 4n den system-
tillsyn som ISF bedriver idag. Med systemtillsyn avses en granskning av om
tillsynsobjektens egna system for styrning och kontroll sikerstiller en
korrekt och enhetlig tillimpning av det regelverk som tillsynsobjekten ska
tillampa.

ISF:s verksamhet foreslds darfor utvidgas till att &ven omfatta generell
tillsyn och klagomalshantering. ISF ska i beslut kunna rikta kritik mot
tillsynsobjekten samt foreldgga tillsynsobjekten att redovisa vidtagna
atgarder. Tillsynen ska ut6vas 6ver myndigheter och inte 6ver enskilda
tjansteman.

Inom ISF:s granskningsomrade ingar idag i forsta hand Forsdkringskassan,
Skatteverket och Pensionsmyndigheten. Men dven gransomréden mot till
exempel Arbetsférmedlingen och kommuner samt landsting ingr i
tillsynen. Den ut6kade tillsynen ska liksom den nuvarande dven omfatta
handldggande myndigheters samverkan med varandra. Det innebir att ISF
ska kunna granska myndigheternas samverkansinsatser inom social-
forsékringen liksom relevanta grénsytor till socialférsikringen.

I utredningen konstateras att en vil fungerande socialforsakring kraver
samverkan med andra verksamheter som exempelvis arbetsmarknads-
omradet och hilso- och sjukvarden. Precis som idag ska det ing8 i ISF:s
uppdrag att i sin tillsyn samverka med de tillsynsmyndigheter som kan
komma att beréras av inspektionens tillsynsverksamhet, till exempel
Inspektionen fér vard och omsorg.

Det allmdnna ombudet har i dag till uppgift att 6verklaga beslut fran
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten i syfte att f& fram vagledande
prejudikat. Utredningen foreslér organisatoriska och processuella




J& Stockholms lans landsting 3(3)

TIANSTEUTLATANDE
2015-10-01 LS 2015-0949

forandringar for att underlétta for det allmdnna ombudet att medverka till
att vagledande domstolsavgéranden kommer till stind. Ombudet ska vara
organisatoriskt placerat hos ISF som en sirskild beslutsfunktion, istillet for
hos Forsdkringskassan. Processuellt foreslés att dagens tvipartsforfarande i
férvaltningsdomstolarna ersatts med ett trepartsforfarande. Det innebdr att
Forsakringskassan/Pensionsmyndigheten, den forsikrade och ombudet ska
kunna vara parter samtidigt, vilket medfor att det alltid kommer att finnas
en part frdn det allmédnna som kan 6verklaga vidare till hogre instans.
Négot som inte varit fallet med nuvarande tvipartsforfarande, vilket
inneburit att viktiga rittsfragor inte har blivit belysta av hogsta
forvaltningsdomstolen. Det foreslés ocksé att ombudet ska kunna vilja i
vilken instans i processen som hen ska trada in.

Andringarna foreslas trida i kraft den 1 januari 2017.

Bilagt forslag till yttrande &r framtaget i samarbete med hilso- och
sjukvardsforvaltningen.

Overvéiganden
Forvaltningens 6verviganden framgar av bilagt forslag till yttrande.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet har inga ekonomiska konsekvenser.

Miljokonsekvenser av beslutet

I enlighet med landstingets Miljopolitiska program 2012-2016 har hinsyn
till miljon beaktats och slutsatsen ar att det inte dr relevant med en
miljokonsekvensbedémning i detta drende.

% f@%ﬂ{cu &%’(f

Toivo Heinsoo
Landstingsdirektor

Anne Run
Chefsjurist
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Socialdepartementet

Yttrande 6ver betankandet Skapa tilltro — generell
tillsyn, enskildas klagomal och det allmdnna ombudet
inom socialforsékringen (SOU 2015:46)

10 Forslag for utokad tillsyn pa socialforsakringsomradet

Stockholms lans landsting tillstyrker att Inspektionen for
socialforsakringens (ISF) tillsynsuppdrag utdkas. Sarskilt positivt ar att
enskilda ges en mojlighet att framfora klagomal till en sjalvstandig instans.

Det ar svart att utlasa vad inspektionens roll, med tanke pa den utokade
tillsynen, gentemot de till Férsakringskassan samverkande myndigheterna,
konkret kommer att innebér for landstingets del. Det saknas en redogérelse
for vilka faktiska konsekvenser forslagen kommer att fa for halso- och
sjukvardens del.

Utredningen beddmer att hanteringen av klagomal fran enskilda kommer
att gransa mot bland annat andra tillsynsmyndigheter. ISF foreslas fa
mojlighet att lamna 6ver klagomal fran andra tillsynsmyndigheter samt att
ta emot klagomal fran andra tillsynsmyndigheter. Stockholms lans
landsting vill understryka vikten av att gransdragningen mellan de olika
tillsynsmyndigheterna maste vara tydlig sa att det inte foreligger nagon risk
for dubbel granskning eller att nédvandig granskning inte kommer till
stand.

12 Forslag for det allmé&nna ombudet

Stockholms lans landsting valkomnar éversynen av det allménna ombudets
roll och stddjer forslaget om trepartsforfarande samt att ombudet ska
kunna vélja néar i processen hen ska trada in. Landstinget ar vidare positiv
till att ombudet inte langre ska vara placerat hos Forsakringskassan.
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Sammanfattning

Utredningen om tillsyn inom socialférsikringsomridet limnar 1
detta betinkande ett antal forslag om en utékad tillsyn inom
socialforsikringsomrddet.  Forslagen gér det mojligt  for
Inspektionen f8r socialférsikringen (ISF) att bedriva generell
tillsyn och att handligga klagomal frin enskilda. Utredningen
limnar idven {forslag pd& organisatoriska och processuella
toérindringar  avseende  det  allminna  ombudet  foér
socialférsikringen. Syftet med forslagen 4r att stirka tilltron till
socialforsikringens administration och regelverk.

En utékad tillsyn inom socialférsakringsomradet

Reguljir tillsyn r en sjilvstindig rittslig granskning som utfors
kontinuerligt och har ett avgrinsat omride att granska.
Utredningen  anvinder  begreppen  generell tillsyn  och
klagomalshantering. Tillsynen har pi ett 6vergripande plan fyra
syften:

— att gora det méjligt f6r medborgarna att utkriva ansvar frin
politiker och f8rvaltning,

— att forebygga felaktigheter i férvaltningen och bidra till Skat
ldrande,

— att ge ett underlag for styrning och utveckling av férvaltningen

och

— att vara en funktion f6r allminhetens insyn i verksamheterna.
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Sammanfattning S0U 2015:46

Det finns ett behov av utdkad reguljar tillsyn inom
socialférsikringsomradet.

ISF bedriver i dag systemtillsyn 6ver Forsikringskassan, delar av
Pensionsmyndigheten och delar av Skatteverket. Vad giller en
enskild som vill ha sitt klagomal granskat av en tillsynsmyndighet
kan denna i dag vinda sig till JO eller JK. Dirutéver finns interna
kontroll- och kvalitetssystem.

Utredningen bedémer dock att ingen av de nuvarande
funktionerna fér granskning kan fylla det behov av tillsyn som
finns pa socialférsikringsomridet.

Utredningen beddmer ocksd att ISF:s nuvarande systemtillsyn
begrinsar myndigheten i dess tillsynsuppdrag pa ett sitt som inte
ir helt indamalsenligt. ISF bor dirfér f3 ett utdkat tillsynsuppdrag.

Generell tillsyn och klagomalshantering hos ISF

Utredningen foresldr att ISF far ett utdkat tillsynsuppdrag genom
att begreppet systemtillsyn byts mot tillsyn i myndighetens
instruktion. Enligt utredningens férslag ska ISE:s tillsynsuppdrag
syfta till att underséka om den verksamhet som granskas féljer det
regelverk som ska tillimpas. I den féreslagna tillsynen ingir
generell tillsyn och klagomailshantering. Forslaget innebir att det
vidgade uppdraget liggs till inspektionens befintliga uppgifter. Den
befintliga systemtillsynen ingdr som en del i det utdkade uppdraget
att bedriva generell tillsyn..

Den wutdkade tillsynen i form av generell tillsyn och
klagomalshantering bér ha samma omfattning som ISF:s nuvarande
systemtillsyn vad giller grinsdragning mot andra verksamheter.

Foér en vil fungerande socialférsikring krivs samverkan med
bland annat arbetsmarknadsomridet, hilso- och sjukvird och
socialtjinst. ISF fir dirfér 1 uppdrag att i sin tillsyn samverka med
de tillsynsmyndigheter som kan komma att beréras av
inspektionens tillsynsverksamhet, pd samma sitt som i
myndighetens nuvarande uppdrag. ISF:s tillsyn ska iven omfatta
tillsynsobjektens samverkan med varandra.

Tillsynens syfte ir att férebygga felaktigheter och att bidra till
utveckling och lirande, inte att peka ut enskilda befattningshavare.
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SOU 2015:46 Sammanfatining

ISE:s tillsyn ska dirfér utdvas dver myndigheter och inte &ver
enskilda tjinstemin.

Viss allmin rddgivning ir en del av tillsynsuppdraget. ISF bor
dock inte ge konkreta rdd om hur tillsynsobjekten ska #ndra
verksamheten. Utredningen beddmer att fdrvaltningslagens
bestimmelser om myndigheters skyldighet att ge rdd och service
ticker behovet av att kunna ge rad och stéd i tillsynen.

Eftersom det primira syftet med klagomalsfunktionen ir att
skapa tilltro till socialférsikringen samt att vara en sjilvstindig
instans for de forsikrade att vinda sig till férordas en
klagom&lshantering som innebir att samtliga drenden handliggs
och att beslut kommuniceras med dem som klagat. Klagom3l frin
enskilda ska enligt utredningens férslag utredas i den omfattning
som deras beskaffenhet kriver.

ISF bér {38 mojlighet att limna &ver klagomdl till andra
tillsynsmyndigheter samt att ta emot klagomil frdn andra
tillsynsmyndigheter. Det 4r inte sikert att den som vinder sig till
ISF vill att tillsynsobjektet ska f ta del av klagomélet och ISF bér
dirfor iaktta forsiktighet vid Overlimnade av irenden till
tillsynsobjekten.

ISF ska i sina tillsynsbeslut kunna rikta krittk mot
tillsynsobjekten. Kritiken ska framforas till tillsynsobjekten och
t6ljas upp av ISF. ISF bor dven kunna foreligga tillsynsobjekten att
redovisa vidtagna atgirder. ISF:s tillsynsbeslut bér inte kunna
overprovas eftersom de inte dr bindande. Att resultatet av tillsynen
sprids dr en viktig del av tillsynen som en funktion fér bide
ansvarsutkrivande och insyn. ISF ska sprida resultatet av tillsynen 1
en 8rlig rapport. ISF bér dven ges i uppdrag att verka for att brister
i férfattning avhjilps.

I anslutning till {érslagen om en utdkad tillsyn finns ocksd ett
antal éverviganden som giller integritet och sekretess. Den i SOU
2014:67 foreslagna lagen (2014:00) om behandling av
personuppgifter f6r ISF kan enligt utredningen ligga till grund foér
personuppgiftsbehandlingen med ISF:s utvidgade tillsynsuppdrag.
ISF har vidare ett behov av att i klagoma&lshanteringen kunna
behandla personuppgifter utan krav p& samtycke frén den enskilde.
Klagoma&lshanteringen behdver en egen indamélsbestimmelse 1 den
foreslagna lagen.
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Sammanfattning SOU 2015:46

For att ISF ska kunna bedriva sitt arbete effektivt behdver
myndigheten ha tillgdng till socialférsikringsdatabasen genom
direktitkomst. Om det inte ir mojligt att dstadkomma kommer
tillsynen att kriva en stdrre arbetsinsats frdn  sdvil
tillsynsmyndighet som tillsynsobjekt.

Skyddet for uppgifter som limnas frn enskilda tll ISF i
klagomélshanteringen behéver stirkas. En ny bestimmelse med
detta innehdll foreslds 1 offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

Det allmdnna ombudet f6r socialférsakringen

En myndighet kan inte &verklaga sina egna beslut. Nir
Riksférsikringsverket (RFV) fanns, kunde myndigheten 6verklaga
de allminna férsikringskassornas beslut och upptrida som part 1
domstol. Efter omorganiseringen av Forsikringskassan till en
myndighet férsvann denna méjlighet. Lésningen blev att inritta det
allminna ombudet fér socialférsikringen, som har till uppgift att
dverklaga beslut frin Férsikringskassan och Pensionsmyndigheten
i syfte att {8 fram vigledande domstolsavgdranden.

Det ir endast ombudet som kan fi provat om Forsikringskassan
eller Pensionsmyndigheten ir fér generdsa i sin tillimpning av
socialférsikringen. Ombudet kan nimligen &verklaga beslut bide
till férdel och till nackdel f6r den enskilde. I dag framgir inte syftet
med ombudet i férfattning. Utredningen foreslir att syftet med
ombudets uppdrag ska framgi av socialférsikringsbalken.

Inom socialférsikringsomrddet finns det ett behov av
prejudikatbildning, b&de pd nationell nivd och p& EU-niva. Hittills
har det allminna ombudet ftt prévningstillstind i tvd mal i Hogsta
férvaltningsdomstolen. Det allminna ombudet har siledes inte
bidragit till rittsutvecklingen 1 ndgon stérre omfattning.
Utredningen ser att det finns behov av organisatoriska och
processuella férindringar for att ombudet ska stirkas i sin
funktion.

18




SOU 2015:46 Sammanfattning

Forslag pa organisatoriska férandringar

Ombudet 4r i dag organisatoriskt placerat hos Forsikringskassan.
For att garantera ombudets  sjilvstindighet  gentemot
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten féreslir utredningen
att det allminna ombudet i stillet ska placeras hos ISF som en
sirskild beslutsfunktion. Ombudet ska ha ett eget kansli hos ISF
och ansvarsférdelningen mellan ombudet och ISF ska regleras i
myndighetens instruktion. Ombudets anstillning bér vidare
tidsbegrinsas. Ombudet fir ocksi bestimma att ndgon tjinsteman
vid ombudets kansli fir utféra ombudets uppgifter nir ombudet ir
férhindrad att gora det. Tjinstemin vid ISF kan ocksd féretrida
ombudet i domstol. Vidare ska det allminna ombudet i ISF:s 4rliga
rapport limna en samlad redogorelse &ver verksamheten och
ombudets viktigaste iakttagelser under dret.

Forslag pa processuella férandringar

En forklaring till att de mal det allminna ombudet driver sillan nir
inda fram tll Hogsta forvaltningsdomstolen ir att de *fastnar” i
underinstanserna. Enligt férvaltningsprocessrittsliga regler fir en
part bara &verklaga ett avgdrande om det har gitt parten emot.
Ombudet f8r minga ginger framging med sina &verklaganden 1
underinstanserna och kan sedan inte &verklaga avgrandet vidare.

En annan begrinsning i verklaganderitten ir att ombudet inte
kan komma in senare i processen, till exempel nir méilet ir p3 vig
till kammarritten, utan ombudet méste vara med som part redan i
forvaltningsritten. Nir RFV fanns kunde myndigheten vilja 1
vilken instans den skulle trida in i processen.

Genom att forindra reglerna for 6verklaganderitten ser
utredningen att médlen kan komma vidare till nista instans och
ombudet ges bittre processuella férutsittningar fér sin
verksamhet.

I fdrvaltningsritten finns det i normalfallet tvd parter, den
forsikrade  som  klagar och  Forsikringskassan  eller
Pensionsmyndigheten som motpart (tvipartsforfarandet). Om
ombudet viljer att dverklaga ett beslut av Forsikringskassan eller
Pensionsmyndigheten fir det till féljd att myndigheterna inte
lingre kan vara parter i milet.
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Sammanfattning SOU 2015:46

Utredningen foresldr att det ska inforas ett trepartsférfarande. I
ett mél ska den forsikrade, Forsikringskassan/Pensionsmyndigheten
och ombudet samtidigt kunna vara parter. Forslaget innebir att det
alltid kommer att finnas ndgon part som representerar det allminna
som kan éverklaga vidare. Trepartsférfarande finns i dag i mil om
kameradvervakning.

Utredningen foresldr dven att ombudet ska kunna vilja 1 vilken
instans han eller hon ska trida in i processen. Ombudet behover
alltsd inte borja med att 6verklaga ett beslut frén Forsikringskassan
eller Pensionsmyndigheten utan kan vilja att i stillet &verklaga ett
avgdrande frin fdrvaltningsritten eller kammarritten.

Personuppgifter, information och sekretess

Ombudet har behov av att behandla personuppgifter. Den i SOU
2014:67 foreslagna lagen (2014:00) om behandling av
personuppgifter £6r ISF kan enligt utredningen ligga till grund for
personuppgiftsbehandlingen om  ombudet fir en egen
indamé&lsbestimmelse.

Ombudet har  vidare behov.  av  delar av
socialférsikringsdatabasen for sin handliggning. For ett effektivt
arbetssitt  bér  ombudet  medges  direktitkomst il
socialférsikringsdatabasen. Ombudets s6kmojligheter bor dock
begrinsas. Ombudet har ocksd behov av 4tkomst till information
frin myndigheter, arbetsgivare, uppdragstagare med flera. For att
skydda personuppgifter behdver offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) dndras.
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