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Serviceférvaltningen

Fastighets- och
servicenamnden

Delarsrapport januari — augusti 2019 for fastighets-
och servicenimnden avseende serviceforvaltningen
inklusive helarsprognos samt internkontrollplan 2019

Arendebeskrivning

Delérsrapport januari — augusti 2019 for fastighets- och servicenimnden
avseende serviceforvaltningen inklusive helarsprognos samt
internkontrollplan 2019.

Beslutsunderlag

Serviceforvaltningens tjansteutlatande

Delérsrapport per augusti 2019 for fastighets- och servicenimnden
avseende serviceforvaltningen

Plan for intern kontroll 2019 for fastighets- och servicenimnden avseende
serviceforvaltningen

Plan for intern kontroll 2019, delarsuppfoljning for fastighets- och
servicendamnden avseende serviceforvaltningen

Forslag till beslut
Fastighets- och servicenamnden beslutar foljande.

1. Delérsrapport per augusti 2019 for fastighets- och servicenimnden
avseende serviceforvaltningen godkanns.

2. Plan for intern kontroll 2019 for fastighets- och servicenimnden
avseende serviceforvaltningen godkanns.

3. Plan for intern kontroll 2019, delarsuppfoljning for fastighets- och
servicendamnden avseende serviceforvaltningen godkénns.

Forvaltningens forslag och motivering

Overviganden

Serviceforvaltningens resultat per den sista augusti uppgar till 19,3 miljoner
kronor jamfort med budgeterat o kronor. SF IT:s andel var 2,0 miljoner
kronor, Berga naturbruksgymnasiums andel var -5,6 miljoner kronor. Ovrig
verksamhet inom serviceforvaltningen visar pa ett positivt resultat med



JJ& Region Stockholm

2 (3)

TIANSTEUTLATANDE FSN 2019-0205

22,9 miljoner kronor, fraimst beroende pa forskjutning i tid inom projekt
Samlokalisering.

Periodens intakter understiger budget med 27 miljoner kronor,
motsvarande drygt 3 procent.

Verksamhetens totala kostnader uppgar till 764 miljoner kronor jamfort
med budgeterat 811 miljoner kronor. Bemanningskostnaden ligger 277
miljoner kronor under budget, 261 miljoner kronor jamfort med en budget
pa 288 miljoner.

Periodens avskrivningar ligger 22 miljoner kronor lagre dn budgeterat.
Utfallet ar 122 miljoner kronor jamfort med budgeterat 144 miljoner
kronor.

Prognosen for arets resultat uppgar till nollresultat. Bade intdkter och
kostnader beraknas ligga under budgeterad niva med 56 miljoner kronor.
Intdkterna beraknas minska jamfort med budget framst vad giller leverans
av it-arbetsplatser men ocksa nitleverans till NKS. Samtidigt minskar dven
bemannings- och avskrivningskostnaderna.

Investeringarna uppgar till 114 miljoner kronor, vilket motsvarar en
upparbetningsgrad p& 30 procent. Arets prognos uppgar till 301 miljoner
kronor.

En plan for intern kontroll har tagits fram och en delarsuppféljning har
gjorts. Riskanalysen har utifran namndens ansvar for serviceverksamheten
identifierat nio risker varav sju anses vasentliga och ingar i intern
kontrollplan for 2019. For dessa risker finns kontrollmoment och atgéarder
planerade. Uppfoljning av riskerna framgar av intern kontrollplan. I det
pagaende arbetet med att bygga upp serviceforvaltningen kommer intern
styrning och kontroll att integreras i forvaltningens ledningsprocess.

Ekonomiska konsekvenser
Besluten har inga ekonomiska konsekvenser.

Ola Fagerstedt
Forvaltningschef

Beslutsexpediering:
Akt
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till
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1 Inledning

Serviceforvaltningens resultat per den sista augusti uppgar till 19,3 miljoner kronor
jamfort med budgeterat o kronor. SF IT:s andel var 2,0 miljoner kronor, Berga
naturbruksgymnasiums andel var -5,6 miljoner kronor. Ovrig verksamhet inom
serviceforvaltningen visar pa ett positivt resultat med 22,9 miljoner kronor, framst
beroende pa forskjutning i tid inom projekt Samlokalisering.

Periodens intakter understiger budget med 27 miljoner kronor, motsvarande drygt 3
procent.

Verksamhetens totala kostnader uppgar till 764 miljoner kronor jamfort med
budgeterat 811 miljoner kronor. Bemanningskostnaden ligger 27 miljoner kronor under
budget, 261 miljoner kronor jamfért med en budget pa 288 miljoner.

Periodens avskrivningar ligger 22 miljoner kronor lagre dn budgeterat. Utfallet ar 122
miljoner kronor jamfért med budgeterat 144 miljoner kronor.

Prognosen for arets resultat uppgar till nollresultat. Bade intakter och kostnader
beriknas ligga under budgeterad niva med 56 miljoner kronor. Intidkterna beraknas
minska jamfort med budget framst vad géller leverans av it-arbetsplatser men ocksa
nitleverans till NKS. Samtidigt minskar dven bemannings- och
avskrivningskostnaderna.

Investeringarna uppgar till 114 miljoner kronor, vilket motsvarar en upparbetningsgrad
pa 30 procent. Arets prognos uppgar till 301 miljoner kronor.

1.1 Visentliga hiindelser

Samtliga planerade strategiska IKT-projekt (informations- och kommunikationsteknik)
for varden inom Region Stockholm pagéar. SF IT ansvarar for leveranssamordningen av
natverksleveranserna till Karolinska Universitetssjukhuset, Sodersjukhuset och
Danderyds sjukhus samt till samlokaliseringsprojektet.

Under perioden har den forsta fasen av det av regionledningskontoret initierade
projektet "Nytt avtal RS och FSN" — Regiongemensamma IT-tjanster slutforts. En
oversyn av tjansteutbudet har genomforts for att skapa tydlighet och transparens kring
tjansterna. Det reviderade tjansteutbudet, nya tjanster och principer for
kostnadsfordelning ska implementeras verksamhetsaret 2020 och ar en forutsattning i
budget 2020. Nista fas i implementeringen av RIT 6vergar i nytt projekt vid namn
“Lyftet”. Under september kommer projekt Lyftet att genomfora planering av hostens
arbete.

Antalet elever vi Berga naturbruksgymnasium har infor skolstarten okat med 40 elever,
och uppgar nu till 185 stycken.

Ny forvaltningschef tilltradde den 1 augusti, vidare har chef for SF IT samt chef for
Upphandling rekryterats.
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2  Styrning och ledning
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2.1 Mal
2.1.1 Langsiktigt hallbar ekonomi

Ett resultat i balans
Uppdrag fran Regionfullmiktige

» Pagaende enligt plan Tillse att budget finns for genomfdrandet av samlokalisering

LS 2016-1489 Lépande

Kommentar

Arbete med kravstéllning och forberedelser gar enligt plan, vilket innebar att det i nuldget finns tillrackligt
med budgetmedel och resurser for det.

+ Avslutad Framtida hyres- och servicemodell fér samlokaliserade lokaler
LS 2016-1489 Lopande

Kommentar
Principer for hyres- och servicemodell ar framtagna. Hyres- och servicemodellen implementeras i sin helhet 1
januari 2020.

2.1.2  En héllbar region Stockholm

Skattepengar ska frigoras till karnverksamhet
Uppdrag fran Regionfullmiktige

’ Pagiende enligt plan Avtal mellan regionstyrelsen och fastighets- och servicendmnden om
dess uppdrag, mal och leverans av it-tjdnster

LS 2017-1455 Budget 2019 for Region Stockholm — Budgetuppdrag
Kommentar
Uppdraget blir klart under hosten

v Avslutad Utféra tjdnster inom it-service

LS 2017-1455 Budget 2019 foér Region Stockholm - Budgetuppdrag

Kommentar
Uppdraget ingar i det I6pande arbetet.

o Pagiende med avvikelse Utse innovationsansvarig
LS 2017-1455 Budget 2019 fér Region Stockholm - Budgetuppdrag

Kommentar
Serviceférvaltningen ar under uppbyggnad. Rekrytering planeras

o Pagiende med avvikelse Avsiatta medel for utveckling, innovation och fornyelse
LS 2017-1455 Budget 2019 foér Region Stockholm - Budgetuppdrag

Kommentar
Planering pabdrjad for detta andamal
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2.1.3 Region Stockholm ska vara en attraktiv arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare
Uppdrag fran Regionfullmiktige

> Pagaende enligt plan Samlokalisering av centrala férvaltningarna

LS 2016-1489 Lopande

Kommentar

Pagar enligt plan.

Forsta flytt sker i september 2019, i Lindhagen. Darefter sker flyttar under fjarde kvartalet 2019, hela 2020
och sista flytten tidigt under 2021. Projektorganisationen planeras vara avvecklad till halvarsskiftet 2020 och
aterstaende flyttar hanteras av verksamhetsomrade Facility management inom serviceforvaltningen.

2.2 Intern kontroll

2.2.1 Arbetet med intern kontroll

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms policy f6r intern kontroll (LS 1303-0431) och syftar till att
verksamheten bedrivs i linje med regionens samt ndmndens mal och styrdokument. Fastighets- och
servicenamnden foljer regionens modell och den interna kontrollen &r en integrerad del av det vardagliga
arbetet.

Riskanalys genomférs for de riskfaktorer som bedéms kunna paverka majligheterna att na uppsatta mal.
Namnden ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med utgangspunkt i beslut fattade
av regionfullmaktige och regionstyrelsen.

Forvaltningschefen ansvarar for att i enlighet med policy for intern kontroll utforma konkreta och
verksamhetsspecifika styrdokument for att uppratthalla en god internkontroll. Forvaltningschefen rapporterar
|I6pande till namnden hur den interna kontrollen fungerar. Ndmnden utvdrderar kontinuerligt den information
som férvaltningsledningen lamnar. Arbetet omfattar bland annat att sakerstalla att atgarder vidtas rérande de
brister och forslag till atgarder som framkommit vid den interna kontrollen.

Granskning av att kontrollmoment och planerade atgarder genomférs utfors av kontrollansvarig.
Uppfoljning/granskning av atgarder dokumenteras i den interna kontrollplanen och redovisas fér namnden.

2.2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Riskerna varderades i en 6vergripande riskanalys som lag till grund fér den interna kontrollplanen. Vardering
av riskerna genomfordes av forvaltningens ledningsgrupp. For varje risk framgick riskbeskrivning och
konsekvens. Riskerna bedémdes utifran sannolikhet och konsekvens. Namnden beslutade om den interna
kontrollplanen.

Riskanalysen identifierade nio (9) risker varav sju (7) anses vasentliga och ingar i intern kontrollplan fér 2019.
Till varje risk finns kontrollmoment och/eller begransande atgarder specificerade.

Atgarder och kontroller for att begransa/minska konsekvenser av identifierade risker i intern kontrollplan féljs
upp l6pande av respektive riskdgare och granskas av kontrollansvarig/risksamordnare i samband med
verksamhetsuppféljning (delar och helar). Eventuella brister rapporteras till ledningsgruppen for vidare
hantering av respektive riskagare.

2.2.3 Forsikran
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2.3 Anmodan

Anmodan

> Pagaende enligt plan

Regionstyrelsen anmodar samtliga nimnder och bolag att fortsatt sikerstélla atgérder for att minska
konsultkostnader och att intensifiera arbetet med att skifta ut konsulter.

RS 2018-1077

Delar 2019

Atgardsprogram initierat inom SF IT Arbetet foljs I6pande. Ovriga verksamheter har mycket lagt
konsultanvdndande

> Pagdende enligt plan

Regionstyrelsen anmodar de namnder och bolag med en investeringsverksamhet att intensifiera arbetet
med styrning och uppféljning av investeringar genom att proaktivt och I6pande arbeta med kvalitetssakring
av investeringarnas prognoser. Status, avvikelser och risker féljs upp i landstingets tertial-, delars- och
arsrapportering.

RS 2018-1077

Delar 2019

Arbete med att folja investeringar pagar enligt plan. Serviceférvaltningens investeringsvolymer 2019 ar mer
omfattande under aret och vi féljer planen

> Pagdende enligt plan

Regionstyrelsen anmodar samtliga namnder och bolag att ytterligare intensifiera sitt arbete med att
integrera informations- och it-sikerhet i sina verksamhetsprocesser och att ha ett tydligt fokus pa att
atgarda identifierade avvikelser betriffande styrning, ledning och regelefterlevnad inom omradet.

RS 2018-1077

Delar 2019
Rekrytering pagar av informationssakerhetssamordnare och berédknas vara klart inom kort

= Ej paborjad

Regionstyrelsen anmodar samtliga namnder och bolag att ytterligare intensifiera sitt arbete med sakerhet
och krisberedskap.

RS 2018-1077

Delar 2019
Verksamheten ar under uppbyggnad och arbete pagar mellan RLK Strategisk it och Serviceférvaltningen.
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3 Verksambhet

3.1 Verksamhetsforindringar

Verksamheten inom serviceforvaltningen befinner sig i ett uppbyggnadsskede.
Verksamhetsomradena Serviceforvaltningen IT (SF IT) och Berga
naturbruksgymnasium (Berga) har under varen 2019 6verforts till fastighets- och
servicenamnden (FSN) fran regionstyrelsen.

Per den 1 juni ingér dven verksamheterna Upphandling, Digital kommunikation och
Facility Management (FM) i serviceforvaltningens verksamhet, omfattande cirka 75
personer.
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4 Ekonomi

Resultatet per den sista augusti uppgar till 19,3 miljoner kronor. Arets prognos
beraknas fortsatt till nollresultat.

Ett nytt avtal med Microsoft omfattar en utokning av funktionalitet vad avser IT-
siakerhet och mobilitet for anviandarna. Inforandet av detta avtal och Windows 10
innebar en okad kostnad for IT-arbetsplatser.

Under hosten kommer tva storre projekt att genomforas inom IT-arbetsplats: Office
365/Teams samt nytt Active Directory (AD) for Regionen. Projekten finansieras av
Strategisk IT pa regionledningskontoret.

SF IT ar helt tjanstefinansierad. Det finns dock vissa licenskostnader inom Integration
inte ar fullt finansierade. Ett arbete pagar for att utoka tillhandahéllandet av sidkra
integrationstjanster och darmed ocksa losa de icke finansierade kostnaderna.

Ett utokat antal elever pa Berga innebar intakter med cirka 32 miljoner kronor pa
helérsbasis, varav knappt 3 miljoner kronor avser innevarande ar. Det utokade
elevantalet har kunnat hanteras med en utokning av antalet anstidllda med endast en
halv tjanst. Darutover har elevhem rustats upp och nya datorer har kopts in.

I samlokaliseringens ursprungliga plan 1ag planerat projektavslut tidigt under 2020.
Projektets komplexitet och omfattning har lett till att tidplanen har forlangts och
projektavslut senarelagts. Totalt ligger kostnader inom ram, men férbrukningen skjuts
framat. Under 2019 ar prognosen 31 miljoner kronor jamfort med budget 42 miljoner
kronor.
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4.1 Resultat

Forandr.

Resultat* Utfall Budget Bud.get utfall fg Pro§nos Budget ar Bud'get

avvik. ar ar awvik.
Salda primartjanster 19 17 2 13,8 % 30 25 5
;Z;S;Z:'”g aviT- 717 784 67 3,6% 1093 1176 -83
Uthyrning av lokaler 3 1 2 23,3% 4 2 2
F.c.).rsaljnmg ovriga 0 1 1 162% - 1 0
tjanster
Erhallna bidrag 29 1 28 44 44 0
Ovriga bidrag
Ovriga intdkter 15 7 8 30 11 19
::\i;';(stae':‘hetens 784 811 27 9,9 % 1202 1258 56
personalkostnader 261 288 27| 105% -410 433 23
inkl inhyrd personal
Material och varor -7 -6 -1 4,9 % -11 -9 -2
Lokal- och o
fastighetskostnader = 35 2 6,6 % ~ -2 -16
IT-och 317 327 10 7,2% -478 -491 13
telekostnader
Ovriga kostnader -27 -11 -16 -27,7% -45 -58 13
:(’zg‘:zx:etens -644 -667 23 6,3 % -1012 -1042 30
Avskrivningar -122 -144 22 38% -191 -216 25
Finansnetto 2 0 2 2 0 2
Resultat** 19,3 0 19,3 0 0 0
* mkr

** Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader

Utfall i jamforelse med budget

Serviceforvaltningens ackumulerade resultat uppgick till 19,3 miljoner kronor
efter dtta manader 2019. SF IT:s andel var 2,0 miljoner kronor och Berga
naturbruksgymnasium var -5,6 miljoner kronor. Ovrig verksamhet inom
serviceforvaltningen visar pa ett positivt resultat med 22,9 miljoner kronor, framst
beroende pa forskjutning av kostnader inom samlokaliseringsprojektet.

For SF IT uppstod det negativa resultatet framst under februari och mars. Under
augusti har resultatet forbattrats. Sedan julibokslutet har SF IT:s resultat 6kat med ca
13 miljoner kronor.

Utfallet for Berga naturbruksgymnasium har utvecklats positivt sen forra
manadsbokslutet, med en forbattring fran -7,7 miljoner kronor till -5,6 miljoner kronor.

10
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Serviceforvaltningens intéikter avser framst forsiljning av it-tjanster. Totalt
uppgick intdkterna till 784 miljoner kronor efter atta ménader, varav it-tjinsternas del
var 717 miljoner kronor. Resterande intdkter avser skolelevpengar vid Berga
naturbruksgymnasium, anslag for genomférandet av samlokaliseringsprojektet samt
intdkter avseende de i juni 6verforda verksamheterna.

Totalt ligger de ackumulerade intikterna for serviceforvaltningen cirka 277 miljoner
kronor, 3,3 procent, under budget per den sista augusti.

For SF IT var avvikelsen 66 miljoner kronor, bland annat beroende pa lagre intakt for
nitleveransen till NKS. Avtalet skrevs om efter budgetlaggning, som f6ljd av forandrad
omfattning. Kostnaderna har reducerats i motsvarande omfattning. Budgetavvikelsen
for natleveransen ar per den sista augusti cirka 18 miljoner kronor.

Darutover nddde SF IT inte upp till planerad produktion, exempelvis nir det giller it-
arbetsplatser. Aven vidarefakturering avseende applikationsutveckling frin Tieto for
halso- och sjukvérdsforvaltningen sjonk pa bade intidkts- och kostnadssidan.
Intidktsavvikelserna for SF IT avsag framforallt forsta tertialet, darefter tangerar
intakterna budget.

SFIT Intakt per kund 0819

450
400
350
300
250
200
150

386
343

123 130
84 2°

100 66 73 65
58 FER
i i nbl
0 [ |
HSF S8S

Danderyd RLK Ovriga SLL och
externa

Karolinska

Utfall ® Budget

SF IT:s storsta kund ar Karolinska Universitetssjukhuset, dar forsaljningen hittills
uppgatt till 343 miljoner kronor efter &tta manader. Ovriga helkunder 4r
Sodersjukhuset, Danderyds sjukhus, hélso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) och
regionledningskontoret (RLK).

Intdkterna for Berga ligger i nivd med budget.

Ovriga verksamheter har intikter som ticker kostnaderna.

11
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Serviceforvaltningens kostnader inklusive avskrivningar uppgick till 764 miljoner
kronor, varav 716 miljoner kronor avsag SF IT. Kostnaderna var lagre an budgeterat
framst nar det giller bemanning och avskrivningar.

Personalkostnader inklusive inhyrd personal understeg budget med 27 miljoner kronor
efter atta manader. Merparten av avvikelsen avsag SF IT. SF IT har hittills inte kunnat
rekrytera enligt plan, vilket ar orsak till denna avvikelse.

Personalkostnaderna for Berga 6verskrider budget till f6ljd av 6kade lonekostnader i
samband med lararlonelyftet, samt att svarigheten att rekrytera personal, framst larare,
leder till viss loneglidning.

Ovriga kostnader 6verskrider budget med 16 miljoner kronor i perioden. Dessa
kostnader vidarefaktureras dock inom ramen for tjansteforsaljningen inom SF IT.

Kostnader for reparation och underhéll av maskiner och inventarier vid Berga under
inledningen av aret gor att kostnaderna ligger hogre an budgeterat.

Kostnader for avskrivningar minskar med 22 miljoner kronor jamfoért budget. En
bidragande orsak ar att investeringstakten dr ldgre dn planerat nar det giller nit,
lagring och servrar. De storre inkdpen gors framat i host.

Samlokaliseringen har kostat mindre an planerat. Kostnaderna uppgar till 4 miljoner
kronor jamfor med budgeterat 28 miljoner kronor, en positiv avvikelse pa 24 miljoner
kronor per den sista augusti. Projektet ar forskjutet i tid och vissa kostnader kommer
att forskjutas till 2020.

Prognos i jamforelse med budget

Resultatprognosen for serviceforvaltningen for helaret uppgar fortsatt till o0 miljoner
kronor. Béde intidkter och kostnader beraknas ligga under budgeterad niva med
56 miljoner kronor.

Intdkterna for SF IT berdknas minska avseende nitleverans till NKS och leveransen av
it-arbetsplatser. Samtidigt minskar &ven bemannings- och avskrivningskostnaden,
p.g.a. forseningar for rekryteringar och investeringar. SF IT berdknas gd med
nollresultat.

Bergas prognos pekar pa ett underskott p4 7,5 miljoner kronor. Okade intikter till f5ljd
av Okat elevantal under hosten innebar en forbattring med 2,5 miljoner kronor av det
prognostiserade arsresultatet.

Ovriga verksamheter beriknas f ett 6verskott, frimst beroende p4 att kostnaden for
samlokaliseringsprojektet ar framskjutet. Samtidigt som verksamhetsanslaget utbetalas
enligt plan.
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4.1.1  Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnad Budget Férandr. Prognos Budget
inkl inhyrd Utfall Budget g utfall fg 8 Budget 3r &
avvik. o awvik.

personal* ar
Summa -208,4 -226,8 18,4 8,2 % -331,7 -340,2 8,5
personalkostnader
forandring sem- och 5,3 0,1 5,4 36,3 % 0,8 01 0,9
I6neskuld
lonekostnad -145,6 -150,6 5 8,4 % -222,1 -226 3,9
- varav évertid -1,9 -0,1 -1,8 -22,5% -1,8 -0,1 -2
- varav

Z -0,1 -1 -24,8 9 -1 -0,1 -1
sjuklénekostnad 0 9 48 % 9 0 8
PO-palagg -65,3 -70,7 5,4 8,6 % -104,1 -106,1 2
Ovriga -3 -5 2 39,6 % -6 -8 2
personalkostnader
Inhyrd personal -52,5 -61,7 9,2 20,4 % -78,3 -92,5 14,2
Personalkostnad -260,9 -288,4 27,5 10,5 % -410 -432,7 23
inkl inhyrd personal

Utfall i jamforelse med budget

Serviceforvaltningens bemanningskostnad, dvs egen personal plus inhyrd bemanning
och linjekonsulter, sjonk med drygt 27 miljoner kronor till 261 miljoner kronor, jamfort
med budgeterad kostnad om 288 miljoner kronor. Kostnaderna for inhyrd personal
ligger per den sista augusti 15 procent, drygt 9 miljoner kronor, under budget.

Prognos i jamforelse med budget

Prognosen for personal- och bemanningskostnader berdknas ligga 23 miljoner kronor
under budget vid &rets slut och beraknas totalt uppga till 410 miljoner kronor. SF IT
har sankt sin prognos samtidigt som de tillkommande verksamheterna pa
serviceforvaltningen innebar 6kade kostnader. Dessa var ej budgeterade.

4.2 Atgirdsprogram for en ekonomi i balans

Ett atgardsprogram initierades under varen inom SF IT for att né beslutad budget. En
oversyn av interna och ofinansierade projekt pagar for att se vilka konsulter som kan
avslutas. Aven plan for konsultvixling finns p4 plats. Visstidsanstillningar och ett
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begransat nyttjande av inhyrd personal leder till lagre kostnader.

P& SF IT har konsulter och inhyrd bemanning fatt "sommarlov”, eftersom manga
projekt ligger i vanteldge under sommaren. Darigenom har stora kostnadsbesparingar
gjorts framforallt under juli méanad.

For att SF IT:s resultat ska folja prognosen kommer aterhéllsamhet avseende konsulter
fortsatta att galla under hosten.

4.3 Investeringar

Serviceférvaltningen Utfall 2019 Prognos2019 Budget 2019 Upparbetat Awvikelse PR/BU
Mkr jan-augusti

SFIT 108,4 233,0 255,0 43% 22,0
Samlokalisering 5,0 63,7 120,5 4% 56,8
Berga 0,8 4,2 4,2 19% 0,0
Totalt Serviceforvaltningen 114,2 300,9 379,7 30% 78,8

Utgift i jimforelse med budget

Gjorda investeringar under arets forsta atta manader uppgar till 114,2 miljoner kronor,
vilket ska jamforas med arets budget pa 379,7 miljoner kronor. Detta motsvarar en
upparbetningsgrad pa 30 procent.

Investeringarna foljer budget for Berga.

Investeringsutgifterna for samlokaliseringsprojektet forskjuts i tid, men ligger fortsatt
inom ramen for projektbudgeten.

Prognos i jamforelse med budget

De pagéende om- och tillbyggnationerna inom Region Stockholm skapar behov av en
storre kapacitet och hogre prestanda inom it-omradet. For 2019 planerade SF IT gora
investeringar pa totalt 255 miljoner kronor. Har ingar sjukhusens 6kade bestillningar
av nitinfrastruktur och klienter samt 6kade krav pa datalagring. Aven
ersittningsinvesteringar och livscykelhantering ingér.

I prognosen minskar detta belopp nagot till 233 miljoner kronor. Nit- och
serverinvesteringar ligger lagre i prognosen an budget, samtidigt som it-arbetsplatser
okar nagot.

Investeringarna berdknas uppga till 104 miljoner kronor for it-arbetsplatser och
129 miljoner kronor for lagring, servrar och natverk.

Investeringsbudgeten pa 120,5 miljoner kronor for samlokaliseringsprojektet 6vergar
under aret till serviceforvaltningen fran regionledningskontoret. Férskjutningen i tid av
projektet medfor att arsprognosen blir lagre och berdknas uppga till 64 miljoner
kronor.
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5 Personal och kompetensforsorjning

5.1 Bemanning

Forandr.
Helarsarbeten Utfall Budget BUdget utfall fg Pr0§n05 Budget ar Budget
avvik. ar ar awvik.
Bemanning 482 470 12 29,9% 520 470 50
- Helarsarbeten

Utfall helarsarbeten i jimforelse med budget

I majbokslutet var antalet helarsarbeten pa serviceférvaltningen 406 till antalet, vilket
ska jamforas med en budget for helaret pa 470. Under sommaren har antalet 6kat och
ligger i augusti pa 482 beroende pa tillkommande verksamheter som 6verforts till
serviceférvaltningen per den 1 juni. Okningen #r dock inte budgeterad.

En avvikelse mellan utfall och budget finns pa SF IT, dar rekryteringen dnnu inte
uppnatt planerad niva. SF IT hade i augusti 372 helarsarbeten jamfort med 420
planerade. Ackumulerad personalkostnad for egen personal (exkl. inhyrd bemanning)
pa SF IT sjonk med sammanlagt 33 miljoner kronor jamfort med budgeterad kostnad.

Rekryteringar har skett under sommaren for de personer som slutat under varen
(ersattningsrekryteringar). Berga saknar fortfarande en skolskoterska, rekrytering
pagar. En av de nyanstillda har slutat och Berga kommer att annonsera efter en larare.

Berga har detta lasar utokat elevantalet med drygt 40 elever och har endast behovt
utoka antalet medarbetare med totalt en halv tjanst efter de effektiviseringar som
genomforts pa personalsidan.

Prognos helarsarbeten i jimforelse med budget

Ett intensivt rekryteringsarbete pagar inom SF IT och prognosen sjunker fran
budgeterade 420 till ca 380 anstillda. Rekryteringen pagar och antalet personer antas
oka succesivt inom SF IT, men inte na upp till planerad niva.

For Berga ar prognos och budget 50 helarsarbeten.

For ovriga serviceforvaltningen ar prognosen dnnu nagot osiker, beroende pa vid
vilken tidpunkt olika verksamheter flyttar in. I denna prognos beriknas antalet till 9o
anstallda.
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6 Risker och mojligheter

SF IT har stora utmaningar nar det giller rekryteringar under 2019 och risk finns att
planerade projekt kan foérsenas om resurser saknas.

Verksamheten har behov av utokad bemanning for att klara av de dtaganden som
planeras framover, med livscykelhantering och utrullning av klienter, installationer i
nya sjukhusbyggnader och uppgradering till Windows 10.

Risk finns for reducerade debiteringar av Karolinska Universitetssjukhuset under
hosten, framst gillande uthyrningen av it-arbetsplatser i takt med att Karolinska
Universitetssjukhuset reducerar sina kostnader.

En risk for Berga naturbruksgymnasium &r att amneslirare har sagt upp sig. Att
rekrytera nya &mneslarare i det skede som skolan nu befinner i sig i forhallande till
kommande forsialjning av verksamheten dr en stor utmaning.

16



:JJ& Region Stockholm Fastighet och

servicenamnden/Serviceférvaltningen
Deldrsrapport

Diarienummer
FSN 2019-0205

7 Ledningens atgarder

Ett omfattande arbete pagar for att analysera och sikerstilla en ekonomi i balans. En
djupare analys av verksamhetens kostnader och intdkter pagar inom SF IT. Prioritering
sker for att sakerstalla tillgang till resurser for genomforandet av planerade leveranser
till vardens verksamheter och i samband med samlokaliseringen av de centrala
forvaltningarna inom Region Stockholm.
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8 Namnd-/styrelsebehandling

Delarsrapporten per augusti 2019 behandlas i fastighets- och servicenamnden den 25
september 2019.
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1 Bakgrund
Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska varje nimnd inom sitt omréade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande sitt.
Detsamma giller nar skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § har lamnats 6ver till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifran kommunallagen, beslutat om Policy for intern kontroll for Region Stockholm och bolag, LS
1303-0431. Policyns krav pa intern kontroll fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt
for delars- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pé intranétet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

Infoér verksamhetsaret 2019 bildades Fastighets- och servicenimnden med uppdrag att ansvara for fastighets- och
serviceverksamheten inom Region Stockholm. Serviceverksamheten omfattar ansvaret for att pa bestéllning av nimnder och
bolag leverera lone-, personal-, ekonomi- och redovisningsadministration, inképs- och upphandlingsstod, it-service med flera
administrativa stodfunktioner samt verksamheten vid Berga naturbruksgymnasium.

Serviceforvaltningen foljer regionens styrdokument i form av Policy for internkontroll (LS 1303-0431) samt Styrande
principer for styrning, ledning och uppfoljining av Region Stockholm (LS 2017-1455).

I det pagdende arbetet med att bygga upp serviceforvaltningen kommer intern styrning och kontroll att integreras i
forvaltningens ledningsprocess.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Riskanalysen har utifrdn nimndens ansvar for serviceverksamheten identifierat nio risker varav sju anses visentliga och ingér
iintern kontrollplan f6r 2019. For dessa risker finns kontrollmoment och atgarder planerade. Uppf6ljning av riskerna framgér
av intern kontrollplan.
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3 Intern kontroll
Intern kontroll definieras som en process dar nimnd/styrelse, ledningen i forvaltningen/bolaget och 6vrig personal samverkar
for att med rimlig grad av sidkerhet se till att nimnden/ bolaget:

Uppfyller faststéllda mal, bedrivs effektivt och andamaélsenligt,
Foljer tillampliga lagar, foreskrifter, avtal och styrande dokument,
Bedrivs sdkert sé att verksamheten skyddas samt,

Har tillforlitlighet i rapportering och information.

Intern kontroll inom landstinget utgar frdn COSO-modellen, detta innebar att arbeta systematiskt med att forutse risker och
mojligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Atgirder och kontrollaktiviteter
Information och kommunikation
Overvakning

Regionstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en god intern kontroll i hela Region Stockholm. Detta
innefattar ansvar for att se till att statusen pa den interna kontrollen f6ljs upp och avrapporteras i enlighet med
regionstyrelsens anvisningar.

Niamnden/bolaget tar i samband med budgetarbetet fram en plan for intern kontroll, denna plan uppdateras och f6ljs upp vid
delarsrapporering och arsbokslut.

Niamnden/styrelsen forsakrar sig genom forvaltningschefens/bolagschefens dterrapportering och revisorernas granskning att
den interna kontrollen ar tillracklig och att planen for intern kontroll genomfors.

Forvaltningschefen/bolagschefen rapporterar omedelbart brister i den interna kontrollen till nAmnden/styrelsen.
Niamnden/styrelsen sakerstiller att forvaltningschef/bolagschef vidtar atgarder som hanterar bristerna sa att den interna
kontrollen ar tillrdcklig. Vid misstanke om brott vidtar nimnden/styrelsen utan oskaligt dr6jsmal atgarder och informerar
regionens ledning och dess revisorer.
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Namnden/styrelsen lamnar arligen en forsékran i styrrapporten om att man genom forvaltningschefen/bolagschefen vidtagit
nodvandiga atgarder for att uppna en tillracklig intern kontroll. Denna plan for intern kontroll utgoér grunden for den
forsakran.

3.1 Styr- och kontrollmiljo

Den interna kontrollen utgar fran Region Stockholms policy for internkontroll och syftar till att verksamheten bedrivs i linje
med regionens och namndens verksamhetsspecifika mal och styrdokument.

Fastighets- och servicenamnden ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomradet med utgangspunkt i beslut
fattade av regionfullméktige och regionstyrelsen. Forvaltningschefen rapporterar till nAimnden hur den interna kontrollen
fungerar. Namnden utviarderar den information som forvaltningsledningen lamnar och sikerstiller att bl a atgiarder vidtas
rorande de brister och forslag till &tgarder som framkommit i samband med den interna kontrollen.

3.2 Riskbedomning, atgirder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsittningar for intern kontroll

Infor verksamhetséaret 2019 bildades fastighets- och servicenimnden. Under namnden lyder serviceférvaltningen.
Serviceverksamheten inom ndmnden kommer inledningsvis att domineras av leveransuppdraget inom it-omréadet. Under aret
overfors successivt ett flertal serviceverksamheter enligt faststilld plan. Forvaltningen leds av en forvaltningschef, Ola
Fagerstedt, som tilltradde den 1 augusti 2019. Mot bakgrund av namndens uppdrag att erbjuda tjanster inom flera omraden
och den 6verforing av nya verksamheter som kommer att ske under 2019, kommer det 6vergripande riskarbetet att behova ses
over.

3.2.2  Analys och slutsatser

Huvudsakliga riskomraden inom serviceforvaltningens ansvar utgors av risker kopplade till namndens nya uppdrag att
effektivisera Region Stockholms administrativa funktioner samt informationssiakerhet. Beslutade atgarder for att minimera
dessa risker dr bland annat pagéende arbete med att etablera och utveckla serviceforvaltningen, plan for 6verforing av
verksambheter till serviceforvaltningen och tillsittande av dataskyddsombud.

Arbete med riskerna sker lopande under aret pa avdelningsniva och atgiarderna som har tagits fram bedoms rimliga for att
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begransa/minska riskerna.

3.3 Information och kommunikation

Arbetet med den interna kontrollen kommuniceras via forvaltningens delars- och arsrapport dar riskerna i intern kontrollplan
foljs upp och kommenteras. I forvaltningens verksamhetsplan kommuniceras det kommande arets risker med information om
foreslagna kontrollmoment och atgarder som ska genomforas.

3.4 Overvakning

3.4.1 Efterlevnad av styrande dokument

Den interna kontrollen inom fastighets- och servicenimnden utgér fran Region Stockholms policy for internkontroll.
Efterlevnad av policyn sikerstills i samband med att intern kontrollplan f6ljs upp av nimnden i samband med delér- och
arsrapportering.

3.4.2 Hantering av brister och avvikelser

Atgirder och kontroller for att begrinsa/minska konsekvenserna av identifierade risker i intern kontrollplan f5ljs upp 16pande
av respektive riskiagare och granskas av forvaltningsledningen i samband med verksamhetsuppfoljningen (delér och helar).
Regionrevisorerna granskar den interna kontrollen och presenterar en delarsrapport samt en arsrapport dar bland annat
rekommendation av aktiviteter/atgiarder framgar.
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4 Sammanstillning av risker

[ Hég |
| Medium |
4 Lag
Sannolikhet Konsekvens
3 4 Mycket sannolik - Det Mycket allvarlig
ar mycket troligt att - Konsekvensen
problem ska uppsta uppfattas som mycket
allvarlig och far helt
enkelt ej intraffa
3 Sannolik - Det ar troligt ~ Allvarlig
att problem ska uppstd = - Konsekvensen ar sa
stor att den helst inte
2 far intraffa
2 Mgjlig - Det ar mindre Kannbar
troligt att problem ska - Konsekvensen
uppsta uppfattas som
besvarande
1 Mindre sannolik - Det Lindrig - Konsekvensen
ar inte troligt att uppfattas som liten

problem ska uppsta

Sannolikhet

Konsekvens

oHégoMedium Totalt: 7
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Mal Lokalt mal sk Riskigare
Ett resultat i balans 1 2313 Bristande Riskiagare
3 avtalsefterlevnad och Ragna
avtalsuppfoljning Forslund
Social hallbarhet 2 2313 Risk for oegentligheter Riskiagare
0 Ola
Fagerstedt
3 2313 Bristande Riskigare
2 regelefterlevnad Ola
Fagerstedt
Skattepengar ska 4 B 2313 Informationssikerhets Riskigare
frigoras till 8 relaterad risk Eleonore
kirnverksamhet Hammare
5 2313 Bristande Riskiagare
9 regelefterlevnad fran Eleonore
kund i forhallande till Hammare
forvaltningens tjinster
6 M 23137 Risk for otydligt Riskiigare
uppdrag och Ola
overlappande Fagerstedt
ansvarsomraden
mellan
serviceforvaltningen
och andra

verksamheter
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Ml Lokalt mal 5‘( Riskiigare
Region Stockholm 7 B 2313 Risk for lag Riskiigare
- attraktiv arbetsgivare 6 attraktivitet som Ola

arbetsgivare Fagerstedt
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5 Fordjupad sammanstallning av risker, atgarder och kontrollmoment
5.1 Ettresultatibalans

5.1.1 Bristande avtalsefterlevnad och avtalsuppfoljning

Riskviirde Riskbeskrivning Riskiigare

23133 6 Region Stockholm koper en rad varor och tjanster varje ar och traffar Ragna Forslund
Sannolikhet dirmed en mingd avtal med externa samarbetspartners/leverantorer. Har ~ Risksamordnare
3 leverantoren levererat det den ska? Overensstimmer pris och kvalitet med Per-Inge Buskas
Konsekvens det som 6verenskommits?
2 Konsekvens

Bristande leveranser innebar samhallsforluster i form av sloseri med
skattemedel och paverkar mojligheten att leverera enligt uppdrag, vilket
riskerar séval forseningar i leverans, bristande kvalitet som okade
kostnader.

Kontrollmoment

Namn

Ekonomi- och verksamhetsuppfoljning
Kontrollansvarig

Sara Lybecker

Frekvens
En géng per manad
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Kontrollmoment

Beskrivning
Ledningsgruppens ekonomi- och verksamhetsuppfoljning dir bl a uppfoljning av viasentliga risker ingar.

Kommentar

Atgiirder

Namn Startdatu  Slutdatum Status
Kompetensforsorjning m 2019-12-31
Atgirdsansvarig 2019-01-01

Ragna Forslund

Atgirdsbeskrivning

Rekryteringar pagar for att tillsdtta vakanta tjanster och darmed 6ka kapaciteten kring avtal och upphandlingar.
Kommentar

Namn Startdatu  Slutdatum Status
Kompetensutvecklingsplan m 2019-12-31

Atgiirdsansvarig 2019-01-01
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Atgirder
Ragna Forslund

Atgirdsbeskrivning
Kompetensutvecklingsplan i syfta att 6ka formagan till en mer effektiv inkopsprocess, battre avtal och battre uppf6ljning.

Kommentar

5.2 Social hiallbarhet

5.2.1  Risk for oegentligheter

Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare

23130 6 Medarbetare eller samarbetspartners agerar pa ett oetiskt eller olagligt Ola Fagerstedt
Sannolikhet sitt. Exempelvis bedrageri, givande eller tagande av muta. Agerar utifran Risksamordnare
2 jav eller intressekonflikt vid exempelvis beslutsfattande. Per-Inge Buskas
Konsekvens Konsekvens
3 Efterlever inte fattade beslut. Skadat fortroende for serviceforvaltningen

och Region Stockholm.
Kontrollmoment

Namn
Ekonomi-och verksamhetsuppfoljning
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Kontrollmoment

Kontrollansvarig
Sara Lybecker

Frekvens
En géng per ménad.

Beskrivning
Ledningsgruppens ekonomi- och verksamhetsuppfoljning dar bl a uppfoljning av viasentliga risker ingér. En gdng per ménad

Kommentar

Atgiirder

Namn Startdatu  Slutdatum Status

Bakgrundskontroll m 2019-12-31
2019-01-01

Atgirdsbeskrivning

Kontinuerligt genomfora bakgrundskontroll vid rekryteringar i de fall det ar relevant.

Kommentar
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Atgirder

Namn Startdatu  Slutdatum Status
Brev fran forvaltningschef m 2019-12-31 -
Atgirdsansvarig 2019-10-01

Ola Fagerstedt

Atgirdsbeskrivning

Information fran forvaltningschef till leverantor och samarbetspartners.

Kommentar

Namn Startdatu  Slutdatum Status
Avstamning bisyssla m 2019-12-31 —
Atgirdsansvarig 2019-01-01

Ola Fagerstedt

Atgirdsbeskrivning

Avstidmning avseende ev bisyssla i samband med medarbetarsamtal.

Kommentar
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Atgirder

Namn Startdatu  Slutdatum Status
APT-hjul m 2019-12-31 —
Atgirdsansvarig 2019-10-01

Ola Fagerstedt

Atgiirdsbeskrivning

APT-hjul (arbetsplatstraffar) finns som verktyg for forvaltningens arbetsplatstraffar.

Kommentar

5.2.2 Bristande regelefterlevnad

Riskviarde Riskbeskrivning Riskégare

23132 6 Bristande efterlevnad av lagar, policys, riktlinjer eller andra styrande Ola Fagerstedt
Sannolikhet dokument inom Region Stockholm. Brister i arbetet med och kunskap Risksamordnare
3 kring regionens styrande dokument i en helt ny forvaltningsorganisation. Per-Inge Buskas
Konsekvens Konsekvens
2 Skadat fortroende for serviceforvaltningen och Region Stockholm.

Kontrollmoment

Namn
Ekonomi- och verksamhetsuppfoljning
Kontrollansvarig
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Kontrollmoment

Sara Lybecker

Frekvens
En géng per ménad.

Beskrivning
Ledningsgruppens ekonomi- och verksamhetsuppfoljning dar bl a uppfoljning av viasentliga risker ingar. En gang per
manad.

Kommentar

Namn
Uppfoljning vid APT

Frekvens
5-10 ganger per ar.

Beskrivning
Uppfoljning i samband med arbetsplatstraffar.

Kommentar
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Atgiirder

Namn
Kommunikationsinsatser
Atgiirdsansvarig
Malin Oberg

Atgirdsbeskrivning

Startdatu  Slutdatum Status
m 2019-12-31
2019-01-01

Etablera strukturer och rutiner i den nybildade forvaltningen samt kommunicera via bl a forvaltningens intranat,
medarbetartraffar, APT (arbetsplatstraffar) osv. Informera om stodjande funktioner i form av RLK:s funktioner for styrning
(styrdokument) och regelefterlevnadschef samt visselblasarfunktion.

Kommentar

5.3 Skattepengar ska frigoras till kiirnverksamhet

5.3.1 Informationssikerhetsrelaterad risk
Riskvirde Riskbeskrivning

Riskigare

23138 12 Vid upphandlingar av vardsystem kraver leverantorer ofta att deras 16sning  Eleonore
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Sannolikhet implementeras som helhet da den &r certifierad i den formen. SF IT ar idag

[ | 3 inte en naturlig part vid upphandling utan kopplas eventuellt in ldngt
Konsekvens senare. Detta kan medfora att gammal it-utrustning och applikationer
4 liksom support ar en del av Iosningen. Risken ar att detta inte foljer

uppdaterat informationssiakerhetsdirektiv liksom uppdaterad it-sakerhet
och ar kompatibel med annan it-utrustning.

Konsekvens

Kan medfora bristande kontroll av data liksom access till detta tillika
svarigheter for serviceforvaltningens verksamheter att utfora sitt av
namnden beslutade uppdrag.

Kontrollmoment

Diarienummer
FSN 2019-0007

Hammare
Risksamordnare
Per-Inge Buskas

Namn
Verksamhetsuppf6ljning SF IT

Frekvens
En géng per méanad, vid behov.

Beskrivning
Ledningsgrupp SF IT bevakar och foljer upp.

Kommentar
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Atgirder

Namn Startdatu  Slutdatum Status

Kommunikation och dialog m 2019-12-31
Atgirdsansvarig 2019-01-01
Mikael Ahlqvist

Atgiirdsbeskrivning

Se over arbetssatt gentemot kund. Medvetandegora problemstéllningen for kund. Informera om géllande styrdokument for

informationssédkerhet. Sakerstilla kravstéllning i samband med upphandling. Eskalera vid behov.

Kommentar

5.3.2 Bristande regelefterlevnad fran kund i forhéallande till forvaltningens tjanster
Riskvirde Riskbeskrivning

23139 ¢ Bristande regelefterlevnad inom till exempel informationssikerhet fran de
Sannolikhet kunder som anviander serviceforvaltningens tjanster. Det kan ocksa uppsta
3 konflikt vid dberopande av fara for liv med rddande
Konsekvens informationssidkerhetsdirektiv.
3 Konsekvens

Detta kan medfora att tjanster som laggs pa serviceforvaltningens

Riskigare
Eleonore
Hammare
Risksamordnare
Per-Inge Buskas
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leveranser medfor att serviceforvaltningens informationssakerhetsdirektiv
ej kan levas upp till tillika att serviceforvaltningens verksamheter inte kan
utfora sitt av namnden beslutade uppdrag.

Kontrollmoment

Namn
Verksamhetsuppfoljning SF IT

Frekvens
En géng per ménad, vid behov.

Beskrivning
Ledningsgrupp SF IT bevakar och foljer upp.

Kommentar

Atgirder

Namn Startdatu  Slutdatum Status
Kommunikation och dialog m 2019-12-31

Atgiirdsansvarig 2019-01-01
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Atgirder
Mikael Ahlqvist

Atgirdsbeskrivning
Se over arbetssitt gentemot kund. Medvetandegora problemstillningen for kund. Informera om gillande styrdokument for
informationssidkerhet. Sakerstilla kravstillning i samband med upphandling. Eskalera vid behov.

Kommentar

5.3.3 Risk for otydligt uppdrag och 6verlappande ansvarsomraden mellan serviceforvaltningen och andra

verksamheter
Riskvirde Riskbeskrivning Riskigare
23137 12 Gransdragning mellan 6verlamnande och mottagande verksamhet i Ola Fagerstedt
Sannolikhet samband med verksamhetsovergangar. Otydligt bland regionens Risksamordnare
| 4 verksamheter om serviceforvaltningens uppdrag. Per-Inge Buskas
Konsekvens Konsekvens
3 Lag verksamhetseffektivitet tillika 1ageffektivt nyttjande av skattemedel
som foljd.
Kontrollmoment

Namn
Ekonomi- och verksamhetsuppfoljning
Kontrollansvarig
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Kontrollmoment

Sara Lybecker

Frekvens
En géng per manad

Beskrivning
Ledningsgruppens ekonomi- och verksamhetsuppfoljning dar bl a uppfoljning av viasentliga risker ingar.

Kommentar

Namn

Projekt Etablera serviceforvaltningen
Kontrollansvarig

Per-Inge Buskas

Frekvens
En géng per vecka.

Beskrivning
Arbetsgrupp bildad med representanter frén olika delar av Region Stockholm for att stodja i arbetet med att etablera och
utveckla serviceforvaltningen. Projektet leds av forvaltningschefen i serviceférvaltningen. En géng per vecka
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Kommentar

Atgirder

Namn

Gransdragning vid verksamhetsflytt
Atgirdsansvarig

Ola Fagerstedt

Atgirdsbeskrivning

Startdatu  Slutdatum Status
m 2020-06-30 ®
2019-01-01

Sakerstilla gransdragning i samband med varje enskild verksamhetsflytt mellan avlimnande och mottagande verksamhet.

Kommentar

5.4 Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

5.4.1  Risk for lag attraktivitet som arbetsgivare
Riskviarde Riskbeskrivning

Riskigare

23136 12 Stor verksamhetsforiandring genomfors under aret. Forvaltningen lyckas Ola Fagerstedt
Sannolikhet inte behélla eller rekrytera medarbetare enligt behov. Nyckelkompetenser Risksamordnare
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[ | 4 lamnar forvaltningen. Per-Inge Buskas
Konsekvens Konsekvens
3 Bristande eller utebliven leverans inom omréaden dar resurser eller
kompetens saknas. Lag medarbetarngjdhet.
Kontrollmoment
Namn

Projekt Etablera Serviceforvaltningen

Kontrollansvarig
Per-Inge Buskas

Frekvens
En gang per vecka.

Beskrivning

Arbetsgrupp bildad med representanter frén olika delar av Region Stockholm for att stodja i arbetet med att etablera och
utveckla serviceforvaltningen. Projektet leds av forvaltningschefen i serviceférvaltningen.

Kommentar

Namn

Ekonomi- och verksamhetsuppfoljning

Kontrollansvarig
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Kontrollmoment

Sara Lybecker

Frekvens
En géng per ménad.

Beskrivning
Ledningsgruppens ekonomi- och verksamhetsuppfoljning dar bl a uppfoljning av viasentliga risker ingér. En gdng per ménad

Kommentar

Atgiirder

Namn Startdatu  Slutdatum Status
Kommunikationsinsatser m 2019-12-31
Atgiirdsansvarig 2019-01-01

Malin Oberg

Atgirdsbeskrivning
Information pa intranit och presentationsmaterial till chefer att anvinda vid medarbetarmoten, APT-méten osv. dar tydlighet
kring mal och syfte med ny organisation tydliggors.

Kommentar
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Atgirder

Namn Startdatu  Slutdatum Status
Struktur vid verksamhetsovergangar m 2019-12-31 o
Atgirdsansvarig 2019-01-01

Christina Apler Lindstrom

Atgirdsbeskrivning
Folja processen vid verksamhetsovergangar. Forberedande dialoger infor flytt av verksamheter till serviceforvaltningen.
Anpassa vid behov efter enskild verksamhet.

Kommentar
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1 Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska varje ndmnd inom sitt omréde se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt
samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

De ska ocks3 se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

Detsamma giller nir skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 §
har lamnats 6ver till ndgon annan.

Region Stockholm har, utifrén kommunallagen, beslutat om Policy fér intern kontroll
for Region Stockholm och bolag, LS 1303-0431. Policyns krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
delars- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pé intranitet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll

Den interna kontrollen utgér frin Region Stockholms policy for intern kontroll (LS
1303-0431) och syftar till att verksamheten bedrivs i linje med regionens samt
namndens mal och styrdokument. Fastighets- och servicendamnden f6ljer regionens
modell och den interna kontrollen ar en integrerad del av det vardagliga arbetet.

Riskanalys genomfors for de riskfaktorer som bedéms kunna paverka mojligheterna att
nd uppsatta mal.

Niamnden ansvarar for den interna kontrollen inom verksamhetsomrédet med
utgdngspunkt i beslut fattade av regionfullméktige och regionstyrelsen.

Forvaltningschefen ansvarar for att i enlighet med policy for intern kontroll utforma
konkreta och verksamhetsspecifika styrdokument for att uppratthélla en god intern
kontroll. Forvaltningschefen rapporterar 16pande till ndmnden hur den interna
kontrollen fungerar. Namnden utvarderar kontinuerligt den information som
forvaltningsledningen limnar. Arbetet omfattar bland annat att sdkerstélla att tgarder
vidtas rérande de brister och forslag till &tgarder som framkommit vid den interna
kontrollen.

Granskning av att kontrollmoment och planerade atgarder genomfors utfors av
kontrollansvarig. Uppfoljning/granskning av atgérder dokumenteras i den interna
kontrollplanen och redovisas fér nimnden.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Riskerna virderades i en 6vergripande riskanalys som lag till grund for den interna
kontrollplanen. Virdering av riskerna genomférdes av forvaltningens ledningsgrupp.
For varje risk framgér riskbeskrivning och konsekvens. Riskerna bedémdes utifrén
sannolikhet och konsekvens. Nimnden beslutade om den interna kontrollplanen.

Riskanalysen identifierade nio (9) risker varav sju (7) anses vésentliga och ingar i
intern kontrollplan for 2019. I denna uppfoljning redovisas samtliga nio risker. Till
varje risk finns kontrollmoment och/eller begransande dtgérder specificerade.

Atgirder och kontroller for att begrinsa/minska konsekvenser av identifierade risker i
intern kontrollplan f5ljs upp l6pande av respektive riskdgare och granskas av
kontrollansvarig/risksamordnare i samband med verksamhetsuppf6ljning (delér och
helér). Eventuella brister rapporteras till ledningsgruppen for vidare hantering av
respektive riskigare.
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3 Intern kontroll

Intern kontroll definieras som en process dar ndmnd/styrelse, ledningen i
forvaltningen/bolaget och 6vrig personal samverkar for att med rimlig grad av séikerhet
se till att nAmnden/ bolaget:

o Uppfyller faststillda mél, bedrivs effektivt och &ndamalsenligt,

e Foljer tillimpliga lagar, foreskrifter, avtal och styrande dokument,
e Bedrivs sikert si att verksamheten skyddas samt,

e Har tillforlitlighet i rapportering och information.

Intern kontroll inom Region Stockholm utgar frin COSO-modellen, detta innebér att
arbeta systematiskt med att forutse risker och méjligheter och att proaktivt hantera och
kommunicera dessa. De fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Atgirder och kontrollaktiviteter
Information och kommunikation
Overvakning

Regionstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en god intern
kontroll i hela Region Stockholm. Detta innefattar ansvar for att se till att statusen pé
den interna kontrollen f6ljs upp och avrapporteras i enlighet med regionstyrelsens
anvisningar.

Namnden/bolaget tar i ssamband med budgetarbetet fram en plan for intern kontroll,
denna plan uppdateras och f6ljs upp vid delarsrapporering och &rsbokslut.

Namnden/styrelsen forsikrar sig genom forvaltningschefens/bolagschefens
&terrapportering och revisorernas granskning att den interna kontrollen r tillracklig
och att planen for intern kontroll genomfors.

Forvaltningschefen/bolagschefen rapporterar omedelbart brister i den interna
kontrollen till nimnden/styrelsen. Namnden/styrelsen sékerstéller att
forvaltningschef/bolagschef vidtar &tgérder som hanterar bristerna sé att den interna
kontrollen ar tillrdcklig. Vid misstanke om brott vidtar namnden/styrelsen utan
oskaligt drojsmal, atgiarder och informerar regionens ledning och dess revisorer.

Nimnden/styrelsen lamnar arligen en forsdkran i styrrapporten om att man genom
forvaltningschefen/bolagschefen vidtagit nodvandiga atgéarder for att uppné en
tillrécklig intern kontroll. Denna plan for intern kontroll utgor grunden for den
forsakran.

3.1  Styr- och kontrollmiljo

Den interna kontrollen utgér frin Region Stockholms policy for intern kontroll och
syftar till att verksamheten bedrivs i linje med regionens och namndens mél och
styrdokument. Fastighets- och servicendamnden foljer regionens modell f6r den interna
kontrollen. Riskanalysen genomfors for de riskfaktorer som bedoms kunna péverka
mojligheterna att nd uppsatta mal.

Granskning av att kontroller och planerade atgarder genomfors enligt plan utfors av
kontrollansvarig/risksamordnare. Uppfoljning/granskning av dtgdrder dokumenteras i
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den interna kontrollplanen och redovisas for ndmnden.

I det pagdende arbetet med att etablera serviceforvaltningen kommer intern styrning
och kontroll att integreras i forvaltningens ledningsprocess. Infér 2020 kommer ocksa
riskbedémning och intern kontrollplan att integreras i verksamhetsplanen for att
ytterligare forbittra forutsitiningarna att uppna fullméktiges respektive néimndens mal
och uppdrag.

3.2 Riskbedomning, atgirder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forindrade forutsittningar for intern kontroll
Serviceverksamheten inom fastighets- och servicendmnden bestod i inledningen av
2019 av den operativa it-verksamheten (tidigare SLL IT) och Berga
naturbruksgymnasium. Under den aktuella perioden har verksamheter inom inkops-
och upphandlingsstdd och digital kommunikation samt nybildade FM (Facility
Management) dverforts till namnden.

Namnden planeras besluta om en reviderad plan for intern kontroll den 25 september
2019. Den nya internkontrollplanen innebér att en riskbedémning éven ar gjord som
omfattar hela nimndens uppdrag med planerade verksamhetséverforingar.

3.2.2  Analys och slutsatser

I januari 2019 paborjades arbetet med att etablera och bygga upp en serviceverksamhet
i egen regi med forméga att erbjuda tjénster till verksamheter inom Region Stockholm.
Detta sker i forsta hand genom 6vertagande av verksamheter fran andra delar av
regionen.

I analys vid ledningsgruppens workshop 2019-08-20 konstaterades att riskerna i intern
kontrollplan ar relevanta.

Serviceverksamheten har inledningsvis under aret dominerats av leveransuppdraget
inom it-omradet. En av it-verksamhetens viktigaste uppgifter under 2019 ar att
utveckla tjansteutbud, tjinstebeskrivningar, prissittning och leveransprocesser utifran
6vriga nimnders och styrelsers onskemél. Vidare &r en sérskild utmaning inom it-
omradet stodet till de driftsittningar som sker inom ramen for framtidens halso- och
sjukvard (FHS).

Kvarstiende risker med hogt riskvarde ar:

e Risk for otydligt uppdrag och dverlappande ansvarsomradden mellan
serviceforvaltningen och andra verksamheter.
e Informationssikerhetsrelaterad risk.

Till samtliga risker i kontrollplanen har kopplats kontroller och begransande
aktiviteter/atgarder for att begransa riskerna.
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3.3 Information och kommunikation

Internkontrollplanen kommuniceras efter ndimndens beslut internt pa
serviceforvaltningen. Internkontrollplanen finns ocksé publicerad bland nimndens
handlingar pa sll.se.

3.4 Overvakning

3.4.1  Efterlevnad av styrande dokument

Den interna kontrollen utgér frén Region Stockholms policy for intern kontroll (LS
1303-0431) och syftar till att verksamheten bedrivs i linje med regionens samt
nimndens mal och styrdokument. Fastighets- och servicenamnden foljer regionens
modell och den interna kontrollen &r en integrerad del av det vardagliga arbetet.

3.4.2 Hantering av brister och avvikelser

Kontrollmoment och planerade tgérder for att begransa/minimera konsekvenser av
identifierade risker i internkontrollplanen f6ljs upp l6pande och granskas av
riskéigare/risksamordnare i samband med verksamhetsuppfoljning (delar, helar) samt
vid behov i samband med revisioner. Eventuella brister som iakttas dokumenteras och
rapporteras till ledningsgruppen fér vidare hantering av respektive
procességare/riskagare.
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Konsekvens

4 | Mycket sannolik - Det &r mycket
troligt att problem ska uppsta

3 | Sannolik - Det ar troligt att
problem ska uppsta

Mycket allvarlig

- Konsekvensen uppfattas som
mycket allvarlig och far helt
enkelt ej intréffa

" Allvarlig - Konsekvensen ar sa

stor att den helst inte far intraffa

"2 | Méjlig - Det &r mindre troligt att
problem ska uppsta

Kannbar - Konsekvensen
uppfattas som besvérandeﬁ

1 | Mindre sannolik - Det &r inte
troligt att problem ska uppsta

Lindrig - Konsekvensen
uppfattas som liten




-.M.— Region Stockholm e

servicendmnden/Serviceférvaltningen o
Plan for intern kontroll 2019, Diarienummer
delarsuppfdljning FSN 2019-0007

Mmal Lokalt mal Risk Riskagare
Ett resultat i balans 1 23133 -+ Bristande Riskdgare
avtalsefterlevnad och Ragna
avtalsuppféljning Forslund
Social hallbarhet 2 23130 Risk for oegentligheter  Riskdgare
Ola
Fagersted
t
3 23132 ¢ Bristande Riskagare
regelefterlevnad Ola
Fagersted
t
Skattepengar ska 4 . 23138 «=+ Informationssdkerhets  Riskdgare
frigoras till relaterad risk Eleonore
karnverksamhet Hammare
5 23139 Bristande Riskagare
regelefterlevnad fran Eleonore
kund i forhallande till Hammare

forvaltningens tjanster

6 23134 ==+ Risk att 6verf6ring av Riskagare
verksamheter till Ola
namnden inte kan Fagersted
genomforas enligt plan  t

7 B 23137 — Riskforotydligt Riskagare
uppdrag och Ola
6verlappande Fagersted
ansvarsomraden t
mellan
serviceforvaltningen
och andra
verksamheter

Region Stockholm 8 23135 ==+ Samlokaliseringen kan Riskagare
- attraktiv arbetsgivare inte genomforas enligt  Ola
plan Fagersted
t

9 B 23136 ~+ Riskforlag attraktivitet  Riskégare

som arbetsgivare Ola
Fagersted
t
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Bilaga 1: Sammanstillning risker och kontrollmoment,
delarsuppfoljning
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J& Region Stockholm

1 Bilaga 1: Sammanstiillning risker och kontrollmoment, delarsuppf6ljning

Kommentarer finns i bilaga 3.

Diarienummer
FSN 2019-0007

Mil Lokalt mal Risk Niva Trend Kontrollmoment Status
Ett resultat i balans 1 —

Bristande avtalsefterlevnad och Ekonomi- och

avtalsuppfoljning verksamhetsuppf6ljning

Riskiigare Frekvens

Ragna Forslund En géng per ménad
Social hllbarhet 2 - (@]

Risk for oegentligheter Ekonomi-och

verksamhetsuppf6ljning
Riskiigare
Ola Fagerstedt Frekvens

3
Bristande regelefterlevnad

Riskiigare
Ola Fagerstedt

En gng per ménad.

Ekonomi- och
verksamhetsuppféljning

Frekvens
En géng per méinad.

Uppfoljning vid APT
(arbetsplatstriffar)

Frekvens
5-10 ginger per ar.

Skattepengar ska frigoras till
kiirnverksamhet

Informationssikerhetsrelatera
d risk

Riskiigare

Verksamhetsuppf6ljning SF IT

Frekvens
En ging per ménad, vid




J& Region Stockholm

Mail

Lokalt mal

Risk Niva

Trend

Kontrollmoment

Diarienummer
FSN 2019-0007

Status

Eleonore Hammare

behov.

5

Bristande regelefterlevnad fran
kund i forhallande till
forvaltningens tjanster

Verksamhetsuppf6ljning SF IT

Frekvens
En géing per manad, vid

Riskigare behov.
Eleonore Hammare

w—— .
Risk att overforing av Projekt Etablera
verksambheter till ndmnden inte serviceforvaltningen
kan genomforas enligt plan

Frekvens

Riskiigare En ging per vecka.
Ola Fagerstedt

Ekonomi- och
verksamhetsuppf6ljning

Frekvens
En ging per ménad.

7 |
Risk for otydligt uppdrag och
6verlappande ansvarsomraden

mellan serviceforvaltningen

och andra verksamheter

Riskiigare
Ola Fagerstedt

—p

Ekonomi- och
verksamhetsuppfljning

Frekvens
En ging per manad

Projekt Etablera
serviceforvaltningen

Frekvens
En glng per vecka.




Jt Region Stockholm

Diarienummer
FSN 2019-0007

Mal Lokalt mal Risk Niva Trend Kontrollmoment Status
Region Stockholm - attraktiv 8 —h .
arbetsgivare Samlokaliseringen kan inte Projekt Etablera

genomforas enligt plan serviceforvaltningen

Riskiigare Frekvens

Ola Fagerstedt En ging per vecka

Ekonomi- och
verksamhetsuppfoljning

Frekvens
En ging per ménad

Avstimning mellan
projektledare och
forvaltningschef

Frekvens
en gang per vecka

9 n|
Risk for 1ag attraktivitet som
arbetsgivare

Riskiigare
Ola Fagerstedt

Projekt Etablera
Serviceforvaltningen

Frekvens
En ging per vecka.

Ekonomi- och
verksamhetsuppféljning

Frekvens
En ging per ménad.
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