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Beslut om forlangning av busstrafikavtal E23
— Handen, Tyres0 och Nyndshamn

Arendebeskrivning

Trafikavtal E23 startade 2015-06-19 och galler i atta (8) ar d.v.s. till sommaren
2023. Om avtalet inte sags upp, med beaktande av viss framforhallning
stipulerad i uppdragsavtalet, sa forlangs avtalet pa oférandrade villkor i
ytterligare tva (2) ar d.v.s. till sommaren 2025.

En strategisk avtalsutvardering av E23 genomfordes av trafikforvaltningen
under 2019720, avseende perioden fran avtalsstart t o m 2019. Huvudsakliga
syftet var att komma fram till om géllande avtal bor avslutas efter atta (8) ar
eller fortsatta I6pa sin maximala avtalstid om tio (10) ar.

Slutsatsen av utvarderingen samt efterfoljande férhandling med trafikutovaren
ger att det sammantaget bedoms finnas skél att fortsatta avtalet. Detta under
forutsattning att tillaggsavtal med trafikutdvaren kan tecknas géllande de under
forhandling 6verenskomna villkoren, i huvudsak en vasentlig kostnadssankning.

Aktuellt arende inrymmer, baserat pa utvardering och férhandling, saledes en
rekommendation till att fortsatta E23 till sommaren 2025.

Beslutsunderlag
Forvaltningschefens tjansteutlatande samt nedanstaende underlag.
e Bilaga — Strategisk utvardering E23 [innehéllet bedéms i sin helhet

omfattas av sekretess enligt 19 kap 3 § forsta stycket offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400)]
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Forslag till beslut

Forvaltningschefen foreslar att trafiknamnden, inom ramen for namndens
forvaltningsuppdrag avseende AB Storstockholms Lokaltrafik, beslutar féljande.

1. Forvaltningen ges i uppdrag att i enlighet med rekommendation i
aktuellt arende teckna tillaggsavtal med Nobina Sverige AB om en
forlangning av E23-avtalet, pa 6verenskomna villkor, till sommaren
2025

Forslag och motivering

Bakgrund

Nuvarande avtal E23 borjade gélla 2015-06-19. Avtalet &r ett 100 % VBP-avtal
vilket innebér att trafikutdvaren endast far betalt for pastigande som validerar
("blippar”) sin biljett. Avtalet innehaller aven ett stort matt av frinet vad galler
att planera trafiken och lopande justera utifran efterfragan samt arligen till
trafikforvaltningen foresla trafikforandringar. Risk- och ansvarsfordelningen
mellan trafikférvaltningen och Nobina innebar dven att trafikutévaren har det
ekonomiska och praktiska ansvaret i stor utstrackning och inom flera omraden.

Trafikavtal E23 géller till juni 2023 varvid det ar mojligt att med beaktande av
framforhallning séga upp avtalet till upphérande. Om ingen uppséagning sker
I6per avtalet vidare pa oférandrade villkor till juni 2025. Om trafikforvaltningen
Onskar avsluta avtalet till juni 2023 ska det meddelas Nobina minst 24 manader
innan avslut dvs. senast sommaren 2021. Om istéllet Nobina 6nskar avsluta
avtalet ska det meddelas trafikforvaltningen minst 36 manader innan avslut
dvs. till sommaren 2020.

En strategisk avtalsutvardering av E23 genomférdes under 2019 och forsta
halvan av 2020. Den huvudsakliga fragestallningen i utvarderingen har syftat
till att utrona huruvida

1. Avtalet ska sdgas upp till upphérande 19 juni 2023 alternativt

2. Avtalet ska fortsatta galla till 19 juni 2025.

Inom ramen for forvaltningsuppdraget genomfordes en utvardering som
beslutades av forvaltningschefen i juni 2020. Med ledning av utvarderingen har
det darefter genomforts en forhandling med Nobina Sverige AB avseende
villkoren vid en eventuell forlangning.
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Overvaganden och motivering

Trafikforvaltningens utvardering av gallande avtal med Nobina Sverige AB i
kombination med den forhandling som skett avseende villkoren vid en eventuell
forlangning visar sammantaget att det finns skal att férlanga avtalet maximalt
dvs till sommaren 2025.

I den strategiska utvarderingen av trafikavtalet som genomférts, och tidigare pa
motsvarande satt genomférts for E22 — Busstrafik Innerstaden och Lidingd,
ingar att analysera som minst féljande aspekter, se punktlistan nedan.
Ytterligare aspekter kan inga beroende pa avtalets utformning, forandringar i
omvarlden m.m.

Arbetet foljer trafikforvaltningens gallande rutin for strategisk utvardering av
avtal. Det ingar att titta pa och analysera utfall och resultat hittills under
avtalsperioden samt gora en utblick mot kvarvarande ar med férvantad fortsatt
utveckling;

e Ekonomi

» Maluppfyllnad

e Avtalsforvaltning och samverkan

« Tillgangsforvaltning fordon och fastighet

e Affarsmodell och drivkrafter

e Behov av och mojlighet till utveckling

» Paverkan av andra projekt/program eller trafikupphandlingar

Som synes ar det flera aspekter som ingar i utvarderingen och utgoér parametrar
till grund for att svara pa fragan huruvida mojligheten att avsluta efter atta (8)
ar och upphandla anyo alternativt lata avtalet I6pa vidare ytterligare tva (2) ar
till maximala tio (10) ar mest lampligt. Resultatet och rekommendationen &r en
sammanvagning av samtliga relevanta faktorer. Det innebar ofrankomligen att
vissa delar kan tala for det ena och andra delar tala for det andra alternativet.

Listan ovan eller redovisningen nedan ar inte i nagon sarskild rangordning utan
ska lasas som en helhet utan inbdrdes rankning. Utvarderingens resultat
beskrivs sedan mer ingaende i bilagan till aktuellt tjansteutlatande.

Utvarderingen visar i korthet och sammanfattande, for respektive delomrade,
som foljer av nedan.
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Kvalitet pa utford trafik samt kundnojdhet

e Avtalet fungerar i huvudsak val vad galler kvaliteten pa trafikleveransen,
vilken utvecklats och forbattrats 6ver tid.

e Resendrerna ar ssmmantaget nojda vilket kan ses i matningen av den
upplevda kvaliteten dar den dvergripande kundnéjdhetens utfall
overtraffar avtalsmalet om 74 % samtliga ar sedan trafiken startade
2015.

Maluppfylinad
e Maluppfylinad ar en mixad bild, vilket innebar att ett av malen ar
uppfyllt, ett annat inte och det tredje delvis.
o Mal 1. ”Oka antalet resenarer och 6ka kollektivtrafikens marknad
(resandetkning storre an befolkningsdkning)”
* Nej, inte uppfyllt. Senaste aret har valideringarna inte
foljt med takten pa befolkningsdkningen.
o Mal 2. "Tillse att trafiken och verksamheten blir mer effektiv.”
= Delvis uppfyllt. Trafiken och verksamheten har blivit mer
effektiv att ddma av vissa nyckeltal medan andra inte kan
pavisa denna effektivisering atminstone inte pa ett satt
som kommit trafikférvaltningen till dels i form av séankta
kostnader eller mer trafik for pengarna.
o Mal 3. "Oka andelen nojda resenarer som vid driftstart beraknas
vara 74 %”
= Uppfyllt med rage. For 2019 lag respektive del av
avtalsomradet mellan 79-82% i utfall for det
sammanfattande betyget pa linjen.

Affarsmodell och drivkrafter

o Affarsmodellen med 100 % VBP skapar en stark drivkraft att verka for en
Okad valideringsgrad och samtidigt 6kad kostnadseffektivitet.

e Det gar att se att valideringsgraden patagligt 6kat dver tid, vilket torde
vara en effekt av vald modell.

e Det gar samtidigt att se att verksamheten delvis blivit mer effektiv och
att trafikutbudet effektiviserats.

e Samtidigt gar det inte att bortse fran att modellen som
trafikforvaltningen fran borjan upphandlade inte gatt att fullt ut
forverkliga och efterleva da tankta effektiviseringar i trafiken inte
materialiserats som det fran borjan var tankt. Detta har &ven begransat
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trafikutbvarens mojligheter att fullt ut leverera de resultat som parterna
sag framfor sig nar avtalet ingicks. Framforallt ar detta en lardom for
trafikforvaltningen kring vad som ar mojligt och lampligt géallande
affarsinriktning for en busstrafikaffar och vilken part som bor ta vissa
risker och ansvar. Denna lardom har sedermera omsatts i, framforallt de
senaste trafikaffarerna, E35-E38. Dar har bland annat andelen VBP i
ersattningsmodellen minskats, risk- och ansvarsfordelningen satts mer
balanserat mellan parterna samt att trafikforvaltningen atertagit en stor
del av ansvaret for och greppet éver trafikplaneringen.

Avtalsforvaltning och samverkan
e Avtalet och relationen med Nobina fungerar férvaltningsmassigt bra och
trafikutovaren ar proaktiv och agerar for att strdva mot malen och
utveckla verksamheten.

Ekonomi
e | utvarderingen bedémdes den ekonomiska effektiviteten, ur
trafikforvaltningens perspektiv del, uppvisa brister.
e Huvudsakliga skél till en forhallandevis lag ekonomisk effektivitet ar;

o Det som fran borjan upphandlades, vad trafikforvaltningen
kravstallde och upphandlade och trafikutovaren da korrekt
raknade med har inte gatt att realisera i praktiken.

o Detta har skapat en situation med onddigt dyr trafik. Framforallt
pa grund av att till spartrafiken parallellgaende busstrafik
kommit att forbli i det narmast intakt. | utformningen av E23
kalkylerades med att den parallellgaende busstrafiken skulle ga
att rationalisera bort. Senare visade det sig inte vara tillrackligt
forankrat och accepterat for att kunna fullfélja och trafikvolymen
blev darmed betydligt storre an fran borjan beraknat. Foljden av
detta har blivit att trafikforvaltningen arligen koper till
erforderlig trafik inom ramen for E23-avtalet. Ett férfarande som
ar dyrt jamfort med om trafikforvaltningen fran borjan hade
kravstallt och trafikutdvarna raknat pa det trafikutbud som de
facto blev det gallande.

o0 Ovan har varit huvudpunkt i den forhandling om eventuell
forlangning som forts med trafikutdvaren under vinter 20/21.
Forhandlingen har renderat en 6éverenskommelse om
kostnadsreduceringar som medfor att det efter dessa
reduceringar beddms kostnadsmassigt ligga i samma hérad att

5(7)

Arende
SL 2013-5061

Infosakerhetsklass
K1 (Oppen)



:JJt Region Stockholm 6(7)

Trafikforvaltningen Tjansteutlatande Arende
Trafikavdelningen 2021-04-23 SL 2013-5061

Infosakerhetsklass
K1 (Oppen)

forlanga nuvarande avtal jamfort att upphandla pa nytt.
Trafikutbudet ar oférandrat enligt denna dverenskommelse,
vilket innebar mer kollektivtrafik for pengarna i E23-avtalet
under de sista aren.

Upphandling i ratt tid

En annan viktig fraga i utvarderingen har varit att se vilken utveckling som
upphandlingsrattsligt bedoms mdjlig och lampligt att genomfora inom ramen
for gallande avtal. Det handlar da om en analys av vilken utveckling som kan
komma att bli aktuell under resterande avtalsperiod och om sadan utveckling ar
majlig och lamplig inom ramen for E23-avtalet. Kan t.ex. handla om en
eventuell elektrifiering av aktuell busstrafik, huruvida det &r avtals- och
upphandlingsrattsligt mojligt samt affarsmassigt lampligt.

Vidare sa har resurssituationen hos trafikférvaltningen och for aktuell
leverantérsmarknad, inklusive beddmning av konkurrenssituation, analyserats.
Detta for att se om det i handelse att avtalet avslutas efter atta (8) ar kan anses
mojligt att genomféra en ny upphandling pa ett andamalsenligt satt. Det
bedomdes da fullt mojligt att genomfora en bra process infér en ny trafikaffar,
med faserna utredning, upphandling och uppstart. Dock har férskjutningar i
tidplanerna for pagaende upphandlingar E35, E36C, E37C och E38 medfort att
det anda kan vara lampligt att forlanga nuvarande avtal och upphandla nytt
avtal med driftstart forst fran sommaren 2025.

Modernisering av trafikaffarer inom buss

I tillagg ska ndmnas att nuvarande trafikaffar E23, likt tidigare namnts, sett i
ljuset av trafikforvaltningens senaste busstrafikaffarer har kommit att bli
avvikande satillvida att ersattningsmodellen 100 % VBP i kombination med
relativt hdg grad av trafikplaneringsfrihet och riskdverforing till trafikutdvaren
inte langre utgdr en fortsatt gallande affarsinriktning fér upphandling av nya
busstrafikafférer.

Snarare har pendeln svangt tillbaka nagot mot en mixad modell med viss andel
VBP i kombination med viss andel produktionsersattning
(utbudskilometer/utbudstimme). VBP anses fortsatt en &ndamalsenlig modell
dock inte i sin mest extrema form, 100 %. VBP-andelen ska istallet normalt sett
vara antingen 30 % eller 50 % av den totala ersattningen vid avtalsstart,
exklusive 6vriga incitament (bonusar/viten). Den hégre VBP-andelen ar aktuell
om potentialen att 6ka resandet beddms hdg och férutsattningarna att lyckas ar
relativt goda.
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Utdver ersattningsmodellen, men med koppling till densamma, har
trafikforvaltningen i de senaste busstrafikaffarerna aven tagit tillbaka en del av
ansvaret for trafikplaneringen givet erfarenheter fran bland annat E23-avtalet.
Riskférdelningen har dartill justerats for att ge en mer balanserad férdelning
mellan bestéllaren och trafikutévaren.

| detta sammanhang ger ny upphandling de basta méjligheterna att
modernisera trafikaffaren vad avser ovan aspekter. Samtidigt paverkar covid-19
fortsatt marknaden och gor det svart att i nartid fullt ut 6verblicka vilken
inverkan detta kan ha pa en trafikaffar som upphandlas i nartid. Efter
forhandling med nuvarande trafikutovare finns dartill forutsattningar att kunna
fa en fortsatt god leverans till en lagre kostnad om avtalet forlangs till
sommaren 2025.

Ekonomiska konsekvenser

Beddmningen ar att det, givet 6verenskommelse om kostnadsreduceringar,
finns goda forutsattningar att 6ka den ekonomiska effektiviteten i aktuellt
trafikavtalsomrade vid en forlangning.

De ekonomiska konsekvenserna aterfinns narmare beskrivna i bilagan till detta
tjansteutlatande. Innehallet bedéms i sin helhet omfattas av sekretess enligt 19
kap 3 § forsta stycket offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Riskbeddmning
Inga sarskilda risker.

Konsekvenser for miljon
Inga sarskilda till foljd av aktuellt beslut.

Sociala konsekvenser
Inga sarskilda till foljd av aktuellt beslut.

David Lagneholm
Forvaltningschef

Fredrik Cavalli-Bjérkman
Chef trafikavdelningen
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