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Patienthamnden

En oberoende instans och viktig lank
mellan patient och vardgivare

Ka n d u aVSétta Dinuppglftsom stodperson

+ Vara en medmanniska och ge stod genom att

en timme i Veckan besoka patienten en timme i veckan.
. . Vemkan bll stédperson?
for att stottaen - Duborha ylt 233,
- H « Du arintresserad av att hjalpa manniskor.
med ma n n I SKa? « Dutalar svenska och kan garna flera sprak.

Vistaller inga formella krav pa din bakgrund.
eller ar ligt y harratttillen Vibegar ut utdrag ur belastningsregistret.

Vad vierbjuder
» Utbildning och forelasningar.
« Stod och handledning under uppdraget.

somkan kanna sig ensam under vardtiden.

Detta ar ettideellt uppdrag, arvode och
sattning utgar mot

Arduintresserad?

Region Stockholm, Patientnamndens forvaltning
E-post:r pan@regi e
Telefon: 08-123 467 00.

J& gteogtl:?(rl"lolm

Moses Hadi, handlaggare
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Patientnamnden

Ska enligt lag finnas i alla regioner.

Kan hjalpa till att fa klagomal eller synpunkter besvarade av
vardgivarna.

Ar en fristaende och neutral instans.

GOr inga medicinska bedomningar och tar inte heller stallning
till om vardgivaren har gjort ratt eller fel.

Far inte paverka enskilda patienters vard eller behandling, inte
heller driva patienters arenden, utan ha en opartisk roll.

Har ingen preskriptionstid.

Kostnadsfritt.

Medarbetarna och namndens ledamaoter har tystnadsplikt.
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Lagstiftning

Lagen (2017:372) om stod vid
klagomal mot hélso- och sjukvarden
tradde i kraft den 1 januari 2018.
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Patientnamndens uppdrag

Tillsammans med vardgivarna utgdra forsta instans vid klagomalshantering.
Framja kontakter mellan patienter och vardgivare.

Ge information samt stddja och hjdlpa patienter och narstaende. Dessutom
hjalpa patienter att vanda sig till ratt myndighet.

Hjalpa patienter att ordna moten med varden - och vid behov delta vid
dessa.

Hjalpa patienter att sammanfatta fragestallningar och bista med att
formulera skriftliga inlagor. Vi kan hjalpa till med 6versattning/tolk till
svenska om det behovs.
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Prioriterade

arbetsomraden
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Patientnamndens férvaltning

Arenden avseende barn ska handlaggas
extra skyndsamt. Handlaggarna ska tillse att
vardgivarna utformar sina svar till
minderariga pa lampligt vis.

Bidra till kvalitetsutveckling och
patientsakerhet genom analys

Férordna stodpersoner till tvangsvardade
och tvangsisolerade.

Identifiera oegentligheter och valfardsbrott
samt rapportera detta vidare till aktuell
instans.

Bevaka arenden kopplade till diskriminering
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Totalt antal nya arenden per ar 2021-2025
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Antal drenden per kon och dldersgrupp 2025
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Vad sker i varden avseende upplevd diskriminering?
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Bevakningsomrdden

Akutmottagningar/narakut

Barn

Barn som paverkats vid férlossning eller eftervard
Cancer

Diskriminering — sju olika kategorier

E-tjanster

Foérlossning och eftervard

Horselrehabilitering

Lakemedel

ME/CFS

Patientnamndens forvaltning

Postcovid
Regionfinansierad tandvard
Resursbrist

Sexuella trakasserier
Sprakférbistring

Suicid

Tandreglering

Upplevda oegentligheter
Utlokaliserad patient
Atstérningsvard
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Diskrimineringsgrunder

e kin

* kinsoverskridande identitet eller uttryck
etnisk tillhdrighet
religion eller annan trosuppfattning
funktionsnedsattning

sexuell laggning

alder
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Bakgrund

= Folkhalsomyndigheten

= Halsan i Sverige ar generellt god. Samtidigt visar flera hdlsoomraden
tecken pa forsdmring. Det finns ocksa stora skillnader i befolkningen.
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Diskriminering inom varden ar forbjuden enligt diskrimineringslagen.

» Vard och behandling ska
erbjudas pa lika villkor till alla
oavsett personliga egenskaper,
alder, kén,
funktionsnedsattning, etnisk
eller religios tillhorighet, sexuell
laggning, konsidentitet eller
konsuttryck.
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Regionens mal

Region Stockholm arbetar for att alla invanare i regionen ska ha
mojlighet att uppna god fysisk och psykisk halsa utifran sina
forutsattningar. Regionen jobbar proaktivt for att alla invanare ska
behandlas likvardigt och individuellt, och att ingen diskrimineras.
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Uppdrag

Halso- och sjukvarden bér systematiskt folja och mata dar ojéamlikhet
foreligger, vidta atgarder for att forbattra jamlikheten.
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PaNs uppgift

Patientnamnden (PaN) har som uppgift att bland annat bidra till
kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet samt att rapportera
iakttagelser och avvikelser inom varden.
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PaNs observation

PaN har sedan manga ar tillbaka uppmarksammat patienters och
anhorigas upplevelser av bland annat diskriminering inom varden som

tidigare registrerades som "daligt bemdotande”.

PaN inférde bevakningsomradet "diskriminering” 2018.
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Samarbete

PaN har samverkat och samarbetat kring diskriminering med aktorer
bade inom och utanfér Region Stockholm.
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Alders diskriminering

Vardgivaren har nekat kn&operation.

Vardgivaren har full forstaelse att patienten med svara besvar énskar fa
sitt kn& atgardat med en operation samt att patienten &r medveten om
riskerna. Samtidigt har en vardgivare ett medicinskt ansvar gentemot
patienten att inte orsaka ytterligare skada. Detta kan ibland bli etiskt
svart att motivera icke livshotande kirurgi ndr bedémning gors att man

anser att riskerna overvager nyttan. I dessa fall erbjuds icke operativ
behandling.
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0 HLR-beslut: Ej inleda hjart-och lungraddning

Lakare fattade genast ett beslut om 0-HLR och informerade patientens
vuxna barn om detta. Barnet protesterade och sade

att det inte var ratt beslut da denne visste att féraldern ville leva.
Barnet bad om att de skulle varda féraldern pa en
intensivvardsavdelning men nekades detta. Patienten hamnade pa en
medicinavdelning och avled inom ett dygn av hjartstopp. Barnet anser
att foraldern utsattes fér aldersdiskriminering och att ldkaren tog
beslutet baserat pa alder och inte pa patientens vilja och faktiska
medicinska tillstand.
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Patient forlorade sin formdga att ga

Narstaende uppger att detta var en fdljd av utebliven sjukgymnastik
samt passivt forhallningssatt fran omsorgspersonalen. I stéllet for att
uppmuntras till traning placerades personen ofta i rullstol framfor teven.
Den bristande rehabiliteringen har enligt uppgift lett till allvarliga
konsekvenser i form av muskelfortvining, forsamrad cirkulation,
accelererad demensutveckling samt nedstamdhet och depression.
Narstdende beskriver situationen som vanvard.
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SOS Alarm nekade ambulans

Patienten informerade om sin tidigare utredning for stroke men inte blev
trodd av operatoren, vilket bidrog till att patienten kande sig
misstankliggjord. Patienten upplevde att operatoren inte tog dennes
besvar pa allvar, da operatdren uttryckte att patienten var fér ung for
att ha en stroke. Att hanvisa till alder i beddmningen kan enligt kvinnan
ses som diskriminering. Operatdren gav rad om livsstil och foreslog att
patienten i stallet skulle ta en taxi. Efter viss overtalning fick patienten
till sist numret till sjuktransport, men behovde sjalv ringa och ta sig till
porten, vilket var mycket anstrangande. Val framme pa sjukhuset blev
patienten ater inlagd pa en neurologavdelning, vilket visade att dennes
tillstand kravde akut vard.
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Bristande undersokning och diagnos

Patienten sa flera ganger att det kdndes som att nagot var fel i axeln.
Senare visade det sig att dennes axel hade varit ur led vilket man inte
hade sett pa ultraljud.
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Funktionsnedsattning (24-timmarsregein)

En kvinna med neuropsykiatrisk diagnos som omfattas av LSS har haft
svart att komma ihag besodkstider i varden. Hon har darmed fatt
fakturor om 400 kronor vid uteblivha besok.
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Slussas mellan olika vardgivare

En ung kvinna med somatiska besvar och neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning uppges ha hanvisats mellan neurologi och
psykiatri, dar ingen av verksamheterna ansag sig kunna ge henne
adekvat vard. Hon hanvisades vidare till vardcentral, dar kunskap om
hennes komplexa vardbehov upplevdes saknas.
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Bristfallig kommunikation

En ung kvinna med medfédd hjartsjukdom vardades pa ett akutsjukhus.
En hjartspecialist fattade beslut om att inte inleda livsuppehallande
atgarder. Beslutet formedlades till patienten som inte talar svenska och
har en hdrselnedséattning under en pagaende utredning pa en annan
avdelning. Ldkare pa den aktuella avdelningen uppgav att hen inte stod

bakom beslutet.
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Bestdllning av teckenspradkstolk

En man med behov av teckensprakstolk uppger att tolk saknades vid
besdk trots att behovet patalats. Vardgivaren beklagar bristande
markering av tolkbehov och att tolken kom for sent.
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Bristfallig tillganglighet

En kvinna med rorelsenedsattning upplever att entrén till en
mammografienhet ar for brant for rullstol och att detta innebar
diskriminering. Vardgivaren hanvisar till fastighetsdgaren som uppger
att lokalen inte kan anpassas pa grund av byggnadens kulturhistoriska

varde.
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Digitala vardtjanster

En man med synnedséttning upplever svarigheter att anvanda
regionens digitala vardtjanster och anser att bristande tillgdnglighet
paverkar jamlikhet och delaktighet.
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Krankande formulering

En foralder uppger att en sjukskéterska pa en vardcentral kallade hens
funktionsnedsatta barn for “handikappad” vid telefonkontakt. Foraldern
upplevde uttalandet som krankande och diskriminerande och saknade
en ursakt.

Atgard: Foraldern har helt ratt i att detta uttryck inte &r lampligt. Detta
kommer att lyftas med medarbetarna.
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Bristfdllig forstdelse for funktionsnedsattning

En anhdrig uppger att en dov patient inte erbjuds tolk pa vardcentralen
och hanvisas att ringa for tidsbokning trots att han endast
kommunicerar via teckensprak. Situationen upplevs som
diskriminerande och har lett till att patienten inte kunnat fa vard pa lika

villkor.
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Avgift

En mamma upplever det som diskriminerande att hennes son med
neuropsykiatrisk diagnos maste betala en avgift for ett intyg for
mopedkorkort. Hon anser att avgiften innebar en orattvis ekonomisk
belastning kopplad till funktionsnedsattning.
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Sekretess

En dov kvinna upplever det som diskriminerande att Tolkcentralen
efterfragar uppgifter om hennes vardbesok for att boka tolk.
Tolkcentralen uppger att uppgifterna behovs for att kunna tillsatta ratt
tolk och att sekretess géller, men da fullstdndig information inte
lamnades kunde tolk inte bokas.
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Delaktighet

En person med hérselnedsattning ar kritisk till en sjukskéterska vid ett
sjukhus som bar munskydd. Munskyddet skapade en stor osakerhet i
kommunikationen. Sjukskéterskan stéllde fragor som personen inte
hérde vilket denne forklarade om sin hérselnedséattning och att denne
inte kan avldsa ldpparna dé munskyddet sitter 6ver munnen.
Sjukskoterskan lutade sig framét och héjde rosten vilket ledde till att
personen ryggade tillbaka och upplevde det hela som obehagligt.
Personen avbrot samtalet med sjukskéterskan och menar att kunskapen
om hoérselnedséttning hos vardpersonal &r begrédnsade.
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Utbilda personal bemotande och diskriminering

I en hel del av diskrimineringsarenden besvarar vardgivaren att man
ska skicka sin personal till utbildning for bemotande/diskriminerings
fragor. Regionen har redan en digital utbildning “Grundliggande
bemotandestdd” som manga vardgivare inte kanner till.
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Grundlaggande bemotandestod

= Ett grundldggande och konkret stod for
medarbetare inom hélso- och sjukvarden och
tandvarden for att kunna ge ett gott
bemo6tande och undvika diskriminering av
patienter och nérstaende. Innehaller dven stéd
for hur arbetsplatsen med ledning av ansvarig
chef kan arbeta med fragorna pa ett
gemensamt och systematiskt satt. Syftet ar att
alla patienter och nérstaende ska kénna sig
respekterade, delaktiga och trygga. Det ar en
fraga om patientsakerhet, halsa och liv.

= Grundlaggande bemoétandestod -
Grundlaggande bemotandestod -
Kurskatalog



https://lartorget.sll.se/Extern/activities/onlinecoursedetails_ext.aspx?inapp=1&courseid=8133
https://kompetenstorget.regionstockholm.se/o/courseAdminCourseDefinitionInstancePage.do?id=2441&mode=OPEN_CATALOG&preview=true&giver=rs
https://kompetenstorget.regionstockholm.se/o/courseAdminCourseDefinitionInstancePage.do?id=2441&mode=OPEN_CATALOG&preview=true&giver=rs
https://kompetenstorget.regionstockholm.se/o/courseAdminCourseDefinitionInstancePage.do?id=2441&mode=OPEN_CATALOG&preview=true&giver=rs
https://kompetenstorget.regionstockholm.se/o/courseAdminCourseDefinitionInstancePage.do?id=2441&mode=OPEN_CATALOG&preview=true&giver=rs
https://kompetenstorget.regionstockholm.se/o/courseAdminCourseDefinitionInstancePage.do?id=2441&mode=OPEN_CATALOG&preview=true&giver=rs
https://kompetenstorget.regionstockholm.se/o/courseAdminCourseDefinitionInstancePage.do?id=2441&mode=OPEN_CATALOG&preview=true&giver=rs
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Kontakt

Moses Hadi

Ansvarig for bevakningsomradet
diskriminering

Telefon: 08- 123 467 10

moses.hadi@regionstockholm.se
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