J& Region Stockholm

Halso- och sjukvardsnamnden PROTOKOLLSUTDRAG
2019-12-17

§ 268
Yttrande till patientnimnden i principirende
angaende risker till foljd av att barn héinvisas till olika

vardinstanser
HSN 2019-1853

Arendebeskrivning

Patientndmnden har begéart hilso- och sjukvardsndmndens syn pa om det
bor inforas tydliga bestimmelser med inneborden att vardgivare, i samband
med hanvisning ska kommunicera med mottagande vardgivare i syfte att
minimera riskerna for onodig, eller felaktig hanvisning.

Beslutsunderlag
Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutldtande
Patientndmndsiarende PaN A1907-00093

Yrkanden
1. Ordforanden Anna Starbrink (L) yrkar bifall till forvaltningens
forslag.

2. Talla Alkurdi (S) yrkar med instimmande av Anna Starbrink (L),
Tobias Nassén (M), Christine Lorne (C), Ella Bohlin (KD) och
Susanne Nordling (MP) bifall till eget forslag till tillaggsbeslut
(bilaga).

Propositionsordning

Ordférande Anna Starbrink (L) stéller forst proposition pa eget
bifallsyrkande och finner att hélso- och sjukviardsnamnden beslutar enligt
ordforandens yrkande.

Ordforande Anna Starbrink (L) stiller darefter proposition pa
tillaggsyrkandet fran Socialdemokraterna med flera och finner att hilso-
och sjukvardsnamnden beslutar enligt det.

Beslut
Hailso- och sjukvardsndmnden beslutar foljande:

1. Halso- och sjukvardsndamnden antar hilso- och
sjukvardsdirektorens tjansteutldtande som nimndens yttrande och
overlamnar det till patientndmnden.

2. Hailso- och sjukvardvardsdirektoren far i uppdrag att aterkomma till
namnden inom ett halvar med en uppf6ljning som svarar pa
foljande fragor:

e Har liknande drenden fortsatt att inkomma till patientnamnden det
senaste halvaret?

Ordférande Justerare Exp. datum Sign.
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e Vilka fortydliganden i hdnvisningsstodet har gjorts for att minska
risken for att barn fortsatter att skickas runt mellan olika
vardgivare?

e Vilka ytterligare atgarder har genomforts av halso- och
sjukvardvardsforvaltningen for att forhindra att barn skickas runt
mellan olika vardgivare?

Sarskilt uttalande
Helen Schoultz lamnar ett sarskilt uttalande (bilaga).

Jonas Lindberg (V) lamnar for V-ledamoterna ett sarskilt uttalande
(bilaga).

Expedieras till

Patientndmnden
Akten

Ordférande Justerare Exp. datum Sign.
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HSN 2019-1853
Bilaga § 268 HSN 191217

Yttrande till patientniimnden i principirende angiende risker till foljd
av att barn héinvisas till olika viardinsatser

Vi ser allvarligt pa att sjuka barn i var region helt i onddan slussas runt i
sjukvardsorganisationen. Onddig och felaktiga hidnvisningar medfor
oacceptabla risker. Det dr mycket angeldget att hdlso- och
sjukvardsforvaltningen genomfor de insatser som behovs for att atgirda
detta. Darfor efterfragar vi att hilso- och sjukvéardvardsforvaltningen
aterkommer till hdlso- och sjukvardsnimnden med en uppfoljning i drendet.

Med anledning av ovanstiende foreslir Socialdemokraterna hélso- och
sjukviardsnidmndens ledarméten besluta:

att hilso- och sjukvardvardsforvaltningen aterkommer till
ndamnden inom ett halvdr med en uppfoljning som svarar pa
foljande fragor:

Har liknande drenden fortsatt att inkomma till
patientndmnden det senaste halvdret?

Vilka fortydliganden i hdnvisningsstodet har gjorts for att
minska risken for att barn fortsdtter att skickas runt mellan
olika vardgivare?

Vilka ytterligare dtgdrder har genomforts av hélso- och
sjukvardvardsforvaltningen for att forhindra att barn skickas
runt mellan olika vardgivare?
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SARSKILT UTTALANDE
2019-12-17 HSN 2019-1853

alls Hélso- och sjukvdrdsndmnden
b d 4 Sderigedemokraterna 13
Bilaga § 268 HSN 191217

Yttrande till patientnimnden i principirende
angaende risker till foljd av att barn héinvisas till olika
vardinstanser

Hianvisningar av vardtagare mellan olika vardinrattningar och olika
vardnivaer kommer med dagens sjukvardslosning allt att forekomma, och
behovas. Med primirvardens vardcentraler och husldkarjourer,
narakutmottagningar och sjukhusens akutmottagningar samt den nya
intensivvardsakutmottagningen pa Nya Karolinska finns det en stor
sannolikhet for att vardtagaren kan hamna pa fel vardniva och behova
hanvisas.

For regionens barn ar risken att hamna fel sirskilt allvarlig. Barnens tidiga
upplevelser och erfarenheter av sjukvarden préglar inte sillan bilden av
sjukvarden for lang tid. For ett barn med en sjukdom eller skada innebar
hénvisning en pafrestning som skapar oro, medan hanvisningen ar nagot
som den vuxna oftast kan hantera.

Att sdkerstilla att hanvisningar av barn kan minimeras borde darfor vara
sjalvklart. Det skadade och sjuka barnet ska av 1177 Sjukvardsradgivningen,
eller en forsta undersokande sjukskoterska/lakare fa ratt rad om vart man
ska vinda sig. Darfor méaste beslutsstod rorande hanvisningar for
radgivande vardpersonal stindigt uppdateras och kvalitetssékras.
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Bilaga 268 HSN 191217

Yttrande till patientnAmnden i principirende angiende risker till foljd av
att barn hinvisats till olika vardinstanser

Det dr upprorande att ldsa de tta olika drenden, som patientndmnden presenterar, om barn
som farit illa i regionens sjukvérd pa grund av hanvisningar och remitteringar fram och
tillbaka. Problemen verkar béde bero pa bristande organisation och pa bristande insikt i hélso-
och sjukvardslagens princip att barnets bésta sérskilt ska beaktas nir hélso- och sjukvard ges
till barn.

Forvaltningen gor det ocksa klart i sitt yttrande att sjuka barn sjdlvklart inte ska skickas hit
och dit till olika vardinréttningar. Det betonas i yttrandet att Region Stockholm arbetar for att
barnkonventionen ska omsittas i praktiken. Vad géller konkreta atgérder lyfts bland annat
hinvisningsstddet fram som ska vigleda patienten till den vardform som har bast mojlighet att
omhiénderta de medicinska behov som finns. I anslutning till detta betonas ocksa regeln
“endast en hianvisning” som infordes i sommar. Regeln innebér att den vardform som fér en
patient hdnvisad till sig, ska ta emot och hjdlpa den patienten 4ven om de anser att
hénvisningen ar fel.

Forvaltningens yttrande visar pa en vilja att dtgirda de aktuella problemen. Det ér positivt.
Men patientndmndens rapport visar ocksé att det finns bristande kompetens pé flera nérakuter
vad géller barns hélsa.

Vi har mottagit rapporter frén olika ldkare pa akutsjukhusens barnavdelningar som far dgna
mycket av sin arbetstid for att via telefon ge instruktioner till 1dkare pa ndrakuter som tagit
emot barn. Det krivs séledes dtgirder for att hoja barnkompetensen pd nérakuterna sé att
barnen blir omhéindertagna i tid och med rétt vard av personal med rétt kompetens. Det kunde
dérfor vara en 1dé att nagra av ndrakuterna ges vard av barn som ett specialuppdrag. Dessa
ndrakuter ska dé sjilvklart ha vardpersonal med nodvindig specialkompetens 1 barnsjukvard.
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