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Handlaggare Fardtjanstnamnden

Amanda Svensson 2019-08-21, punkt 7

08-686 19 82

Amanda.svensson@sll.se

Svar pa gemensam skrivelse fran (V) och (S)
angaende uppfoljning av det nya
fardtjanstavtalet

Arendebeskrivning

Vansterpartiet och Socialdemokraterna har i en gemensam skrivelse daterad
2019-05-07 efterfragat information om hur fardtjanstverksamheten foljer upp
de férandringar som inforts i upphandlingen for Fardtjansttaxi med trafikstart
2019-04-01 och hur forandringarna ger forvantade effekter.

Skrivelsen staller i punktform fem direkta fragor, nedan numrerade ett till fem.

1. Vilka former av kontroll och uppféljning &ar tankta att tillampas pa
fardtjanstavtalet?

2. Vilka lardomar har dragits fran tidigare avtalsperioder om hur det gatt
att félja upp avtalen?

3. Hur ser tidplanen ut for nar de nya kraven pa forarnas utbildning ska ha
uppnatts?

4. Hur sékerstaller forvaltningen kollektivavtalsliknande villkor for forare?

5. Hur och nar kommer avtalsuppféljningen att aterrapporteras till
namnden?
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Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande samt inkommen skrivelse angaende
uppfdljning av nya fardtjanstavtalet daterad 2019-05-07

Forslag till beslut
Fardtjanstnamnden foreslas besluta

att anse skrivelsen besvarad

Forslag och motivering
Overgripande

Overgripande och till del paverkande samtliga fragor.

Som redan kommenterats i den inkomna skrivelsen sa ar Fardtjansten en
omfattande och komplicerad verksamhet med en mycket stor mangd utférande
akerier av olika storlek. Dessa utgor underleverantorer och faktiska utforare
under de avtalade leverantdrerna i franchiseliknande avtal. Drygt 8000 forare
och ca 4000 fordon féorekommer. Det gor att kontroll och uppféljning sker pa en
mangd olika satt framst genom inhdmtande av datauppgifter via IT-system om
resors utforande. Detta utgor en grund for all uppféljning.

Ekonomiskt kontrolleras alla resor via automatiserat system vagt mot bokning
och utford resa. Den stora volymen resor och resendrer medfor att olika former
av automatiserad databehandling av alla trafikuppgifter och trafikinformation
ar ett maste. Till det sker I6pande och stickprovsvis "kontroller pa vag”. | avtalet
stélls krav pa att leverantéren utfor fordonskontroller tva ganger arligen utéver
bilprovningens arliga kontroll vilket utgor en tydlig extrakontroll av fordonen.

Lopande affarsméten med alla avtalsparter och inhdmtande av uppgifter sker
kontinuerligt pa samma satt som annan informationsinhamtning. Sa har skett
Over tid med goda erfarenheter och fortsatter lika grannlaga i de nya avtalen.
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1. Vilka former av kontroll och uppféljning ar tankta att tillampas
pa fardtjanstavtalet?

Fortsatt sker insamlande och kontroller av reseuppgifter och utférande; dels via
automatiska kontroller av resors tider, strackor och debiterade priser - uppgifter
kommer fran GPS och boknings och taxametersystem, dels via kontroller av
fordon och utférare automatiskt via IT. Slutligen via inlamnade uppgifter av
leverantorer och uppgifter som inkommer via affarsmoten, kundklagomal etc.

Kontrollerna ar val strukturerade och val fungerande i det storvolymsystem som
Fardtjansten ar. Regionen &r ensamt om ett resebevissystem med Check
In/Check Out i taxameter vid resans start och slut.

Generellt maste sdgas att erfarenheter att félja upp avtalen 6ver tid ar mycket
goda. Genom gedigen databashantering och uppbyggda datalager finns mycket
och vasentlig information. Vilken efter automatisk kontroll évergar till
stickprovsvisa manuella kontroller samt direkt kontroll av enskilda handelser.

2. Vilka lardomar har dragits fran tidigare avtalsperioder om hur det
gatt att félja upp avtalen?

Erfarenhet och lardom av IT-baserad uppféljning med paféljande manuella
stickprovskontroller och vissa manuella kontroller ar att funktionen ar stabil
och effektiv. Det ger databasuppgifter som lagras och ger bakgrund till
planering och uppfdljning av funktion i vissa fall ned till enskild resa. | det
volymsystem som hanteras ar uppféljning val utvecklad och funktionell.

Det som skett under slutskedet av tidigare avtalsperiod ar inférandet av nytt
Dataskyddsdirektiv genom GDPR. Detta paverkar direkt, bade juridiskt och
praktiskt, all uppfoljning eftersom manga personuppgifter forekommer.

Uppgifter om utférande forare ar en information som ar juridiskt tveksam att
lagra annat 4n som ett nummer i delar inom fakturering. Nar det galler all 6vrig
information sa innebar det ett stort behov av att informationen hanteras mycket
grannlaga. Det maste bedémas i vad man uppgifterna kan och far sparas ur ett
juridiskt perspektiv. Erfarenheten ar att det numera blir en vasentligt mer
tidsodande och i vissa delar svarhanterad process. Forare kommer langt ifran
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avtalsslutande parter som anstélld av ett oftast mindre taxiféretag vilket har
transportoravtal, form av franchiseavtal, med olika offentliga parter och foretag.

Pa samma satt ar ocksa GDPR péaverkande vid uppfoljning av resenarers resor
eftersom de innehaller personuppgifter. | sammanhanget kommer dven in
vikten av att bedéma fragor gallande etik vid kontroller av allt resande.

3. Hur ser tidplanen ut for nar de nya kraven pa forarnas utbildning
ska ha uppnatts?

Forare erhaller en utokad och forbattrad utbildning. Etablerade forare erhaller
kompletterande utbildning i avtalen och nya férare en forstarkt hel
grundutbildning. For att bibehalla tillgang pa fordon och forare i tider av brist
pa forare kommer utbildning att ske i anpassad takt sa att kompletterande
utbildning fortsatt att paga under hosten och forvantas vara klar intill cirka
arsskiftet.

4. Hur sakerstaller forvaltningen kollektivavtalsliknande villkor for
forare?

| upphandlingen tillampade forvaltningen som en av de forsta myndigheterna
Upphandlingsmyndighetens nyframtagna material for taxiférare gallande de
nya regler som inférts om kollektivavtalsliknande villkor.

Genom Upphandlingsmyndighetens material tillampas sjalvdeklarationssystem
som ger forvaltningen dels bakgrund om tecknade kollektivavtal, dels konkreta

uppgifter gallande efterlevnad, vilket kollektivavtal, nivaer pa all ersattning som
tillampas, uppgifter om hur underleverantérer tillampar och uppfyller villkoren.

Generellt foljs detta upp dels via materialet fran Upphandlingsmyndighetens
rutin, dels via kontroller av intern information hos kontraktsparter/leverantdrer
och hur de arbetar med fragan.

Eftersom tillampat kollektivavtal &r Svenska Transportarbetarférbundets avtal
for taxiforare foérvantas viss kontroll ske av dven den organisationen som
kollektivavtalsslutande part.
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Delfraga 5

Avtalsuppfdljning och funktion redovisas I6pande i olika delar vid namndens
moten under punkten Forvaltningschefsinformation. Dar det finns anledning
till former av sarredovisning i fragor sker detta efter ordférandebeslut.

Sara Catoni
Forvaltningschef

Amanda Svensson
Bitradande Chef trafikavdelningen
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Q SKRIVELSE
VANSTERPARTIET 2019-05-07
O‘Qe" FardtjAnstndmnden

Angéaende uppfoljning av det nya fardtjanstavtalet

Fran och med den 1 april galler ett nytt avtal for fardtjansttaxi i Region
Stockholm. Det nya avtalet innehéller en rad skarpta krav och positiva
forandringar for savéal resenarer som forare, forandringar som bade
Socialdemokraterna och Vansterpartiet lange kAmpat for och valkomnar att de
nu blir verklighet.

Bland annat staller det nya avtalet hogre krav pa forarnas utbildning vad galler
olika funktionsnedséattningar. Forare far battre ersattning vid resor bestallda
med bilbarnstol och resor dar djur, exempelvis ledarhund eller servicehund,
foljer med. Forarna far ocksa extra ersattning nar de hjalper till med forsenade
resor som bestéllts med hjalp av resegarantin.

Inte minst stéller det nya avtalet krav pa att forarna ska ha
kollektivavtalsliknande villkor. Forarnas 16n, semester och arbetstider ska folja
(eller vara béttre an) gallande kollektivavtal mellan Transport och Biltrafikens
arbetsgivareforbund. Det innebér bland annat att en ny och hdgre
minimistandard satts for lagsta manadslon liksom for procentlon, utéver ob-
tillagg vid obekvam arbetstid. Den schemalagda arbetstiden ska bygga pa 40-
eller 38-timmarsveckor.

FOr att det nya avtalet verkligen ska innebéra en positiv forandring for
chaufforer och fardtjanstresenarer maste regionen sékerstélla att det efterfoljs.
Oavsett hur god kravstéllning ett avtal har riskerar det att bli en pappersprodukt
utan ordentlig kontroll och uppféljning. Fardtjansten ar en komplicerad
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verksamhet med en stor mangd akerier av olika storlekar som utgor
underleverantdrer till operatérerna. Regionen maste fa ett kontrollsystem pa
plats s att vi verkligen far de forbattringar och de schyssta villkor vi betalar for.

Med anledning av ovanstaende vill vi stalla féljande fragor till forvaltningen:

e Vilka former av kontroll och uppféljning ar tankta att tillampas pa
fardtjanstavtalet?

e Vilka lardomar har dragits fran tidigare avtalsperioder om hur det gatt
att félja upp avtalen?

e Hur ser tidplanen ut for nar de nya kraven pa forarnas utbildning ska ha
uppnatts?

e Hur sdkerstaller forvaltningen kollektivavtalsliknande villkor for férare?

e Hur och nar kommer avtalsuppféljningen att aterrapporteras till
namnden?
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