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Serviceforvaltningens uppdrag

Serviceforvaltningen ska ta ett helhetsansvar for de
administrativa stodverksamheterna i hela Region Stockholm

for att: (-

Oka verksamhetsnyttan *
effektivisera processer

/ sakra specialistkompetens
sakerstélla tillgang till resurser ‘

utveckla och héja kvaliteten pa tjansterna
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Obligatoriska kop av SF:s tjanster % )

= Under évergangsperiod obligatoriskt att fortsatta képa
serviceforvaltningens tjanster.

= Tjansterna ska vara sa kostnadseffektiva att
namnder/bolag valjer att kopa dem.

= Regionfullmaktige beslutar vilka tjanster som ar
obligatoriska Over tid.

= Styrande princip

- Dar skalférdelar uppnas ska alla anvénda sig av tjansterna
- t.ex. ekonomihantering, 16ner, grundlaggande IT-tjanster
m.m.
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Principer for debitering av tjanster @

= Namnder/bolag debiteras fran och med 2020 fullt ut for
respektive tjanst.

= Kostnaden férdelas via olika foérdelningsnycklar beroende pa
tjanst:
- arskostnad per medarbetare
- kostnad per timme
- arskostnad per artikel
- styckepris
- kostnad per I6nespecifikation

= Inriktningen &r att enhetspriset pa tjdnsterna ska bli lagre dver tid
och att kvaliteten ska forbattras.
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Overfdring av verksamheter
2019 2020

1 april Hdsten

SFIT FM-tjanster Ekonomi och Loneadministration Panierilariar
Berga Upphandling redovisning S
Steg 1 .. .. .
Digital Loneadministration

kommunikation HR Steg 2

PA-sys.tem Ekonomi och
Pension o

redovisning

Steg 2
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Axplock av viktiga aktiviteter 2020

Overféring av stédfunktioner fran dvriga
forvaltningar/bolag det mest prioriterade
uppdraget.

Implementera matetal och ekonomisk
uppféljning utifran avtalet med '

regionstyrelsen. : _
Utvérdera och utveckla tjansteutbud, \‘fr & . (-
tjanstebeskrivningar, prissattning och . /; '
leveransprocesser. & ¥ oy . *
Ta fram tidplan och kostnadsbedémning av |

inforande av it-infrastruktur och it- -

arbetsplats vid namnder/bolag som idag inte

anvander serviceforvaltningens tjanster. .

Samlokaliseringsprojektet fortsatter under k
2020 (projektavslut juni 2021).
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Resultat* Utfall 2018 Budget 2019 Budget 2020 Plan 2021 Plan 2022 Plan 2023
Salda primartjanster 25 30 30 0 0
Forsdljning av IT-tjanster 1176 1198 1225 1251 1266
Uthyrning av lokaler 2 237 241 230 230
Forsaljning 6vriga tjanster 1 86 88 88 88
Erhallna bidrag 44 49 8 0 0
Ovriga bidrag

Ovriga intdkter 11 94 96 86 86
Verksamhetens intdkter 1258 1693 1688 1655 1669
!Dersonalkostnader inkl 433 547 558 544 55
inhyrd personal

Material och varor -9 -10 -10 -6 -6
okal- och 52 281 261 242 242
fastighetskostnader

IT- och telekostnader -491 -557 -566 -562 -572
Ovriga kostnader -58 -58 -52 -47 -49
Verksamhetens kostnader -1042 -1454 -1447 -1401 -1421
Avskrivningar -216 -234 -237 -249 -244
Finansnetto 0 0 0 0 0
Resultat** 0 5 5 5 5
* mkr

** Omstallningskostnader inklusive avskrivningskostnader
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Kundintakter

SF IT kundintakter Mkr, Budget 2019/2020
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Investeringsplan 2020-2024
o e [ em | = | e | em
_ 81,0 84,2 80,8 93,0 81,0

Lagring, backup, datahall 13,3 33,1 32,5 62,3 18,8

_ 14’6 3'7 9’9 21,3 10’7
Natverksutrustning 72,8 122,9 66,4 88,3 119,0
Samlokalisering 69,5

Berga naturbruksgymnasium 5,3 1,0 1,0 1,0 1,0

256,5 244,9 190,6 265,9 230,5
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Plan for internkontroll 2020

= 13 vasentliga risker
— Varav 4 nya

= Atgarder och kontrollmoment
planeras i verksamhets- —MEDI
planerna for verksamhets- A A L mmimum

o . T
omraden och avdelningar.

= Uppfdljning av planen sker i
samband med tertial, deldar- och
arsuppféljning och behandlas i
namnden.
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