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Yttrande 6ver remissvar till Justitiecombudsmannen Dnr 6629-18, ifraga
om rojande av kénsliga personuppgifter

Styrelsen for Stockholms lins sjukvirdsomrade har uppmanats att yttra sig ver
anmalan till Justitieombudsmannen (JO) som avser en handelse dér en enhetschef
vént sig till 6verformyndarndmnden for att anmila bristande insatser frén en god
man d& man frén virden ansett att huvudmannen som #r patient hos en
habiliteringsenhet inom SLSO inte fatt sina behov tillgodosedda.

Huvudmannen, tillika patienten, har via ett assistansbolag anmilt enhetschefen till
JO for att chefen rojt kéinsliga personuppgifter om patienten.

Utredning

Patientens god man dr mamman. Habiliteringsenheten har i samverkan med en
kommunal utforare stitt fr insatserna till den vuxna patienten och patientens famil].
Habiliteringsenheten har fatt signaler om brister i god manskapet nér det giller
kontakter med myndigheter och att f6lja instruktioner och rekommendationer for
patientens bista vilket foranledde kontakt med dverférmyndarnimnden.

Yttrande har inhdmtats fran ansvarig sektionschef for Habilitering och Hilsa. Av
skrivelsen framgdr att kontakten med dverformyndarniamnden togs for att sikerstalla
forutsittningar for 6kad livskvalité for patienten. Medarbetare pd virdenheten kénde
oro for att patienten inte fick sina behov tillgodosedda.

Dessutom har i kontakt med sektionschefen framkommit att mottagningen forst haft
en telefonkontakt med 6verformyndarnamnden som uppmanade mottagningschefen
att gora en skriftlig anmélan om det bristande god manskapet.

Giillande ritt

Av kap. 25 § 1 OSL framgér att sekretess giller inom hilso- och sjukvarden fér uppgift
om en enskilds hilsotillstand eller andra personliga férhallanden, om det inte star
klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nigon nirstdende till denne
lider men.

Enligt kap.10 § 2 Offentlighet- och sekretesslagen far myndighet limna information
till annan myndighet om det behovs om det #r nédviindigt for att den utlamnande
myndigheten ska kunna fullgora sin verksamhet.

I'kap. 4 § 3 p. 2 hélso- och sjukvirdsforordningen framgér att en verksamhetschef
ansvarar for att 6verférmyndaren underrittas nir en intagen person kan antas behéva
god man eller forvaltare enligt foraldrabalken samt nir ett forvaltaruppdrag bor
upphora.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen anser att det ror sig om tvé fragor i aktuellt Arende. Hade chefen for

mottagningen ritt att underrétta 6verformyndarnimnden samt har man brutit mot
sekretessen nir man gjorde anmiilan till samma ndmnd.
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Chefen ansdg sig ha ritt att underritta 6verformyndarndmnden. Som stod for detta
hanvisas till kap 4 § 3 punkt 2 i hilso- och sjukvardsférordningen som i det hiir fallet
bor tolkas analogt da patienten inte var intagen i sluten varden men vil inskriven hos
mottagningen och vardpersonalen hade ett virdansvar.

Det dr ként att patienten hade god man dels av 6verformyndarnimnden och
vérdpersonalen. Mottagningens chef som kontaktade 6verformyndarnimnden hade
patientens bista for 6gonen d4 chefen fétt flera signaler frin personalen som kiinde en
stark oro for att patienten inte fick sina behov tillgodosedda, vilket &ven paverkar den
vérd som enheten forséker ge. Det har pa intet sétt varit avsikten att skada patienten
och enligt férvaltningen sitt att se p4 saken var det ett ngdvéindigt utlimnande.

Dock kan man i efterskott konstatera att berérd chef uppgett mer information om
patienten &n vad som var nodvindigt nir chefen kontaktade éverformyndarnimnden.
I den skriftliga anmalan till ndmnden framgér vilka sjukvrdsinsatser insatser som
getts till patienten vilket inte varit nodvindigt for anmélan om bristande
godmanskap.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att kontakten med Gverférmyndaren var
befogad for att informera om bristande godmanskap di man hade patientens bista for
ogonen, med stdd av ovan ndmnd lagstiftning. Dock #r det beklagligt att mer
sekretessklassad information &n nédviindigt formedlades till Gverférmyndarnamnden.
Forslag till beslut

Styrelsen for Stockholms léns sjukvardsomrade foreslas besluta

att avge yttrande till JO i enlighet med ovanstdende, samt

att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Mikael Ohrling
Sjukvardsdirektor

Bilagor:
Anmalan till 6verformyndarnimnden
Yttrande frin sektionschefen for Habilitering och Hélsa
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Hejt
Patienton har diagnosen Downs syndrom med mBitlig-grav intelloktuell funktonsnedsitining,

Hebiliteringen Sollentuna har triiffat patienten och familjen gillande ortopediska skor,
smiirta/stelbet hger arm och hand, simnwivedning samt kognitiva hjélpmedel. Tidigare hay
de fiven it s16d i myndighetekontakter och information ora samhillets sthd,

Insatserna har skett i samverkan med daglig verkeamheat Opus Hillsbo I Sighuna,

I vira kontakter med patienten och familjen har vi uppmirksammat brister i god magskapet
{maming), det giller bland annat att ta kontakt med myndigheter, fotia rekommendationer fr
ﬁaﬁentens biista, exempelvig iréining fir héger arm och shmmratiner, Syfiet med insatserna

ar varit att patienten ska bibehilla eller 8ka sina firdigheter vardsgesitnationer, exempelvis
lonna bre sin smirghs. Vi upplever att frildrarna of uppmuntrar dll dkad gjalvstiindighet och
aktivering hos patiewten,
Personal pl daglig verkearohet har pAtalat att patienten wteblivit Jangre perioder fréim
verksaénhetgndm aft ﬂm gfognmcﬁnt }%?m dgtt&. Fovskrivna hjﬁlpmedigi med gyfte atg
. .govindys ph daglig verksambet har hillite kvar hemma trote upprepade- ingtruktioner pé -
meitag ti]]pdaglig verksamhet, | " #9to Npprepade lngiroidioner o

Sollentuna 201808063
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Ann-Lovise Rég

Enhetschef

Sollentuna Habiliteringscenter voxna

Telefon: 08-123 359 04

Poyladmss Baslksadrass Taksfon Datum
Turehargevigen 1A Turabargsvgan 1A, 21 o 18-12335530 2018.07-28

10147 Sollentune 18147 Sollentuna
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Yttrande avseende anmélan till JO

Enhetschef Ann-Louise Rigefalk har limnat ett klagomal till
Overférmyndarnimnden i Sigtuna, Sollentuna och Upplands Visby
kommuner avseende humkﬁter sitt uppdrag som god
man &t en patient aktuell pa mottagningen. Klagomalet fir inlimnat for att
sikerstélla forutséttningar for god livskvalité for patienten. I klagomélet

anges bland annat behov av insatser for att undvika smérta samt behov av
daglig verksambhet for stimulans.

Medarbetare pa Habiliteringscenter Sollentuna har rapporterat till
enhetschefen att det fanns en oro for att den aktuella patienten inte fick
sina behov tillgodosedda. I klagomélet anges patientens namn och de behov
klagomalet avser.

Med vinlig hilsning

L Th'u/w/\/dn{“) I~
Liv Bjernerup Tinglov

Sektionschef Habilitering och Halsa
08-123 350 06
liv.bjernerup-tinglov@sll.se

£ Postadress i Bestksadress & Telefon @ E-post

& Fax ® Internet
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Styrelsen for Stockholms lans
sjukvirdsomréde i Stockholms
ldns landsting
Box 45436

104 31 Stockholm

Begéran om yttrande

Styrelsen for Stockholms lins sjukvérdsomrade uppmanas att yttra sig 6ver vad
som framfors i s anmélag till JO.

ESh;

De aktuella handlingarné, I{;rfldli‘ng 1 —-2, bifogas.

Yttrandet ska innehélla en redogbrelse for handliggningen och relevant
lagstiftning. Av remissvaret ska ocksa styrelsens bedomning av handléggningen i
det aktuella drendet framga.

Berord befattningshavare bér ges tillfalle att limna synpunkter. Det ska framga av
remissvaret om s har skett. Det ska dven framgé om berérd befattningshavare har
fatt del av styrelsens remissvar.

Ovrigt att tinka pé vid besvarande av remiss:

Uppgifter som dr integritetskiinsliga eller for vilka sekretess giller bor inte
redovisas i storre utstréckning &n som behdvs for att besvara remissen. Om det
finns dokumentation hos styrelsen som bedéms relevant for JO att ta del av men
som inte beddms lamplig att ta in i yttrandet, kan déir upplysas om att ytterligare
information finns och kan rekvireras vid behov. For information om de
sekretessbestimmelser som géller for JO, se http://www.jo.se/Om-J O/Regler-for-
JO/Offentlighets--och-sekretesslagen-OSL/

Finns kéinnedom om att det anmélda forhallandet dven har anmalts till t.ex, IVO,
HSAN, Personalansvarsndmnden och/eller till polis/aklagare bor detta anges.

Forkortningar som inte &r allmint kinda bor forklaras.

Till remissvaret ska bifogas ett protokollsutdrag fran det sammantride vid vilket
styrelsen fattade beslut om yttrande till JO.

Senaste datum for svar &r den 4 februari 2019,

Riksdagens ombudsmén E-post: justitisombudsmannen@jo.se
Box 16327 Telefon: 08-786 51 00
103 26 Stockholm Texttelefon: 020-600 600

Besdk: Vistra Tradgardsgatan 4 A Fax: 08-21 65 58 www.jo.se
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Remissvaret 6nskas i tva exemplar. Dessutom bér styrelsens yttrande och
eventuella underyttranden, om det anses lampligt, skickas via e-post, helst som

Word-dokument, till JOkansli2@jo.se.

Dan Johansson
byrdchef

Madeleine Arpegérd
foredragande

Information om personuppgiftsbehandlingen hos JO finns pa JO:s webbplats under
hitp://www jo.se/sv/Om-J O/Behandling-av-personuppgifter/
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Anmild .
Ann-Louise Ragefalk {Stackhoims lins landsting)
Sollentuna Habiliteringscenter vuxna
Turebergsvigan 1A, 3 tr

191 47 Sollentuna

Anmiélare

Maghus Jansson
Assistenterna AB
Arenavigen 41

123 77 lohanneshoy
Tel B70-7600313
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Handling #

Riksdagens ombudsman - JO

Genom bifogad skrivelse {se bilaga) har Ann-Louise Régefalk ¢l bverférmyndaren giort en anmilan
om olimplighet som pastas hifta vid huvudmannens gode man. Nagon sekretessreglering enligt HSL
hetréffande uppgifter om gode mannen i dennes egenskap av god man giller naturligtvis inte.
Genom anmélan till dverformyndaren har emellertid Ann-Louise Ragefalk ocksd lamnat ut kvallficerat

kdnsliga personuppgifter orm huvudmannen, il

b som 3r den som varit foremdl for halso-

och sjukvardens insatser. Varksn | 05, (nérmast 25 kap 11-14 §8 OSL) eller PSL {niirmast 5 kap 15 §
PSL) finns négon i sammanhangst aktual) selretessbrytande bestimmelse som gett henne ritt att 4
Sverformyndaren l8mna dessa Uppgifter. Regleringen | 16 kap 10 § FB avser det fallet att
dverférmyndaren begdr uppgifter frén en myndighet. Den bestdmmelsen 3r siledes Inta tillamplig,
inte ens gocialtjéinsten hade kunnat {Emna sidana uppgifter utan att frutsitiningarnai 15 § 6 1S5
eller 5 kap 3 § Sof varit uppfylida eftersom dessa bestdmmelser inte avser en god mans péstadda

misskbtsambet.

ARERBIERIE o ser att Ann-Loulse Rigefalk (Stockholms lins landsting) fértjanar kritik fir att hon

rijt kansliga personuppgifier betriffande honam.

Johannestiov den 29 september 2018

“‘YMQ/"’*—’\

Magnus lansson
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Hej!
Patienten har diagnosen Downs syndrom med méttiig-gravintellektusll funktionsnedsittning,

Hablliteringen Sollentuna har trifat patienten och familjen gillande ortopediska skor,
stoiirta/stelhet higer axm och hand, stmnnivedning samt kognitiva hjdlpmedel. Tidigare hur
de fven fitt gt5d myndighetskoniakter och information om samhiliets stid.

Tngatsarns har skett § samverkan med daghie verksamhet Opus Hillsho i Sigtona,

I vara koritakter med patienten och familjen har vi nppmitrksammat brisser { god manskapet
(mamma), det g&ller bland annat att ta kontalt med myndigheter, 15l vekowpnendationar fir
atientens bista, exempelvig trining fir hijger arm och sSmmnrutiner, Syftet med ingatserny
ar varit att patienten ska bibehilla eller ka sing Birdigheter 1 vardagssituationer, exempelvis
kunna bre sin smubrgss. vi upplever att frildrarng of uppmuntesy il Skad sjilvstiindighet och

ektivarbng hos patienten,

Personal ph daglip verkeamhet hap phtalat alt patienten wieblivit Jingre perioder fifin
verksamhelen vien st god wan informerat om dette. Fiskrivoa hiilpmedel med syfte att

.anvindes p dagliy verksamhot hex hillits kyvar hemma trots upprepade instrultioner ph

rmedtag 1 daglig verksamhet.,

Sollentena 20180803
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Ann-Louige H&gafalk

Enhetschef

Sollentuna Habiliteringscernter vusna,
Telefon: 08-123 359 04

Postadrogs Basikardnisy Talefon Datury

Turdoorgsvigen 1A Turebsigavigen 1.2t 042336940 2015-07.28
18147 Sollantuna 18147 Sokantuns




