Fran: Gimerus Marcia

Hej

Vi har mottagit ditt brev som handlar om att du vill ha ersattning for utgifter for en resa med Viking Line den 13 oktober
2021, pa grund av att din fardtjanstresa inte kom i tid.

Vi beklagar att resan du bestallde inte kom i tid och att du upplever att du fick missvisande information pa sms fran
taxibolaget.

For tillfallet har Fardtjansten en del utmaningar med punktligheten vissa tider pa dygnet, oavsett med vilken framférhallning
resan &r bestélld. Nar taxibolagen identifierar forseningar s skickas ett sms till resenaren for att upplysa om férseningen
och samtidigt patala att forsok gors att fa fram ett ledigt fordon. Taxibolagen vet d& inte exakt vilken tid fordonet kan
anlanda till hamtadressen, och darfor star det att foraren kommer att kontakta resenaren med en specifik tid nar det val
finns en. Alldeles oavsett s& kan resenarer som har en bestalld resa som ar mer an 20 minuter sen fran hamttiden, kontakta
valfritt taxibolag for att genomféra en privat taxiresa och begéara ersattning i efterhand. Det gar givetvis dven bra precis som
ni gjorde vid detta tillfalle, att kontakta Resegarantin.

| det har fallet s& hjalpte varken era eller Resegarantins anstrangningar och resan blev and& forsenad, vilket ledde till att ni
missade er batresa. Detta beklagar vi verkligen.

Vi ersatter endast privata taxiresor som gors nar en fardtjanstbil varit mer an 20 minuter forsenad. Dessvarre ersatter vi
inga andra kostnader oavsett orsak eller summa, och darfér nekas er begaran.

Véanliga hélsningar
Kundservice for fardtjanst och sjukresor

Halsningar
Marcia
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Vad som inte hinde och vad som hinde

Den plancrade firdtjdnstresan igar, 13 oktober, k. 14.50, frdn bostaden w
i Jarfilla till Vikingterminalen, Stadsgérden i Stockholm hade bestillts i god tid, mandagen den
11 oktober. Jag som ledsagare och min synskadade fru var i god tro att allt skulle fungera —
efter alla de fina orden i broschyren, "Infonmation frin Firdtjinsten Juni 20217, undertecknad
av Fredrik Wallén, Ordforande Firdtjanstndmnden. Strax fore den bestillda avfirdstiden, kI.
14:41, kom s4 plétsligt ett SMS-meddelande lydande: "BASTE KUND, TYVARR KAN DIN
TAXI KOMMA ATT BLI FORSENAD. VI JOBBAR AKTIVT MED ATT FA FRAM EN
TAXI TILL DIG SA FORT SOM MOJLIGT. FORAREN KOMMER ATT HORA AV SIG
OCH MEDDELA NY BERAKNAD TID. VI BEKLAGAR EVENTUELLA
OLAGENHETER SOM DETTA ORSAKAR DIG. MED VANLIG HALSNING
SVERIGETAXIL." Vi vintade pa en ny kontakt, samtidigt som tiden gick och gick och vi
birjade ana, att vi skulle bli "blasta” pa resan. Som kund far man inte kontakta Resegarantin
forrdn i detta fallet kl. 15.10. Dir svarade operatéren och fick nddvindiga-data fran oss.
Operatéren bad mig vénta kvar och det dréjde lang tid innan han kom tillbaka och meddelade,
att han forgaves sokt Sverigetaxi och Taxi Kurir men att ingen av dom hade négra tillgingliga
bilar 6verhuvudtaget. Operatdren hade istéllet fatt napp hos Stockholms Taxi, varifran en bil
alitfor sent for oss och var resa anlinde ndgon ging mellan 15.20 och 15.30, varefier resan
vidtog. Under forseningen, 30-40 minuter, hade dock eftermiddagstrafiken okat, sd att
chaufféren, Chevallier, trots kreativ kérning inte kunde né fram i tid till bitens avging. Bitens
avgangstid var kl. 16.30, med stingd check-in kl. 16.20. Vi anlidnde kl. 16.25, s& vi blev
akterseglade och forlorade 3 249 kr = resans pris (Se bilaga). Dessutom blev ju hela
firdtjénstresan meningslds och vi fick ta oss hem pa egen hand. Allt detta hade kunnat undvikas,
om Sverigetaxi i SMS-meddelandet sagt som det verkligen var: Vi har inga lediga taxibilar att
skicka. Var kapacitet dr for lag for ndrvarande. Detta ansvar gentemot kund méste Sverigetaxi
ta och inte stilla ut uppenbart felaktiga 16ften. Hade vi kl. 14.41 faut information om, au




ta och inte stilla ut uppenba}t felaktiga I6ften. Hade vi kl. 14.41 @t information or—n, att
komingen inte dverhuvudtaget kunde genomforas, pd grund av bil- och forarbrist, hade vi
kunnat bestilla fram en taxi 020 eller Stockholmstaxi och kommit till Vikingterminalen i tid.
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Ersittningsansprak

Eftersom Region Stockholm, Firdyinstndmnden o/e Regionledningskontoret upphandlat
Sverigetaxi, som inte hdller méttet, vare sig informations- eller kapacitetsmissigt, riktar vi vara
erséttningsansprak mot Firdtjdnstverksamheten, Stockholms ldn och region. Vi yrkar erséttning

for ovan angivna forlorade 3 249 kr samt att sjélva firdtjdnstresan, som blev meningslos, inte
skall debiteras“om kund.

Med vinlig hilsning
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