
Från: Gimerus Marcia

﻿

Hej

Vi har mottagit ditt brev som handlar om att du vill ha ersättning för utgifter för en resa med Viking Line den 13 oktober
2021, på grund av att din färdtjänstresa inte kom i tid.

Vi beklagar att resan du beställde inte kom i tid och att du upplever att du fick missvisande information på sms från
taxibolaget. 

För tillfället har Färdtjänsten en del utmaningar med punktligheten vissa tider på dygnet, oavsett med vilken framförhållning
resan är beställd. När taxibolagen identifierar förseningar så skickas ett sms till resenären för att upplysa om förseningen
och samtidigt påtala att försök görs att få fram ett ledigt fordon. Taxibolagen vet då inte exakt vilken tid fordonet kan
anlända till hämtadressen, och därför står det att föraren kommer att kontakta resenären med en specifik tid när det väl
finns en. Alldeles oavsett så kan resenärer som har en beställd resa som är mer än 20 minuter sen från hämttiden, kontakta
valfritt taxibolag för att genomföra en privat taxiresa och begära ersättning i efterhand. Det går givetvis även bra precis som
ni gjorde vid detta tillfälle, att kontakta Resegarantin. 

I det här fallet så hjälpte varken era eller Resegarantins ansträngningar och resan blev ändå försenad, vilket ledde till att ni
missade er båtresa. Detta beklagar vi verkligen.

Vi ersätter endast privata taxiresor som görs när en färdtjänstbil varit mer än 20 minuter försenad. Dessvärre ersätter vi
inga andra kostnader oavsett orsak eller summa, och därför nekas er begäran.
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