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Information om TF och coronavirus
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Extra TN 21 april

- Inleda Upphandling E40

- Tilldelningsbeslut

• E34 Roslagsbanan

• E35 Norrort

• E38 Norrtälje 
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Nöjd kund och punktlighet 

Februari 2020
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Nöjd kund och punktlighet - Tunnelbana
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Nöjd kund Punktlighet

Mål för 2020 79 % 
Utfall feb 84 % 
Utfall jan-feb 85 %

Mål för 2020 96,6 % 
Utfall feb 99,3 %
Utfall jan-feb 99,0 %



Nöjd kund och punktlighet - Pendeltåg
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Nöjd kund Punktlighet

Mål för 2020 93,0 % 
Utfall feb 94,2 %
Utfall jan-feb 94,9 %x

Mål för 2020 70 % 
Utfall feb 79 % 
Utfall jan-feb 79 %



Nöjd kund och punktlighet - Lokalbanor
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Nöjd kund Punktlighet

Mål för 2020 96,4 % 
Utfall feb 97,1 %
Utfall jan-feb 96,9 %

Mål för 2020 85 % 
Utfall feb 90 % 
Utfall jan-feb 90 %



Nöjd kund och punktlighet - Buss

2020-03-18

Organisation/Namn

8

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb

2018 2019 2020

Nöjd kund Punktlighet

Mål för 2020 77 % 
Utfall feb 82 % 
Utfall jan-feb 81 %

Mål för 2020 90,0 % 
Utfall feb 90,3%
Utfall jan-feb 90,0%



Nöjd kund och punktlighet - Pendelbåt
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Nöjd kund Punktlighet

Punktlighet mäts  inte i pendelbåtstrafikenMål för 2020 91 % 
Utfall feb 99 % 
Utfall jan-feb 98 %



Nöjd kund och punktlighet - Skärgårdstrafik

2020-03-18

Organisation/Namn

10

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb

2018 2019 2020

Nöjd kund Punktlighet

Punktlighet mäts  inte i skärgårdstrafikenMål för 2020 96 % 
Utfall feb 96 %
Utfall jan-feb 95 %


