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Yttrande

Trafiknamnden (ndmnden) har anmodats att yttra sig 6ver en till JO inkommen
anmalan fran Alexander Kuznetsov gallande bl.a. handlaggningen av
framstallningar om att fa ta del av handlingar i ett arende om tidtabeller for
tunnelbanelinje 17 for &ren 2008-2017.

Med anledning av detta far namnden anfora foljande. Nar det i det foljande
refereras till bilagor avses de bilagor som bifogats anmalan.

Anmalan

Alexander Kuznetsov anfor, savitt avser trafiknamndens handlaggning, i
huvudsak foljande.

Han har upprepade ganger skriftligen begart att ta del av allmanna handlingar.

I ett e-postmeddelade av den 20 september 2017 begérde han att fa ta del av
tidtabeller for tunnelbanelinje 17 for aren mellan 2008-2017. Detta var i syfte
att gora en studie om forandringar i kollektivtrafiken i den berdrda
forsamlingen. E-postmeddelandet var adresserat till SL Kundtjanst. SL
Kundtjénst aterkom i ett svar av samma dag i vilket det fanns en héanvisning att
vanda sig till sparvagsmuseet alternativt landstingsarkivet.

Alexander Kuznetsov vande sig da med ett mail av den 20 september 2017 till
sparvagsmuseet med samma fraga. Handlaggare Camilla Palmberg Rodin
aterkom med ett svar samma dag i vilket hon forklarar att eftersom
sparvagsmuseet ar pa vag att flytta till annan lokal ar samtligt analogt material
nedpackat. Hon hanvisar darfor till en annan handlaggare, Sofie Andersson, pa
trafikforvaltningen som kan hjélpa Alexander Kuznetsov.
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Alexander Kuznetsov hor darefter av sig via mail av den 20 september 2017 till
den hanvisade hanlaggaren pa trafikforvaltningen med samma fraga. Alexander
Kuznetsov skriver ocksa i sitt mail att den efterfragade information tidigare
funnits pa SL:s hemsida men att den nu &r otillganglig dar. Handlaggare Sofie
Andersson svarar att fragan kommer att vidarebefordras till ytterligare en
annan handlaggare som har hand om tidtabeller och att frdgan kommer att
besvaras sa fort som mgjligt.

Alexander Kuznetsov invantar svar men eftersom inget sker skriver Alexander
Kuznetsov ett nytt mail av den 5 oktober 2017 till trafikforvaltningens
registratur och ber om aterkoppling pa sitt arende. Handlaggare Alexandra
Ekeroth Johansson svarar via mail av samma datum att det finns ett &rende
registrerat hos SL Kundtjanst for denna fraga och lamnar drendenummer till
Alexander Kuznetsov. Hon skriver aven att hon vid ett tidigare tillfalle, den 29
september 2017, hort av sig till SL Kundtjanst och fragat hur handlaggningen av
arendet fortskridit och att hon fatt svar att SL Kundtjanst ska aterkoppla till
Alexander Kuznetsov sa fort de fatt svar men att hon personligen ska stélla
fragan igen till SL Kundtjanst.

Alexander Kuznetsov skriver och tackar for Alexandras svar och fragar om
trafikforvaltningen ar ansvariga for att arkivera SL:s tidtabeller i egenskap av en
arkiverande myndighet. Alexandra svarar att trafikforvaltningen &r en
arkiverande myndighet och att tabellerna forvaras analogt hos sparvagsmuseet,
som tillhor trafikférvaltningen.

Nar Alexander Kuznetsov inte far nagot svar hor han aterigen av sig till
registraturen pa trafikforvaltningen i ett mail av den 13 november 2017 och
begar att fa del av handlingarna samt fa en forklaring till varfor han eventuellt
inte skulle fa del av efterfragade handlingar.

Utredning

De befattningshavare som berérs av handlaggningen av Alexander Kuznetsovs
arende har beretts tillfalle att Iamna synpunkter pa arendet. Darvid har foljande
framkommit.

Handlaggaren Camilla Palmgren Rodin har uppgett foljande.

Camilla fick ett mail den 20 september 2017 fran Alexander Kuznetsov med
forfragningar avseende tidtabeller. Camilla var av uppfattningen att arkivet pa
trafikforvaltningen hade de efterfragade handlingarna digitalt. Hon hade ocksa
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fatt information om att Sparvagsmuseet inte ansvarar for att arkivera tidtabeller
for allmanheten eftersom inhamtningen da hade skett pa ett mer ansvarsfullt
satt. Hon uppger att Sparvagsmuseet pa eget bevag har samlat in tidtabeller for
att det ar av intresse for dem att ha i samlingen for att kunna berétta om
kollektivtrafikens historia. Hon uppger aven att Sparvagsmuseet generellt
brukar hjalpa besdkare och intresserade med kopior ur de tidtabeller de har. Nu
ar dock allt material nedpackat och magasinerat pga. flytt av Sparvagsmuseet
samt tyvarr inte finns tillgangligt. Hon uppger att hon darfor hanvisat Alexander
Kuznetsov till handlaggare Sofie Andersson pa arkivet pa trafikforvaltningen.

Handlaggaren Sofie Andersson har uppgett féljande.

Hon har fatt ett mail fran Alexander Kuznetsov den 20 september med
forfragningar pa tidtabeller for tunnelbanelinje 17 for aren mellan 2008-2017 .
Sofie uppger att hon vidarebefordrat mailet till registraturen pa
trafikforvaltningen och bett registraturen utse en handlaggare for att hantera
forfragningen. Darefter har Sofie den 14 november i ett epostmeddelande
lamnat ut begarda tidtabeller for aren 2010-2017 och uppgett till Alexander
Kuznetsov att trafikforvaltningen arbetar vidare med fragan for aren 2008-
20009.

Handlaggaren Alexandra Ekeroth Johansson har uppgett foljande.
Alexandra har fatt ett mail fran Sofie Andersson den 20 september dar hon
ombeds finna en handlaggare som kan hjalpa Alexander Kuznetsov. Alexandra
har darefter skickat arendet till kundtjanst och fragat om de har atkomst till
tidtabellerna for de begéarda artalen samt om SL Kundtjanst i annat fall kan
hanvisa henne ratt. SL Kundtjanst har svarat Alexandra att de kan skicka henne
tidtabellerna och lamnat ett antal lankar i vilka Alexandra dven kan sdka fram
foregdende ars tabeller. Alexandra svarar att det ar tidtabeller fran 2008-2017
som efterfragats och fragar om SL Kundtjanst har dessa att skicka. SL
Kundtjanst svarar att de 6ppnat ett arende, lamnar drendenumret och att de
skickat over arendet till en annan avdelning for att se om de gamla tidtabellerna
gar att fa samt att de kommer att aterkoppla sa fort de sett dver arendet. Samtlig
ovanstdende mailkorrespondens har skett den 20 och 21 september 2017.
Alexandra uppger att hon avvaktar svar fran SL Kundtjanst men att hon
sjalvmant hor av sig till Kundtjanst den 29 september 2017 och fragar hur det
gar med handlaggningen och vilken avdelning som hanterar fragan. SL
Kundtjanst svarar att de aterkommer sa fort de fatt ett svar pa Alexandras fraga,
att de invantar svar fran den andra avdelningen samt att de kommer att
aterkoppla till fragestallaren sa fort de fatt svar pa arendet.
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Alexandra uppger att hon far emottar ett nytt mail av den 5 oktober 2017 fran
Alexander Kuznetsov som undrar hur det gatt med handlaggningen av hans
arende. Hon svarar Alexander Kuznetsov att hon skickat éver forfragningen till
SL Kundtjanst och att de skulle aterkoppla till Alexander Kuznetsov samt
lamnar arendenumret hos SL Kundtjanst om Alexander Kuznetsov vill hdra av
sig personligen. Alexander Kuznetsov replikerar med en fraga om
trafikforvaltningen ar en arkiverande myndighet for SL tidtabeller, vilket
Alexandra svarar att trafikforvaltningen ar samt att tidtabellerna forvaras
analogt hos sparvagsmuseet som tillhor trafikforvaltningen.

Den 13 november 2017 far Alexandra aterigen ett mail av Alexander Kuznetsov i
vilket han forklarar att han inte fatt nagon aterkoppling av SL Kundtjéanst, mer
an i det forsta svaret av den 20 september 2017, och att han fortfarande dnskar
ta del av handlingarna. Alexandra skickar darefter forfragan omgaende till
handlaggare Sofie Andersson fér utlamnande av de tidtabeller som finns
digitalt.

Namndens bedémning

Fragan om Alexander Kuznetsovs ratt att ta del av handlingar

Alexander Kuznetsov har begart att fa ta del av tidtabeller for tunnelbanelinje 17
under aren 2008-2017. Sadan ratt foreligger inom ramen for
tryckfrihetsférordningens bestammelser om ratten att ta del av allmanna
handlingar - med de begransningar som foljer av offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). | forevarande fall foreligger ingen sekretessgrund,
varfor Alexander Kuznetsov har haft ratt att ta del av handlingarna.

Fragan om handlaggningen varit forenlig med skyndsamhetskravet enligt 2
kap. 12-13 8§ tryckfrihetsforordningen och forvaltningen uppfylit
serviceskyldigheten enligt 4 § forvaltningslagen (1986:223)

En begaran om att ta del av allmanna handlingar ska behandlas skyndsamt.
Skyndsamhetskravet innebar att besked med anledning av sddan begéaran i regel
bor lamnas samma dag som begéaran inkommit till myndigheten.

Vid handlaggningen av en begaran om att ta del av allménna handlingar ska
darutover forvaltningslagens krav pa serviceskyldighet beaktas.
Serviceskyldigheten innebar att myndigheten ska lamna upplysningar,
vagledning, rad och annan sadan hjalp till enskilda i fragor som ror
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myndighetens verksamhetsomrade. Hjalpen ska lamnas i den utstréackning som
ar lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och
myndighetens verksamhet. Om nagon enskild av misstag vander sig till fel
myndighet, bor myndigheten hjalpa honom till ratta.

Det kan konstateras att Alexander Kuznetsov i sin begaran av den 20 september
2017 6nskat ta del av tidtabeller for tunnelbanelinje 17 for aren 2008-2017. Som
framkommit ovan har Alexander Kuznetsovs fraga skickats mellan olika
avdelningar pa trafikforvaltningen. Korrekt hade varit att undersoka och
darefter meddela om handlingarna fanns samt proéva huruvida handlingarna i
sadant fall skulle lamnas ut. Av utredningen framgar att Alexander Kuznetsov
den 14 november 2017 erhallit efterfragade handlingar for aren 2010-2017.
Handlaggare pa Sparvagsmuseet eftersokte darefter de magasinerade
flyttkartongerna och sa snart resterande efterfragade handlingar for aren 2008-
20009 patraffades, den 28 januari 2018, skickades de till Alexander Kuznetsov.
Aven om med hansyn tagen till att det initialt radde en viss oklarhet 6ver
huruvida handlingarna fanns, analogt eller digitalt, samt att de delvis fanns
nedpackade i flyttkartonger pa grund av flytt av Sparvagsmuseet, 6verstiger en
sadan lang handlaggningstid vida vad som &r forenligt med
tryckfrihetsforordningens krav pa skyndsam handlaggning.

Handlaggning av Alexander Kuznetsovs begéran att ta del av tidtabeller fér
tunnelbanelinje 17 for aren 2008-2017 hos trafikforvaltningen har brustit i
denna del. Inom namndens verksamhetsomrade finns en tydlig rutin for hur
framstallningar om att ta del av allmanna handlingar ska hanteras pa korrekt
satt. Namndens rutin tillsammans med registrator pa trafikforvaltningens
instruktion har efterféljts i detta enskilda drende men handlaggningstiden ar
inte forenlig med den namnda lagstiftningen pa omradet.

Namnden énskar framhalla foljande.

Trafikforvaltningen ar sedan 2013 arkiverande myndighet for AB SL och ska
forvara material och handlingar i enlighet med arkivlagens (1990:782)
bestammelser. Alexander Kuznetsov hade ratt att begara ut de efterfragade
handlingarna. Alexander Kuznetsov informerades om att de efterfragade
handlingarna kan ha dverlamnats till landstingsarkivet och att de eventuellt kan
finnas déar. Savitt trafikforvaltningen kanner till har inte Alexander Kuznetsov
stallt fragan till landstingsarkivet.
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Vad géller handlaggningen inom namndens verksamhetsomrade konstateras att
rutinen och instruktionen innebér att SL Kundtjanst i normalfallet hanterar
dessa typer av fragestallningar och att arenden som inkommer till
trafikforvaltningen ska vidarebefordras direkt till SL Kundtjanst. De bertrda
handlaggarna har saledes foljt instruktion. Namnden konstaterar dock att det
pa ett tydligare satt borde klargjorts vilka handlingar som forvaras digitalt hos
trafikforvaltningen respektive forvaras analogt pa sparvagsmuseet.

Det framskymtar emellertid ocksa pa atskilliga stallen i anméalan och den mail-
och skriftvaxling som forevarit i &rendet att de inblandade handléggarna och
kan ha missforstatt varandra avseende var och pa vilket satt handlingarna
arkiverats samt vems ansvar det ligger i att handlagga arendet eller for all del
vilken avdelning som ar ansvarig for att hantera fragestallningen.

Namnden noterar ocksa att registrators instruktion i efterhand konstaterats
innehalla otydligheter kring vilka tidtabeller, for narvarande gallande eller &ldre
tidtabeller, som SL Kundtjanst har att lAmna ut samt att instruktionen av den
anledningen nu andrats for att handlaggningen ska ske férenligt med
tryckfrihetsforordningens krav pa skyndsam handlaggning.

Vid den genomgang som for narvarande fors av den dokumentation som finns
nedpackad analyseras aven hur ytterligare forfragningar avseende nedpackat
material ska hanteras framover.

Mot denna bakgrund anser namnden att handlaggningen far anses ha brustit.

Med anledning av det intraffade har trafikforvaltningen beslutat att aterigen se
Over rutinerna och folja upp hur detta foljs.
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