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1 Forvaltningschefens kommentar

Under érets forsta kvartal har serviceforvaltningens arbete, utover den ordinarie
tjansteproduktionen, i huvudsak fokuserat pa inforandet av gemensamma tjanster
inom 16n och grundliaggande it samt arbetet med 6kad kundné6jdhet. Genom
forandringar i reglementet 2023 samt regionfullméktiges beslut om gemensamma
tjanster i budget 2025 har fastighets- och servicendmnden fatt ett tydligare ansvar for
att bidra till en samlad administrativ effektivitet i Region Stockholm.

Uppdraget innebar att forvaltningen inte enbart ska leverera enskilda tjanster utifran
bestallningar eller arbeta pa olika sétt gentemot olika nimnder och bolag. I stallet ska
forvaltningen arbeta proaktivt med utgangspunkt i verksamheternas samlade behov,
samtidigt som helhetsperspektivet beaktas och arbetet inriktas mot effektiva,
standardiserade och konsoliderade tjanster. Det utokade ansvaret stiller okade krav pa
styrning, samordning och genomférandeformaga. Hog kundnéjdhet, effektivitet och
okad kvalitet ar forutsiattningar for inforandet av gemensamma tjanster. Under
perioden har nya matformer etablerats dar uppfoljning sker direkt pa tjansteniva, vilket
ger battre mojligheter att identifiera utvecklingsomraden och utforma konkreta
atgarder utifran resultaten i mitningarna. Under det forsta tertialet har flera nyckeltal
avseende kundnojdhet utvecklats positivt, exempelvis har kundnéjdhet i kundtjansten
avseende lon okat fran 4,5 i december 2025 till 5,1 1 april. Kundnéjdheten i
kundtjansten avseende it ligger pa en stabil hog niva och uppmiaittes till 5,5 i april.
Samtidigt har effektiviteten i hanteringen av supportarenden forbattrats, vilket
sammantaget indikerar en successiv forbattring av forvaltningens serviceleverans. Det
kvarstar dock utmaningar avseende kundnéjdheten inom vissa verksamhetsomraden,
exempelvis upphandling och inkop.

Region Stockholms verksamheter ar i hog grad beroende av att serviceférvaltningen
levererar effektiva och kvalitativa stodtjanster till samhéllsviktig verksamhet. Det
staller hoga krav pa kontinuerligt arbete med robusthet, sikerhet och 1angsiktig
héllbarhet i leveransen. Under perioden har forvaltningen bland annat forberett
etableringen av en sammanhéllen sikerhetsenhet och bedrivit flera utvecklingsinsatser
for att starka robustheten i den tekniska infrastrukturen, exempelvis genom starkt nat.

Serviceférvaltningen har en viktig roll i arbetet med Generationsskifte vardens it.
Forvaltningens uppdrag r att bidra med specialistkompetens inom bland annat
integration och arkitektur for att stodja den verksamhetsnira uppsattningen av
huvudjournalsystemet med kringsystem. Darutéver genomfors ett delprojekt inom
huvudjournalsprojektet for att sdkerstilla hanteringen av det nya
huvudjournalsystemet i Region Stockholms it-milj6 och supportprocesser. Det omfattar
exempelvis uppkoppling av leverantoren mot Region Stockholms nit, hantering av
applikationen i Region Stockholms it-arbetsplatser samt etablering av gemensamma
processer for support och incidenthantering med leverantoren.

En vil fungerande kompetensforsorjning ar vasentlig for att serviceforvaltningen ska
lyckas med sitt uppdrag. Forvaltningens nytilltradda hr-chef ska séarskilt fokusera pa att
sikerstilla serviceforvaltningens langsiktiga kompetensforsorjning med maélet att
bygga en starkare organisation for framtiden. Arbetet med konsultvaxling och
langsiktig kompetensforsorjning ar fortsatt prioriterat for forvaltningen.
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Det osakra omvarldslaget paverkar Region Stockholm och darmed serviceforvaltningen
pa flera sitt. Inom upphandlingsomradet bedoms den geopolitiska situationen och
handelspolitiska dtgarder kunna paverka varuforsorjningen. Detta kan i sin tur
innebira lingre leveranstider, 6kade priser och en viss risk for stigande inflation.
Serviceforvaltningen arbetar med att sdkra en robust forsérjningsformaga, sarskilt vad
avser kritiska forbrukningsvaror till varden.

Samtidigt som serviceforvaltningen har ett omfattande utvecklingsuppdrag behover
verksamheten fortsatt bedrivas med hog kostnadsmedvetenhet och 1angsiktig
ekonomisk hallbarhet. Den generella kostnadsutvecklingen, 6kade krav pa
utvecklingsforméga och ett osakert omvarldslage innebar att forvaltningen
kontinuerligt behdver prioritera och anpassa verksamheten. Aven om &rsprognosen
bedoms vara i balans kvarstar ett behov av fortsatt ekonomisk dterhallsamhet och
successiva effektiviseringar for att 1angsiktigt sdkerstilla forvaltningens
genomforandeformaga och kvalitet i tjansteleveransen.

1.1 Vasentliga hindelser

Framtagandet av tertialrapporten har paverkats av ett omfattande driftavbrott hos
leverantoren till f6ljd av en brand i ett datacenter. Driftavbrottet har medfort begransad
tillgang till systemet for ekonomiuppfoljning samt vissa relaterade rapporterings- och
konsolideringsfunktioner under delar av rapporteringsperioden.

Mot denna bakgrund har vissa ekonomiska sammanstillningar och tabeller tagits fram
genom alternativa och mer manuella arbetssitt &n normalt. Detta innebér att vissa
tabeller, sammanstéllningar och detaljeringsnivaer kan avvika fran ordinarie
rapportering och att delar av den ordinarie kvalitetssdkringen har behovt anpassas.

Bedomningen ar samtidigt att tertialrapporten ger en tillforlitlig 6vergripande bild av
verksamhetens ekonomiska och verksamhetsmaissiga utveckling per tertialet.

Komponentbrist till foljd av en osdker omuvdrldssituation och 6kad efterfrdgan
kopplad till AI

Den kraftigt 6kade efterfragan pa Al-relaterad it-infrastruktur har under det senaste
aret paverkat den globala tillgdngen péa vissa it-komponenter, framfor allt
minneskretsar, harddiskar och grafikprocessorer. Tillsammans med ett osikert
omvirldslage innebar detta 6kade utmaningar i leveranskedjorna for
datacenterrelaterad it, natverk och klienthardvara. Forvaltningen foljer utvecklingen
kontinuerligt da begransad tillgdng inom vissa komponentsegment kan bidra till langre
leveranstider, 6kade investeringsutgifter och risk for bristsituationer. Arbete pagar for
att sakerstilla en langsiktigt héllbar hardvaruforsorjning, inklusive bedomningar av
behovet av proaktiva avrop infor forvantade prishojningar och leveransstorningar.

Gemensamma tjanster samt handlingsplan for bdttre service

Fastighets- och servicenimnden har genom beslut i Budget 2025 (RS 2024—-0217) fatt i
uppdrag av regionfullmaktige att leda inforandet av gemensamma administrativa
stodtjanster i Region Stockholm. Arbetet med inforande av grundlaggande
gemensamma it-tjanster samt en gemensam lonetjanst har i stor utstrackning praglat
serviceforvaltningens arbete under arets forsta manader. Sodertélje sjukhus anslots
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den 1 februari till Region Stockholms gemensamma lonetjanst. Det pagar parallellt ett
arbete tillsammans med flera namnder och bolag for anslutning till grundlaggande it-
tjanster. Kulturférvaltningen planeras vara den forsta av de nimnder och bolag som i
dag inte ar fullt ut anslutna till de grundliggande gemensamma it-tjansterna att
anslutas. Néra relaterad till inférandet av gemensamma tjanster ar handlingsplan for
bittre service (FSN 2025-0091). Arbetet med handlingsplanen har i stor utstrackning
praglat forvaltningens verksamhet under forsta kvartalet. Se ocksa 2.2.1.1.1
Serviceverksamhetens anvdndare och bestdllare dr nojda.

Projekt, program och initiativ inom Region Stockholm

Arbetet med det regionovergripande programmet Generationsskifte virdens it pagar.
Arbetet syftar till att modernisera journalsystem och it-system i Region Stockholm med
malet att ett nytt huvudjournalsystem ska vara fullt implementerat senast i december
2029. Fran och med 1 juli 2026 tar Karolinska Universitetssjukhuset 6ver ansvaret for
Region Stockholms gemensamma it-system for vard, inklusive det nya
huvudjournalsystemet. Enligt regionfullméktiges beslut ska fastighets- och
servicenaimnden fortsatt tillhandahalla grundlaggande it &ven for vardens it-miljoer
(RS 2025-0026).

Serviceforvaltningen deltar i arbetet med att anpassa Region Stockholms it-miljoer for
att mota de tekniska och funktionella krav som stills i samband med genomférandet av
Generationsskifte vardens it. Serviceforvaltningen har i perioden, tillsammans med
regionledningskontoret, paborjat planeringsaktiviteter kopplade till programmet.
Arbetet har huvudsakligen bestatt av att konkretisera och beskriva
serviceforvaltningens atagande inom programmet samt identifiera kritiska
kompetenser och 6vriga resurser som behover tillforas fran forvaltningen. En
grundlaggande programstruktur samt serviceforvaltningens roller och ansvar inom
denna har 6verenskommits med programledningen vid regionledningskontoret.

Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) har idag en separat 16sning for
grundlaggande it jamfort med ovriga verksamheter i Region Stockholm. Efter att ett
gemensamt inriktningsbeslut fattades av serviceférvaltningen och SLSO i december
2025 (FSN 2025—-0605) haller ett projekt pa att initieras for att infora samma
grundlaggande it och bestillningsportal som inom 6vrig egenigd vard. Syftet ar att
mojliggora inforandet av det nya huvudjournalsystemet samt 6ka standardisering,
siakerhet och kostnadseffektivitet genom gemensamma l6sningar och arbetssitt.

Region Stockholm har infort kategoristyrning. Med hjalp av arbetsmetoden ska hela
koncernen arbeta tillsammans och mer strategiskt med inkop. Serviceforvaltningen har
i borjan av 2026 Overtagit ansvaret for kategorin it-teknisk plattform (ITP) fran
regionledningskontoret (RS 2025-0176). Sedan tidigare har serviceforvaltningen
ansvar for de beslutade kategorierna mobler, konferens och resor samt it-arbetsplats.
Arbete pagéar med att bemanna och etablera organisation och arbetssétt kopplat till
overtagandet av kategorin it-teknisk plattform.

En annan vasentlig handelse under perioden ar att serviceforvaltningen, i samband
med avbolagiseringen av AISAB (numera ambulanssjukvardsférvaltningen),
samordnade nodviandiga systemforandringar. Forandringarna ar nu genomforda.
Avbolagiseringen har inneburit skapandet av en ny forvaltning med tillhorande
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integrationer i ekonomisystemet, organisatoriska forandringar i det
personaladministrativa systemet dar loneutbetalningar kunde genomforas enligt plan
samt en ny uppsattning i drende- och dokumenthanteringssystem for
ambulanssjukvardsnamnden. Serviceférvaltningen fortsiatter samarbetet med
ambulanssjukvardsforvaltningen inom ramen for inforandet av gemensamma tjanster.

Ekonomiskt resultat
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Serviceférvaltningens ekonomiska utfall for perioden januari-april uppgar till -9,8
miljoner kronor, vilket innebar en negativ avvikelse mot budget om 1,7 miljoner kronor.
Avvikelsen forklaras fraimst av hogre personalkostnader, vilket kompenseras med liagre
avskrivningskostnader i forhallande till budget.

Arsprognosen uppgér till 7 miljoner kronor vilket ir i enlighet med faststllt
resultatkrav. Samtidigt innebar den generella kostnadsutvecklingen och den
aterhallsamma prisuppriakningen fortsatt behov av prioriteringar och effektiviseringar
for att 1angsiktigt uppratthalla ekonomisk balans.
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2 Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Fastighets- och servicenimnden ansvarar for att utveckla moderna och effektiva
administrativa stodtjanster genom att konsolidera och realisera synergier inom
administration och it &t Region Stockholms namnder och bolag. Mot erséttning
tillhandahaller serviceférvaltningen tjanster inom:

¢ inkops- och upphandlingsstod

e ]one- och personaladministration

¢ ekonomi- och redovisningsadministration
e it, medicinsk teknik och digitala tjanster

¢ kundtjanst och anvandarstod

e annan typ av service.

Fastighets- och servicenamnden utgor ocksa Region Stockholms koncerngemensamma
centrala inkopscentral och dger ratt att, inom ramen for den kommunala kompetensen
och nir s bedoms fordelaktigt for Region Stockholm, ldta verksamheter utanfor
Region Stockholm omfattas av de upphandlingar som ink6pscentralen genomfor.

2.2 Mal

Fastighets- och servicenamndens verksamhet genom serviceforvaltningen sorterar
under tva av fullmaktiges inriktningsmal.

e Verksamheten ar langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv
¢ Kompetensforsorjning ar langsiktig

Att sdkerstilla en hog maluppfyllnad av malet "Verksamheten ar 1angsiktigt hallbar och
kostnadseffektiv’ med det underliggande maélet "Region Stockholm har en langsiktig
ekonomisk uthéallighet” r centralt for serviceforvaltningen, liksom att sakerstilla att
forvaltningen har en langsiktig kompetensforsorjning. I enlighet med
regionledningskontorets anvisningar gors ingen bedomning av méaluppfyllelse i
tertialrapporten, utan det gors forst i delarsrapporten per augusti.

Uppdraget avseende gemensamma tjanster stracker sig till 2030, i enlighet med beslut i
budget 2025 (RS 2024-0217). Fastighets- och servicenimnden har dartill tilldelat
serviceforvaltningen ett uppdrag i verksamhetsplanen for 2026 avseende 6kad
automation (FSN 2025-0501).

2.2.1 Verksamheten ér langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv

Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet
Serviceforvaltningens uppdrag ar att bidra till minskade administrativa kostnader i
Region Stockholm genom samordning, standardisering och effektivisering av
administrativa stodtjanster. Genom att samla verksamhet och tjansteleveranser inom
serviceforvaltningen skapas forutsattningar for skalfordelar, 6kad resurseffektivitet och
minskad administrativ belastning for kirnverksamheterna.

Indikatorn Administrativa kostnader ska minska foljs upp utifran budgeterade
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verksamhetskostnader, vilket omfattar den samlade verksamheten inom
serviceforvaltningen. Utfallet paverkas av volymforandringar och tillkommande
uppdrag fran naimnder och bolag under aret. Indikatorn beaktar inte att
kostnadsokningar till foljd av utokade leveranser motsvaras av 6kade intékter. Det
innebar att verksamhetsutokningar paverkar indikatorns utfall negativt 4ven i de fall
leveranserna genomfors med bibehallen eller forbattrad kostnadseffektivitet.
Prognosen ar att indikatorns malvarde inte uppnas pa helaret. Vidare for
serviceforvaltningen aven en 16pande dialog med regionledningskontoret om
vidareutveckling av indikatorn och uppfoljningen av administrativa kostnader. Syftet ar
att uppfoljningen i hogre grad ska ge en mer rattvisande bild av effektiviseringar och
kostnadsutvecklingen samt beakta effekter av volymforandringar och tillkommande
uppdrag.

Serviceforvaltningen arbetar kontinuerligt for att begransa kostnadsutvecklingen och
starka effektiviteten inom verksamheten. Prisjusteringarna for aret har genomforts
med dterhallsamhet. Den genomsnittliga prisupprakningen uppgar till 1,8 procent,
vilket understiger saval vardens generella upprakning om 2 procent som
serviceforvaltningens faktiska kostnadsokningar utifran indexupprakningar. Det
innebar att serviceforvaltningen inom ramen for beslutad budget hanterar ett
underliggande effektiviseringskrav.

I perioden har kostnadsreducerande atgiarder genomforts inom bland annat server- och
infrastrukturtjinster, licenshantering samt teknisk standardisering. Atgirderna
omfattar bland annat reducering av antalet aktiva uttag i verksamheterna,
kapacitetsplanering och dimensionering av kylsystem i datahallarna vid Karolinska
Universitetssjukhuset i Solna, effektivisering av serverutnyttjande samt optimering av
Microsoftlicenser. Darutover har en regional kravkatalog etablerats for att mojliggora
ateranvandning av sparbar information och skapa ett gemensamt stod vid
upphandlingar. Samordning och optimering av regiongemensamma licensavtal har
ocksa genomforts. Darutover bedoms forandringar av fiberleverantorer samt flytt av
privata vardgivare till en annan teknisk 16sning ge langsiktiga besparingar.
Sammantaget bidrar atgirderna till minskad administrativ belastning och férbattrat
resursutnyttjande.

Inforandet av gemensamma tjénster och 6kad kundnéjdhet

Uppdrag som givits av regionfullméktige foljs formellt upp i delarsrapporten per
augusti och i verksamhetsberittelsen for aret. Fastighets- och servicenamnden har
beslutat att handlingsplanen for battre service (FSN 2025-0091) ska dterrapporteras i
tertialrapporter, delarsrapporter och verksamhetsberittelser under tiden for
handlingsplanens genomforande. Handlingsplan for battre service utgor en del av
beslutet om inférandet av gemensamma tjanster och dessa uppdrag rapporteras darfor
gemensamt.

Fastighets- och servicenamnden beslutade om en inforandeplan for gemensamma
tjanster den 22 oktober 2025, § 116 (FSN 2025-0130) i vilken regionfullmaktiges
budgetbeslut (RS 2024—0217) omsitts i ett flerarigt inférandearbete med successiv
anslutning av Region Stockholms namnder och bolag. I enlighet med planen anslots
Sodertilje sjukhus den 1 februari till Region Stockholms gemensamma lonetjanst. I
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mars producerade serviceforvaltningen 55 221 lonespecifikationer, vilket motsvarar 97
procent av loneproduktionen. Endast 3 procent aterstar innan Region Stockholm har
en fullt ut gemensam lonetjanst. En gemensam lonetjanst ska enligt regionfullméiktiges
beslut vara inford vid utgdngen av 2026. Anslutningen av Folktandvarden Stockholms
lan AB ar uppstartad och forstudie pagar. Locum AB ar undantaget fran tidsramen da
bolagets forutsiattningar ser annorlunda ut dn 6vriga namnders och bolags
forutsattningar, dialog om en tidplan for anslutning av Locum AB pagar. Totalt har
hittills 20 medarbetare genom verksamhetsovergang overgatt fran andra forvaltningar
och arbetar nu inom Region Stockholms gemensamma lonetjanst pa
serviceforvaltningen. Fokus ligger pa att effektivisera lonetjansten genom att skapa mer
enhetliga arbetssitt och processer. Arbetet syftar till att 6ka kvaliteten och
likvardigheten i leveransen, minska sarbarhet samt skapa forutsittningar for ett mer
effektivt resursutnyttjande.

Gallande grundldggande it-tjanster (identitet- och behorighetshantering, it-arbetsplats,
nitverk for datakommunikation samt kapacitetstjanster) planeras kulturférvaltningen
vara ansluten till grundldggande gemensamma tjanster per 31 december 2026 i
enlighet med den preliminara inforandeplanen. For att kunna prioritera inforandet av
de gemensamma grundlaggande it-tjansterna hos ambulanssjukvardsforvaltningen
samt delinférande av niat och datakommunikation hos S:t Eriks 6gonsjukhus har den
preliminira inforandeplanen i vissa delar behovt justeras. Anslutningen av
ambulanssjukvardsforvaltningen ar tekniskt komplex och resursintensiv da den
omfattar bade tekniska anpassningar och férandringar i arbetssatt vilket stéller hoga
krav pa samordning mellan berérda verksamheter. Anslutningen av
ambulanssjukvardsforvaltningen behover prioriteras och ska vara genomford senast
vid utgdngen av 2027 i stillet for under 2028. Prioriteringen av
ambulanssjukvardsforvaltningen bedoms vara nodvandig utifrdn verksamhetskritiska
behov och kommande krav kopplade till vardens it-utveckling. Ett delinférande av nit
och datakommunikation hos S:t Eriks 6gonsjukhus planeras genomforas under andra
kvartalet 2027. Anslutningen av regionstyrelsen (fértroendevalda) planeras ske under
forsta kvartalet 2028. Anslutningen av Folktandvarden Stockholms lan AB planeras ske
under andra halvan av 2028. Anslutningen av S:t Eriks 6gonsjukhus avseende 6vriga
tjanster (tjanster utéver niat och datakommunikation) planeras ske under slutet av
2028 och inledningen av 2029. Aven tidpunkten for anslutningen av Regionarkivet
kommer eventuellt att behova justeras. Gemensamma grundlaggande it-tjanster ska
vara slutgiltigt inférda i Region Stockholm 2030.

Under arets forsta tertial har arbetet med Handlingsplan for battre service (FSN 2025—
0091) fortsatt genomsyra serviceforvaltningens arbete. Handlingsplanen stodjer
inforandet av gemensamma tjanster och syftar till att forbattra leveransen av tjansterna
samt 6ka deras kostnadseffektivitet. Se ocksd 2.2.1.1.1 Serviceverksamhetens
anvdndare och bestdllare dr nojda.

En del i handlingsplanen avser att implementera ett tydligt tjansteerbjudande och en
forenklad prissattningsmodell. Fran och med 2026 ir serviceforvaltningens
tjansteutbud forenklat och omstrukturerat till firre och mer heltackande tjanster.
Prissattningsprinciperna som regionfullmaktige faststillde i Budget 2025 (RS 2024—
0217) ar tillampade. Den 19 februari 2026, § 19, beslutade fastighets- och
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servicenamnden att godkanna aterrapporteringen av budgetuppdraget avseende en ny
forenklad struktur for tjansteerbjudande och prissattningsmodell f6r administrativa
stodtjanster inom fastighets- och servicenamndens serviceverksamhet (FSN 2026—
0046).

Prognos-
. . Utfall fg op s RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel Malvarde Malvirde
se
Administrativa kostnader ska minska Enligt
(Regionfullmdktige) 515 mkr 499 mkr . 1468 mkr budget
2026

Serviceverksamhetens anvdndare och bestdllare dr nojda
Malet mits utifran indikatorerna Anvdndare som dr ndjda i kontakten med
serviceverksamheten och Kontakter som dr nojda med serviceverksamheten.

Indikatorn Anvdndare som dr nojda i kontakten med serviceverksamheten ar ett
viktigt verktyg for att systematiskt f6lja upp kvaliteten i den direkta
kundtjanstleveransen. Indikatorn har hittills avsett kontakten med it-kundtjansten och
uppgick 2025 till 5,4 pa en sexgradig skala, jamfort med malvardet 5,6, vilket fortsatt
bedoms som ett mycket hogt resultat inom it-omradet. Regelbundna
kundnojdhetsmatningar under arets forsta manader visar att den hoga nivan har
bibehallits 4ven under forsta tertialet. Under det forsta tertialet har dven flera nyckeltal
avseende kundnojdhet utvecklats positivt, exempelvis har kundnéjdhet i kundtjanst
avseende 16n 6kat fran 4,5 i december 2025 till 5,1 1 april 2026.

I slutet av 2025 genomfordes dven en bredare anvindarundersokning avseende it-
arbetsplats och it-support bland anviandare pé Karolinska Universitetssjukhuset,
Sodersjukhuset, Danderyds sjukhus, Sodertilje sjukhus samt SLSO. I denna méatning
redovisades resultaten som ett index pa skalan 1-100, dar 70—80 motsvarar en mycket
bra niva och 6ver 80 en utmarkt niva. Resultatet for it-support uppgick till 78, vilket
motsvarar en mycket bra niva, medan resultatet for it-arbetsplats uppgick till 69, vilket
ocksa bedoms som ett gott resultat. Matningarna visar att anvindarna generellt
upplever datorernas funktionalitet och stabilitet positivt, medan snabb inloggning ar
det omrade som far lagst resultat och darmed har tydligast forbattringsbehov.

Mot bakgrund av den indexbaserade uppfoljningen inom it-omradet, och for att skapa
en mer enhetlig och jamforbar uppfdljning mellan olika tjainsteomraden, infors fran och
med 2026 dven en indexbaserade uppfoljningen for nojdhet i kontakten med
lonekundtjansten. I samband med detta forandras matskalan fran 1-6 till 1—5 for att
harmonisera med ndmndens 6vriga matningar och resultaten kommer successivt att
redovisas som ett index pa skalan 1—100. Malvirdet for indikatorn sitts till 70.
Eftersom den nya modellen infors under aret kan fullstandiga méatningar enligt den nya
modellen genomforas forst under hosten.

Under 2025 identifierades forbattringsomraden for att 6ka kundnéjdheten inom
upphandlingsomradet. Arbetet har varit prioriterat pa forvaltningen. Inom omréadet
ink6op och upphandling finns en sirskild handlingsplan f6r 6kad kundnéjdhet. Flera
aktiviteter, till exempel dialogméten och viss processméatning, har genomforts medan
andra fortfarande pagar. Upphandlingsprocessen har exempelvis fortydligats nir det
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galler kommunikationsvagar i olika faser. En testmiljo for forbattrad hantering av
expertgruppstillsattning ar klar och godkiand och 6verfors nu till en permanent 16sning.
Utifran den nya processen for artikelhantering har mitningar av leveranser i enlighet
med processen inforts i borjan av aret. Fortlopande dialog fors ocksa kring
upphandlingsplanen. Vidare inventerar serviceforvaltningen mojligheter till ytterligare
insatser for att stirka kundnojdheten.

Handlingsplan for bdttre service

Handlingsplan for battre service (FSN 2025—-00091) ar serviceforvaltningens
handlingsplan utifran det 6verordnade malet att hoja kundn6jdheten och 6ka
kostnadseffektiviteten i Region Stockholms gemensamma administrativa tjanster. Tre
huvudsakliga forbattringsomraden identifieras i planen, dessa ar narhet och inflytande,
tydlighet i tjinsteerbjudande samt leveransférmaga och genomforandekraft. I perioden
har arbete pagétt inom samtliga forbattringsomraden och flertalet aktiviteter har
genomforts medan méanga pagar.

Narhet och inflytande

Inom ramen for atgarden “infor en nara och strukturerad kundsamverkan” har en
gemensam samarbetsmodell for forvaltningar och bolag tagits fram med strategiska,
taktiska och operativa forum. Modellen anpassas efter respektive verksamhetsbehov
samtidigt som ett standardiserat arbetssatt sakerstills. Forankring sker fore sommaren
och uppstart av moétesforumen planeras efter sommaren. Arbetet utvecklas I6pande i
dialog med verksamheterna. Den etablerade samarbetsmodellen bedoms bidra till 6kad
tydlighet i dialogen mellan serviceforvaltningen och namnder och bolag samt skapa
bittre forutsittningar for gemensam prioritering och uppfoljning av tjdnsteleveransen.
I perioden har ocksa taktiska moten med ndmnder och bolag som nyttjar
ekonomitjansterna, lonetjansten och rekryteringstjansterna etablerats. Vidare har
samtliga SLA (service level agreements) inom ekonomitjansterna uppdaterats.

Inom ramen for arbetet med att infora en involverande och transparent process for
tjansteutveckling har intervjuer genomforts med it-chefer pa forvaltningar och bolag
for att samla in synpunkter kring hur verksamheterna vill och kan vara delaktiga samt
utova inflytande i utvecklingen av nya och befintliga tjanster. Arbetet bedoms bidra till
okad transparens och tydlighet kring serviceforvaltningens tjansteutbud samt skapa
battre forutsittningar for standardisering och likvirdig leverans mellan olika
verksambheter.

Tydlighet i tjAnsteerbjudande

Arbete med att etablera en tydlig 6vergripande tjanstekatalog har genomforts, vidare
har tjanstebeskrivningar for bade bastjanster och valbara tjanster sammanstillts och
publicerats inom respektive tjansteomrade enligt en enhetlig och sammanhéllen
struktur, vilket skapar okad tydlighet och underlattar for verksamheterna att ta del av
och forsta tjansteutbudet.

Standardiserade leveransrapporter samt nya operativa nyckeltal i Servicebarometern
har inforts for att stirka verksamhetsstyrning, kvalitet och effektivitet. For att
nyckeltalen ska vara lattillgangliga har en mobilapp for Servicebarometern tagits fram,
den ar nabar fran foretagsportalen. Utvalda nyckeltal kommer att integreras i
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kvalitetsindex och vidareutvecklas 16pande som stod for den interna
produktionsstyrningen.

Inom ramen for handlingsplanen har dven avtal for att genomfora en benchmarkanalys
av ett urval bastjanster inom it tecknats. En forsta version av en uppdaterad SLA
(service level agreement) -bilaga till tjanstebeskrivningarna har ocksa tagits fram.
Arbete pagéar med att anpassa och kvalitetssikra innehéllet utifran respektive tjansts
specifika forutsiattningar och servicenivaer. Ett tydligare och mer enhetligt arbete med
servicenivder bedoms pa sikt starka uppfoljningen av tjansteleveransen samt skapa
okad forutsagbarhet for verksamheterna.

Leveransformaga och genomforandekraft

I linje med den atgird i handlingsplanen som syftar till att starka serviceférvaltningens
forméga inom forandringsledning, har den nyligen etablerade avdelningen Projekt och
utveckling overtagit ansvaret for den portfoljstyrningsfunktion som etablerades under
2025. Portfoljstyrningsfunktionen har paborjat arbetet med att bygga upp en struktur
for portfoljstyrning, och forum for beredning av nya projektinitiativ har etablerats.
Darutover har portfoljstyrningsfunktionen initierat en genomlysning av befintliga
projektstyrningsmodeller samt infort mallar for statusrapportering av pagaende
projekt. Arbetet med att kartldgga forvaltningens behov av projektroller har ocksa
paborjats. Arbetet bedoms successivt starka forvaltningens formaga att prioritera, styra
och folja upp projekt och utvecklingsinitiativ pa ett mer enhetligt och strategiskt sitt.

Flera av handlingsplanens atgarder inom de tre prioriterade forbattringsomradena
befinner sig i uppstarts- eller etableringsfas. Manga av forbattringarna sker genom ett
stort antal mindre atgirder och forandringar i det dagliga arbetet, medan vissa storre
effekter forvantas uppsté forst nar mer omfattande forandringar av arbetssitt, styrning,
processer och organisation har etablerats fullt ut i verksamheten. En mer omfattande
analys av effekter och méluppfyllelse kommer att kunna goras forst i samband med
verksamhetsberattelsen for aret.

Serviceverksamheten levererar administrativa tjdnster med kvalitet

Malet innebar att serviceforvaltningen ska leverera administrativa stod- och it-tjanster
av hog kvalitet som moter anvindarnas behov och forvantningar. Méalet mits for forsta
gangen genom ett kvalitetsindex som ar mer direkt inriktat pa fungerande
kundleverans, tillginglighet och kvalitet i tjdnsteleveransen. Syftet med indexet ar att
skapa battre forutsattningar for systematisk uppfoljning av kvalitet, effektivitet och
leveransformaga i de administrativa tjansterna. Genom en mer strukturerad
uppfoljning av centrala nyckeltal skapas mojligheter att folja utvecklingen i
verksamheten, identifiera forbattringsomraden samt sdkerstilla balans mellan kvalitet,
kostnad och effektivitet i tjansteleveransen. Kvalitetsindex for it utgors av foljande
operativa nyckeltal:

o Tillganglighet - svarstid i telefon, it

o Tillganglighet — snittkotid i telefon, it

e Arenden — antal bestillningar som 16ses inom 3 dagar

e Arenden - antal incidenter som ldses inom 3 dagar

e Arenden - antal incidenter som l6ses vid forsta kontakten

12
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e Arenden — snittlosningstid
e Arenden — snittoppettid
e Arenden — andel incidenter som Ar 6ppna

Nyckeltalen mits genom en femgradig skala for att harmonisera med nimndens ovriga
maitningar och mojliggora en mer enhetlig och jamforbar uppfoljning mellan olika
tjansteomraden. Resultaten omvandlas darefter till ett index pa skalan 1—100, dar
malvirdet satts till 70. Pa indexskalan motsvarar 70—80 en mycket bra niva och over
80 en utmarkt niva. Den indexbaserade modellen anviands redan inom uppfoljningen
av it-arbetsplats och it-support, dar den senaste anviandarundersokningen visade ett
index om 78 for it-support och 69 for it-arbetsplats. Forvaltningen arbetar vidare med
att utveckla motsvarande kvalitetsindex dven inom 16n for att majliggora en mer
samlad och jamforbar uppfoljning av serviceverksamhetens kvalitet.

Utveckling av kvalitet, robusthet och standardisering i serviceverksamhetens
gemensamma tjanster och it-infrastruktur

Under arets inledande manader har det forutsiattningsskapande och praktiska arbetet
med att etablera en sammanhallen it-arbetsplats med utgédngspunkt i
kiarnverksamhetens behov varit prioriterat. Designen for utbyggnad av det
koncerngemensamma natet RSnet, som ersatter SLLnet, ar fardigstilld. Inférandet av
RSnet paborjas i maj 2026 och planeras vara fullt infort i september 2027. Aven
implementeringen av ett nytt fiberavtal med flera leverantorer pagar enligt plan. En
produktionsmilj6 har ocksa etablerats for att mojliggora pilot avseende ny
anslutningsmetod for privata vardgivare. En ny anslutningsmetod for privata
vardgivare ir en forutsittning for det nya huvudjournalsystemet. Okad segmentering
genomfors i samband med implementation av gemensamma tjanster och ingér dven
delvis i arbetet med att separera privata vardgivare fran koncernnitet. Vidare ar
overgangen till en ny central natverksmilj6 (coremiljo) pa Sodersjukhuset genomford.

Inom kapacitetsomradet har flera strategiskt viktiga initiativ genomforts inom
infrastrukturen, med fokus pa modernisering av kapacitetstjanster, 6kad molnformaga
och starkt informationssidkerhet. Arbetet med teknisk livscykelhantering och
sarbarhetsreducering har intensifierats i syfte att minska teknisk skuld och hantera
kommande supportavslut. Vidare fortsatter arbetet med hantering och styrning av
identitet och behorighet, ofta bendamnt IAM/IGA (Identity and Access
Management/Identity Governance and Administration). Arbetet dr en forutsiattning for
fortsatt utveckling och standardisering av identitetshantering samt for starkt
behorighetsadministration.

I enlighet med Budget 2026 (RS 2025-0026) har tjansten Saker digital
kommunikation (SDK) etablerats och erbjuds nu samtliga naimnder och bolag. Tjansten
ska bli en del av serviceforvaltningens basutbud. Forvaltningen samverkar med utsedda
samordningsansvariga hos respektive namnd eller bolag. Ett breddinférande ar
paborjat och anslutning till tjinsten pagar.

Som en del av fastighets- och servicenamndens tjansteerbjudande inom Systemstod hr-
processer erbjuds nu Kompetenstorget, som har ersatt Lartorget och Heroma
Kompetens. Kompetenstorget togs i drift den 14 januari. Kompetenstorget ar anpassat
efter Region Stockholms nya process for strategisk kompetensplanering och ger chefer
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och medarbetare ett battre stod for att planera, utveckla och folja upp kompetens i
verksamheten. Avtal gillande inférande av schemaplaneringsverktyget Tessa i virden
ar tecknat. Inférandeprojektet ar paborjat och ett samarbete med Karolinska
Universitetssjukhuset ar initierat. Vidare pagar arbete for att sdkra en langsiktigt
hallbar 16sning for hantering av subventionerade SL-kort. Uppdrag och arbetsgrupp
har etablerats och arbete med l6sningsdesign péagar.

Inom ekonomiomradet har ett arbete genomforts med att byta fakturavaxelleverantor
samt infora en ny betalinfrastruktur. Forandringen har gjorts for att uppfylla den
internationella standarden ISO20022, vilket skapar forutsattningar for mer
standardiserade och framtidssakra betalningsfloden.

Med anledning av de tva nationella storningarna som skedde hosten 2025 i de
telefonitjanster som levereras till Region Stockholm har férvaltningen tydliggjort
rutinerna for reservtelefoni tillsammans med regionens namnder och bolag.

Uppgradering av operativsystem

Arbetet med livscykeluppdateringar och uppgradering av operativsystem pa datorer
fortsatter enligt plan. Vid tertialbrytningen hade totalt 30 203 datorer som
serviceforvaltningen ansvarar for uppgraderats till Windows 11, 17 822 datorer aterstar
att uppgradera. Samtliga datorer ska vara uppgraderade senast den 30 november. Det
ursprungliga slutdatumet var satt till den 1 oktober, men har senarelagts eftersom det
tagit langre tid dn planerat att inleda uppgraderingen i storre skala vid Karolinska
Universitetssjukhuset. I samband med uppgraderingarna byts merparten av hardvaran
ut. Under aret slutfors dven avvecklingen av dldre versioner av kontorsprogramvara,
vilket bidrar till 6kad sdkerhet. Vid arets slut forvantas hela Region Stockholm, i
enlighet med plan, vara samlad i en gemensam version av operativsystemet.

Serviceverksamheten levererar effektiva administrativa tjdnster

Effektiva tjanster handlar ocksd om kostnadseffektivitet och innebar att administrativa
tjanster levereras med en vil avvagd anvindning av resurser, bade vad giller ekonomi
och tid. Det innebar ett fokus pa att forbattra interna arbetssitt, korta
handlaggningstider och 6ka produktiviteten genom att anvinda bade personal och
teknik pa ett mer andamalsenligt sétt. Indikatorerna ska folja upp produktivitet och
resursutnyttjande inom gemensamma tjanster.

Maluppfyllelsen mits i samband med verksamhetsberittelsen utifran fyra indikatorer:

e Antal it-drenden per arsarbetare

¢ Antal leverantorsfakturor per arsarbetare
¢ Antal Ionespecifikationer per arsarbetare
e Antal Ionedrenden per arsarbetare

I serviceforvaltningens verksamhetsplan for 2026 (FSN 2025-0501) beslutades att
malviardena for de bagge indikatorerna gillande 16n, Antal l6nespecifikationer per
arsarbetare och Antal lonedrenden per drsarbetare ska ses 6ver utifran inforandet av
gemensamma tjanster for 16n samt forandringar i 1onesupporten. Malvirdet for Antal
lonespecifikationer per drsarbetare sitts till 1500 och malvardet for Antal
lonedrenden per arsarbetare sitts till 640. Mélvardena har satts utifran de
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produktivitetsnivaer som gallde innan inférandet av gemensam lonetjanst. Detta for att
tydliggora att verksamheten, efter en period av lagre produktivitet i samband med
anslutningen av akutsjukhusen till den 16netjansten, ska aterga till tidigare nivaer och
darefter successivt kunna 6ka produktiviteten genom standardisering, gemensamma
arbetssitt och effektiviseringar. I tertialrapporten foljs endast mélvardet for antal
Ionedarenden per arsarbetare upp. Prognosen ar att malviardet inte kommer att uppnas
for helaret, vilket framst forklaras av att lonesupporten successivt tar emot nya
slutanviandare i takt med att fler verksamheter ansluts till den gemensamma
lonetjansten. Detta medfor okade arendevolymer och en initial belastning i samband
med inforandet. Samtidigt ar syftet med centralisering och standardisering att skapa
mer enhetliga och effektiva arbetssitt. Bedomningen ar darfor att effektiviteten per
Ionemedarbetare successivt kommer att 6ka 6ver tid, vilket bland annat kan foljas
genom utvecklingen av antal hanterade drenden per arsarbetare.

Forvaltningen fokuserar pa att effektivisera interna processer, korta
handlaggningstider och stiarka produktiviteten genom ett mer &ndamalsenligt nyttjande
av bade personella och tekniska resurser.

Hanteringstiden for prioritet 1-incidenter har under arets forsta kvartal minskat med
58 procent, fran 193 timmar till 81 timmar. Genomsnittlig kotid for incidentarenden
som inte hanterats inom faststilld tid har minskat fran 18,7 dagar till 12,9 dagar. Aven
for slutanvandarforfragningar (fragor och bestéllningar) som inte hanterats inom
faststilld tid har den genomsnittliga kotiden minskat fran 46,9 dagar till 34,5 dagar. Ett
vidare exempel pa effektiviseringar under perioden ar att inflodet av drenden till
supporten 6kade med 17,6 procent under forsta kvartalet 2026 jamfort med
motsvarande period 2025. Trots det 6kade drendeinflodet har drendena kunnat
hanteras med befintliga resurser.

Dessutom har formégan till en sammanhallen hantering avinkommande
kundforfragningar starkts. Detta har mojliggjort snabbare aterkoppling till namnder
och bolag avseende projekt- och resursforfragningar, bland annat genom veckovis
avstaimning och uppfoljning inom projektportfoljstyrningsfunktionen. Arbetet har
bidragit till 6kad effektivitet, starkt tvarfunktionellt samarbete samt fortsatt utveckling
av struktur for projekt- och portfoljstyrning, analys och uppfoljning. For att 6ka
forstaelsen for projektstyrning som metod har ett utbildningsmaterial om
grundlaggande portfoljstyrning och dess syfte tagits fram och presenterats vid
ledningsgrupps- och arbetsplatstraffar.

I perioden har ocksa arbetet med en gemensam lonesupport for alla namnder och
bolag, undantaget Karolinska Universitetssjukhuset, pagétt. Sedan 1 maj ar ett
gemensamt telefonnummer infort for all lonesupport. Karolinska Universitetssjukhuset
planeras uppga i den gemensamma lonesupporten nir de byter
arendehanteringssystem. Syftet ar att gora det enklare att fa ratt hjalp och skapa en mer
samlad I6netjanst. Inom supportverksamheten har ocksé en operativ ledningscentral
for att effektivisera arendefloden inom supporten etablerats. Vidare ses
lokalanvéindningen 6ver och befintliga underutnyttjade utrymmen far nya funktioner,
vilket kan méjliggéra uppsigning av lokaler. Ovriga effektivitetshdjande atgirder
inkluderar bland annat centralisering av livscykelhanteringen av pc-héardvara.
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Serviceforvaltningen ska genomfora dtgdrder for att 6ka graden av automatisering i
serviceverksamheten

Fastighets- och servicenimnden gav i verksamhetsplanen for 2026 (FSN 2025—-0501)
serviceforvaltningen i uppdrag att 6ka graden av automatisering i serviceverksamheten.
Automatisering kan bidra till att minska administrationen for savil den egna
verksamheten som i tjdnsterna som levereras till 6vriga nimnder och bolag. Att arbeta
for okad automatisering och digitalisering r prioriterat. Okad automation och
digitalisering bedoms successivt bidra till kortare ledtider, minskad manuell hantering
och okad effektivitet i serviceleveransen. Flera initiativ pagar, exempelvis har en
funktionalitet med forutbestimda underkategorier i arendehanteringssystemet delvis
inrattats, vilket gor det mojligt att automatiskt styra, kategorisera och behandla
felanmalningar och supportforfragningar. Det arbetet fortsatter. Pa flera av
forvaltningens enheter arbetas med automatisering av aterkommande arbetsuppgifter
genom utveckling och anvindning av scriptbaserade l6sningar. EDIT-férvaltningen har
en Al-chattbott i EDIT/Platina i drift. Chattboten dr tankt att fungera som ett stod och
hjalper anvandare, sirskilt sallananvandare, att snabbt fa svar pa fragor om hur man
anvander systemet. Vidare har bestallningsfloden for DMD-tjanster (Digital
mediadistribution) flyttats frin manuell hantering till automatiserade floden i
serviceportalen, vilket har effektiviserat processen och minskat behovet av manuell
administration. Loneservice har i januari anslutit sig fullt ut till tjansten
arbetsgivarintyg.nu, en digital tjanst for att skapa och hantera arbetsgivarintyg
elektroniskt. Tjansten erbjuds nu alla nimnder och bolag anslutna till 16netjansten.

Initiativ for att anvinda Al for att svara pa enklare fragor pagar inom
supportverksamheten. Pa sikt bedoms 6kad automation och Al-st6d kunna bidra till
kortare ledtider, minskad manuell administration och forbattrad tillgdnglighet i
supporten, samtidigt som det kan frigora resurser for mer komplexa drenden.

Region Stockholm ar ekologiskt hallbar och klimatneutral till ar 2035
Arbetet med att stirka serviceforvaltningens forméga inom héallbarhet och
klimatomstéllning fortsdtter genom successiv integrering av hallbarhetsperspektiv i
styrning, planering och tjansteproduktion. Under perioden har gemensamma
arbetssitt och strukturer fortsatt utvecklas, bland annat genom framtagandet av ett
forvaltningsovergripande ledningssystem dér bland annat héllbarhetsfragor integreras.

Forvaltningens klimatpéaverkan inom tjansteresor och tjanstefordon minskar genom
overgang till eldrivna fordon. Under perioden har ett fossildrivet fordon ersatts med
elbil och ytterligare utbyte planeras under aret.

Haéllbarhetsperspektivet integreras i investeringsprocesser, bland annat genom
utvecklande arbetssatt for héllbarhetsunderlag och uppfoljning av klimatpaverkan
kopplat till inkop och investeringar. Arbetet med héllbar upphandling fortsatter med
fokus pa arbetsrittsliga villkor, leverantorsuppfoljning och tillborlig aktsamhet.
Prognosen ar att arets méalviarden inom omréadet kommer att uppnas.

Arbetet med cirkulira 16sningar och 6kad ateranvandning fortsitter, bland annat
genom initiativ for dterbruk av mobler och it-utrustning samt utékade majligheter for
atertag och ateranviandning av teknisk utrustning.
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Region Stockholm har en socialt hallbar utveckling

For att bidra till stiarkt social hallbarhet ska serviceférvaltningen, utifran sitt uppdrag,
arbeta proaktivt for att minska risken for diskriminering utifran
diskrimineringsgrunderna ur ett invanarperspektiv. Medarbetarperspektivet hanteras
inom Region Stockholms arbetsgivaransvar och ingar saledes inte i detta malomrade.
Fastighets- och servicenimnden har inte i perioden behandlat nagra drenden fran
serviceforvaltningen dar en funktionsrattskonsekvens varit relevant.
Funktionsrattskonsekvenser bedoms vara relevanta att genomfora i drendeberedningen
da ett drende far en paverkan pa invanare, besokare, patienter eller resenarer.
Fastighets- och servicenimnden har under perioden inte berett drenden som bedoms
ge en tydlig paverkan for nagon av dessa grupper.

Kontakten mellan invanare och serviceforvaltningen sker fraimst via receptioner och
servicekontor pa sjukhusen samt genom skriftliga kanaler, till exempel e-post. Arbetet
med social hallbarhet inriktas darfor pa att successivt starka forutsiattningarna for
likvardigt bemotande och tillgdngliga tjanster i dessa moten.

Som en del av det forebyggande arbetet har ett informations- och utbildningsmaterial
tagits fram for medarbetare som moter invanare i sitt arbete. Materialet planeras att
implementeras under hosten genom dialogbaserade insatser, exempelvis samtal,
reflektioner och dilemmadvningar, i syfte att stirka medvetenheten om risker kopplade
till diskrimineringsgrunderna i métet med invanare.

Arbetet med att utveckla kompetensstod inom omrédet fortgar, med behov av
fortydligade och mer strukturerade former for exempelvis radgivning vid analyser,
stodmaterial och metodstéd. Detta integreras i forvaltningens 16pande
utvecklingsarbete, bland annat inom ramen for processkartlaggning och
verksamhetsutveckling. Den fordjupade analysen per tjansteomrade kommer under
aret att avslutas i syfte att identifiera ytterligare utvecklingsomraden och stiarka det
framjande och forebyggande arbetet inom social hallbarhet.

2.2.2 Kompetensforsorjningen ir langsiktig

Region Stockholm dr en hallbar arbetsgivare
For serviceforvaltningens del mits detta mal utifran tva indikatorer, Totalindex HME
och Andel sjukfrdanvaro.

Medarbetarundersokningen for 2025 visar ett totalt HME-resultat pa 76, vilket ar en
minskning med en enhet jamfort med foregiende ars resultat pa 77. Resultatet ligger
under Region Stockholms malviarde pa 80. Samtidigt visar resultaten att medarbetarna
i hog utstrackning har hdjt sina skattningar eller ligger kvar pd samma niva som 2024 i
merparten av fragorna.

Resultaten fran medarbetarundersokningen har analyserats i serviceforvaltningens
ledningsgrupp. Utifran analysen har beslut fattats om att under &ret prioritera insatser
for att ytterligare stiarka ledarskapet, bland annat genom riktade ledarutbildningar.
Hittills har planerade utbildningstillfallen genomforts med fokus pa ledarskap,
arbetsmiljo, ansvar och tydlighet i uppdrag och arbetssitt. Under resterande del av
2026 planeras ytterligare insatser i syfte att starka ledarskapet, utveckla gemensamma
arbetssitt och skapa forutsattningar for en héllbar arbetsmiljo samt en tydligare och
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mer sammanhallen styrning inom férvaltningen.

Forvaltningen fortsatter arbetet med att fortydliga roller, ansvar och arbetssitt. Under
perioden januari—april har sarskilt fokus lagts pa att konkretisera och implementera
serviceforvaltningens verksamhetsmodell. Arbetet med arbetsordning och
ledningssystem har dven fortlopt och forviantas fortsitta under hela 2026. Insatserna
bedoms bidra till 6kad tydlighet i organisationen samt skapa béttre forutsattningar for
effektiv styrning, uppfoljning och fortsatt verksamhetsutveckling.

Sjukfranvaron inom serviceférvaltningen har under inledningen av 2026 legat pa en
stabil nivd. Under det forsta kvartalet var sjukfranvaron totalt 3,4 procent, vilket ligger
under malvardet om 6 procent. Under samma period 2025 var den totala sjukfranvaron
4,6 procent. Langre sjukfranvaro (6ver 9o dagar) utgor fortsatt den storsta andelen,
medan korttidsfranvaron har visat mindre variation mellan avdelningar. Hogst
sjukfranvaro aterfinns inom Service och support samt bland yngre medarbetare.

Under perioden har en riktad genomlysning av upprepad korttidsfranvaro initierats
inom serviceférvaltningen som en del av arbetet med héllbar arbetshilsa. Insatsen
syftar till att starka forvaltningens fortsatta rehabiliteringsarbete genom ett mer
strukturerat och kunskapsbaserat stod till chefer. Arbetet omfattar bade analys av
monster kring upprepad korttidsfrdnvaro och kunskapshdjande insatser inom héallbar
arbetshilsa. Syftet ar att bidra till ett mer systematiskt, tidigt och forebyggande arbete
kring korttidsfranvaro samt att stirka chefernas kompetens inom rehabilitering och
arbetsmiljo.

Insatsen bedoms bidra till 6kad samsyn i hanteringen av upprepad korttidsfranvaro
samt minska risken for langvarig ohélsa genom tidigare och mer systematiska insatser.
Pa sikt forvantas arbetet bidra till minskad sjukfréanvaro och forbattrad arbetshilsa
inom serviceforvaltningen. Arbetet fortsatter under kommande period med fortsatt
fokus pa tidiga insatser och stod till chefer.

Utfall fg  © 08"OS" RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel Malvérde M3lvirde
se
Andel sjukfranvaro 34% 46% 6%

(Regionfullmdktige)
2.3 Intern kontroll

2.3.1 Arbetet med intern kontroll

Serviceforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS 2024-0510). Den interna kontrollen ar fortsatt ett viktigt omrade att
utveckla under 2026.

Styr- och kontrollmiljon har starkts genom framtagandet av en verksamhetsmodell.
Tillsammans med arbetsordning, som ar under framtagande, ska modellen tydliggora
hur forvaltningen fungerar samt fordelningen av ansvar och roller inom
organisationen. Parallellt med detta fordndringsarbete pagar en 6versyn och revidering
av forvaltningens rutin och instruktion for riskhantering och intern kontroll (FSN

2023-0354).
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Serviceforvaltningens samlade bedomning ar att arbetet med att sakra den interna
kontrollen har utforts under perioden. Prioritering att starka den interna styrningen
och kontrollen bedoms fortsatt nodvandig.

2.3.2 Risker, atgirder och kontroller

Infor tertialrapporteringen har en uppdaterad riskanalys genomforts. I denna har
tidigare identifierade risker omprovats for att avgora om de fortfarande ar relevanta
och om nya potentiella risker kan identifieras. Analysen av serviceforvaltningens arbete
med riskhantering visar att identifierade risker som bedoms som mycket hoga ar
kopplade till mélet Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet

De hogst varderade riskerna for verksamhetsaret 2026 ar vid denna
verksamhetsuppfoljning:

e Risk for allvarlig storning i tjansteleveransen och/eller antagonistiskt angrepp
e Risk att inte kunna stélla om och anpassa verksamheten till 6kade krav vid
fredstida krissituationer och h6jd beredskap

I jamforelse med varderingen nir riskerna togs fram i samband med
verksamhetsplanen for 2026 (FSN 2025—0501) har en ny risk tillkommit — Risk for
leveransstorningar och kostnadsokningar av it-utrustning till f6ljd av global
komponentbrist (Sannolikhet 4 - Konsekvens 2 = Riskvarde 8).

De senaste manadernas globala efterfragan pa komponenter for Al-infrastruktur har
skapat en akut brist pa viktiga it-komponenter. Marknaden for nyckelkomponenter till
it-hardvara — framf6r allt minneschip, lagringsenheter och processorer — priglas for
niarvarande av betydande bristsituation kombinerat med ldnga leveranstider.
Utvecklingen forvintas driva upp priserna under 2026. Detta giller inforskaffande av
samtliga hardvaruprodukter, men med storst paverkan inom pc. Livscykelhanteringen
riskerar att paverkas negativt genom hojda kostnader och minskad leveransvolym.

For ovriga risker ar riskvarderingen oforandrad. Under perioden har arbetet med
kontroller och atgarder fortsatt enligt plan for att hantera riskerna. Vidare pagar
lopande arbete med de rekommendationer regionrevisorerna lamnat kopplat till intern
styrning och kontroll.
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3 Personal

I april 2026 hade serviceforvaltningen totalt 726 anstéllda, fordelade pa tolv
avdelningar. Av dessa var tolv personer, motsvarande 1,65 procent, deltidsanstallda
medan resterande utgjordes av heltidsanstillda. Under perioden januari—april 2026
har serviceforvaltningen haft 53 publicerade annonser, vilket hittills har resulterat i 34
anstillningar. Det foreligger generellt utmaningar i rekrytering av teknisk expertis, da
efterfrdgad kompetensniva ar svar att finna pa marknaden. Vid identifiering av relevant
kompetens ar det dven en utmaning att mota marknadens villkor och konkurrens om
efterfragade specialistkompetenser. Vissa roller ar svarrekryterade, till exempel AD-
arkitekt, integrationsspecialist med relevant erfarenhet och teknisk
applikationsforvaltare. Inom upphandlings- och inkopsomradet forsvaras
rekryteringsarbetet av en marknadssituation med hog konkurrens om kompetenta
kandidater och specialistkompetens.

Under forsta kvartalet 2026 har férvaltningen fortsatt arbetet med att minska
konsultanvindningen och stirka den langsiktiga kompetensforsorjningen i enlighet
med forvaltningens verksamhetsplan for 2026 (FSN 2025—0501). Arbetet har bland
annat omfattat uppdatering och validering av kompetenskartlaggningen, identifiering
av kritiska roller samt framtagande av underlag for prioritering av framtida
kompetensbehov. Den nyetablerade hr-staben har under perioden haft en
samordnande roll i arbetet med att utveckla en strukturerad process for strategisk
kompetensforsorjning inom forvaltningen. En malbild for resurser och roller har
paborjats i syfte att tydliggora vilka kompetenser som ska finnas internt inom
serviceforvaltningen. Arbetet kopplas till den l&ngsiktiga kompetensforsorjningen och
minskat beroende av konsulter.

Under 2025 beslutades en ny verksamhetsmodell i syfte att skapa 6kad struktur och
tydlighet i styrning och arbetssétt genom tydligare ramar for ansvar, prioriteringar och
uppfoljning. Under perioden januari—april 2026 har arbete bedrivits med att
implementera och konkretisera modellen inom forvaltningen. Inom ramen for arbetet
har workshops genomforts och aktiviteter paborjats for att skapa forankring av
modellen i verksamheten. Modellen har dven presenterats och kommunicerats vid
forvaltningens avdelningsmoten.

Den nya verksamhetsmodellen tydliggor ansvarsfordelningen for att mojliggora en
effektiv kundrelation och leverans. Modellen skiljer pa styrningen av forvaltningen och
styrningen av tjansteleveransen, vilket syftar till att 6ka tydligheten kring ansvar och
mandat inom respektive verksamhetsdel.

Serviceforvaltningens gemensamma arbetssitt for att skapa nojda anvandare,
bestallare och kontakter genom engagerade medarbetare, Servicelyftet, fortskrider.
Under véren har arbete genomforts for att skapa en gemensam riktning inom
forvaltningen med fokus pa ledarskap, samarbete, arbetsmiljo och gemensamma
arbetssatt. Arbetet omfattar bland annat utveckling av ledningsgrupper, chefsstod och
kompetensutvecklande insatser i syfte att stirka organisationens kultur och langsiktiga
formaga.
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3.1 Uppfoljning avsatta medel

3.1.1 Hallbar och hilsofrimjande arbetsmiljo

Inom ramen for forvaltningens arbete med héllbar och halsofrimjande arbetsmiljo har
flera aktiviteter paborjats under perioden i enlighet med verksamhetsplan for 2026
(FSN 2025-0501) och avsatta medel for omradet. Arbetet utgér bland annat fran
resultaten i genomford OSA- och HME-kartlaggning dar aterhamtning, stress och
kognitiv belastning identifierats som prioriterade utvecklingsomraden.

Under véren har planering och forberedelser genomforts for riktade insatser inom
arbetsmiljo och halsa, till exempel forelasningar, workshops och inspirationsaktiviteter.
Insatserna har samverkats under mars manad. Bland annat erbjuds foreldsningar med
fokus pa sjidlvledarskap, medarbetarskap, trivsel, arbetsglddje och hantering av kognitiv
belastning i en vardag praglad av hogt informationsflode och manga samtidiga krav.
Vidare har utbildningsinsatser for chefer planerats inom omraden som rehabilitering,
systematiskt arbetsmiljoarbete, konflikthantering och tidig hantering av riskfaktorer.
Arbetet med analys av orsaker till sjukfranvaro har ocksa fortsatt, samtidigt som chefer
har fatt stod i genomforandet av sina arbetsmiljouppgifter med sarskilt fokus pa ett
halsofraimjande och forebyggande arbetssitt.

Aven arbetet med ledarstdd och forebyggande insatser kopplat till sjukfranvaro och
hallbar arbetshilsa har fortsatt under perioden. Sammantaget syftar insatserna till att
starka hallbara arbetssitt, forebygga ohélsa och skapa forutsattningar for en langsiktigt
hallbar arbetsmiljo inom serviceférvaltningen. Arbetet bedoms dven bidra positivt till
att stirka den langsiktiga kompetensforsorjningen, minska beroendet av konsulter
samt forbattra chefernas forutsattningar att leda verksamheten. De bedoms samtidigt
kunna bidra till héllbara arbetsplatser och pa sikt minska sjukfréanvaron.

3.1.2 Langsiktigt hallbar kompetensforsorjning

Inom ramen for avsatta medel for langsiktigt hallbar kompetensforsorjning har flera
aktiviteter paborjats under perioden i enlighet med verksamhetsplanen for 2026 (FSN
2025—0501). Arbetet har bland annat omfattat fortsatt arbete med konsultvaxling,
framtagande av malbild for resurser och roller samt initiering av en 6vergripande
kompetenskartlaggning inom serviceforvaltningen. Fokus har varit att skapa
forutsattningar for ratt kompetens i ratt tid samt minska beroendet av konsulter,
framfor allt inom it-verksamheten. Konsultvixling har under januari-april genomforts
inom flera av forvaltningens avdelningar som en del av arbetet med att stirka den
ldngsiktiga kompetensforsorjningen och minska beroendet av externa konsulter.

Under perioden har arbete bedrivits med att uppdatera och validera tidigare
kompetenskartliggning samt identifiera kritiska roller och framtida kompetensbehov.
Arbetet omfattar dven analys av kompetensgap, planering av kompetensutveckling,
rekryteringsbehov och konsultvaxling. Workshops och forankringsinsatser har
genomforts inom verksamheten som en del avimplementeringen av den strategiska
kompetensforsorjningsprocessen. Parallellt har en strategi for kompetensforsorjning i
projekt tagits fram med syfte att sdkerstilla tillgang till ratt kompetens over tid, skapa
forutsattningar for kompetensutveckling och bidra till hallbara 16sningar i samband
med projektgenomforande och 6verlamning till ordinarie verksamhet.
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3.1.3 Chefsforsorjning, ledarskap- och medarbetarskap i hela Region
Stockholm
Inom ramen for avsatta medel for chefsforsorjning, ledarskap och medarbetarskap har
flera riktade satsningar paborjats under perioden i enlighet med verksamhetsplanen for
2026 (FSN 2025-0501). Serviceforvaltningen anvander l6pande Region Stockholms
gemensamma utbildningsinsatser och utvecklingsprogram for chefer och ledare, bland
annat inom Strategiskt tinkande och Framtidens chef. Information om relevanta
utbildningar och utvecklingsmajligheter sprids kontinuerligt inom organisationen for
att starka chefers och ledares kompetens och skapa forutsattningar for ett héllbart
ledarskap 6ver tid.

Parallellt har riktade insatser genomforts och planerats inom ramen for Servicelyftet
med fokus pa ledarskap, arbetsmiljo, sjalvledarskap och utveckling av gemensamma
arbetssitt. Vidare har riktade utbildnings- och utvecklingsinsatser planerats och
genomforts for bade chefer och medarbetare, bland annat inom projekt- och
forandringsledning samt ledarskap. Utveckling av befintliga chefstraffar och
medarbetartraffar planeras inom ramen for Servicelyftet i syfte att starka dialog,
samverkan och erfarenhetsutbyte inom forvaltningen.

3.2 Helarsarbeten

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Utfall Budget ::;'gft E:::IT?Q:/: Prognos ar | Budget ar
Narvaro 626 580 -46 7% 602 597
Franvaro 90 100 10 10% 123 123
Extratid 8 7 -1 -1% 8 7
Totalt 724 687 37 10% 733 727
Varav avtalad tid 716 680 36 7% 725 720

* Avtalad tid avser den sammanlagda tiden fér ndrvaro och frGnvaro och motsvarar sysselsdttningsgraden i
forhadllande till aktuellt antal dagar under perioden.

Antalet helarsarbeten ar budgeterat att 6ka under 2026 for att mojliggora etablering
och forstarkning av kompetenser som bedoms nodvandiga for att nimndens mél och
uppdrag ska kunna genomforas under kommande &r. Okningen avser bland annat
rekrytering av chefer inom den nya organisationen samt specialistkompetenser till
exempel arkitekter och projektledare.

Per april uppgar antalet totala helarsarbeten till 724, vilket motsvarar en avvikelse med
37 helarsarbeten i jamforelse med budget. Av 6kningen motsvarar 17 helarsarbeten
projektanstillda resurser kopplade till slutférandet av arbetet med att omhanderta
teknisk skuld avseende datorer. Dessa tillfalliga resurser ar inte budgeterade utan har
forlangts men ar planerade att avslutas under sommaren. Darutover har 5 ytterligare
helarsarbeten utokats utifran nya uppdrag avseende kvittohantering av SL-kort for
Region Stockholm samt behov fran ndimnd i kundunik tjanst. Antalet helarsarbetare for
perioden, exklusive dessa, uppgar till 702 vilket ar en avvikelse med 14 helarsarbetare i
forhallande till budget.
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Vid jamforelse med foregdende ar har antalet totala helarsarbeten 6kat med 10 procent.
Anslutningen av Danderyd sjukhus, Sodersjukhuset och Sédertilje sjukhus till
lonetjansten innebar en verksamhetsovergang, nytt uppdrag avseende kvittohantering
for SL-kort samt projektanstillda resurser for livscykelhantering av datorer har
tillkommit efter april 2025 och motsvarar tillsammans cirka 24 helarsarbetare.

3.2.1 Prognos i jamforelse med budget

Arsprognosen uppgér till 725 heldrsarbetare vilket ir en 6kning med 5 helarsarbetare
jamfort med arsbudget. Rekryteringar for planerade utokningar och konsultvaxlingar
kommer ske i enlighet med planerad budget och 6kningen fran heldrsbudget bestar i
nya behov fran namnder och bolag som har tillkommit under aret.
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4 Ekonomi

Serviceforvaltningens ekonomiska utfall for perioden januari-april visar ett resultat om
-9,8 miljoner kronor, vilket ar 1,7 miljoner kronor lagre an budget. Avvikelsen forklaras
framst av hogre personalkostnader kopplade till nya uppdrag, forstarkningar inom
prioriterade kompetensomraden samt tillfalliga insatser for att hantera teknisk skuld
inom it-arbetsplatsomradet.

Intdkterna ar nagot lagre 4n budget under perioden, huvudsakligen till f6ljd av lagre
volymer inom vissa it-tjinster samt periodiseringseffekter av projekt med sarskild
finansiering. Samtidigt har tillaggsbestallningar inom bland annat lone- och
upphandlingstjanster bidragit till 6kade intakter inom 6vriga tjansteomraden. Bade
intakter och kostnader paverkas l6pande av volymforandringar och nya uppdrag fran
namnder och bolag, vilket innebar att delar av kostnadsokningarna motsvaras av okade
intdkter och darmed utgor omslutningsférandringar.

Jamfort med foregaende ar paverkas kostnadsnivan av genomférda
verksamhetsovergangar, indexupprikningar i leverantorsavtal och 16nekostnader samt
satsningar pa att stirka den interna kompetensen och minska beroendet av extern
bemanning 6ver tid.

Avskrivningskostnaderna ar lagre an budgeterat till f6ljd av tidsforskjutningar i
investeringar fran foregdende ar samt en lagre upparbetningsgrad under arets
inledning. Investeringstakten forvantas samtidigt 6ka under resterande del av aret i
takt med att planerade investeringar genomfors.

Arsprognosen bedéms fortsatt vara forenlig med faststillt resultatkrav om 7 miljoner
kronor. Kostnadsutvecklingen inom bland annat personal, licenser och it-infrastruktur
innebar samtidigt att forvaltningen behover fortsitta arbetet med prioriteringar,
standardisering och effektiviseringar. Arbetet omfattar bland annat dterhéallsamhet vid
rekrytering och 6vriga kostnader samt samordning av licenser.
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4.1 Resultat

Resultat* Utfall Budget aB:‘(Ii“g:t Ei:;jl??;-ér Prognos ar | Budget ar
Forsaljning av IT-tjanster 440 447 -7 -4,7% 1324 1341
Uthyrning av lokaler 70 70 0 4,7% 211 209
Forsaljning dvriga tjanster 125 115 10 27,2% 359 346
Erhallna bidrag

Ovriga bidrag 1 0 1 -58,8% 0 0
Ovriga intékter 3 17 -14 -89,9% 69 50
Verksamhetens intakter 639 649 -10 2,9% 1963 1946
Personalkostnader inkl inhyrd | -244 -229 -15 35,4% -691 -662
personal

Material och varor -3 -3 0 -10,8% -10 -9
Lokal- och -90 -93 3 3,6% -277 -279
fastighetskostnader

IT- och telekostnader -233 -232 -1 0,3% -737 -692
Ovriga kostnader -28 -26 -2 -50,4% -74 -78
Verksamhetens kostnader -598 -583 -15 8,5% -1792 -1720
Avskrivningar -43 -67 24 6,1% -147 -200
Finansnetto -7 -7 0 -25,2% -22 -21
Resultat** -9,8 -8,1 -1,7 7 7

* mkr** Avser resultat fére bokslutsdispositioner.

Intdkterna uppgar till 639 miljoner kronor, vilket ar en negativ avvikelse mot budget
med 10 miljoner kronor. Projekt med sarskild finansiering ar budgeterade linjart och
intdkterna forvintas realiseras senare under aret i enlighet med budget. Lagre intakter
for Forsdljning av it-tjdanster forklaras av lagre faktiska volymer, exempelvis for
resurstjansten dar farre uppdrag forviantas dn budgeterat. Forsdlining av ovriga
tjdnster har hogre intakter 4n budgeterat utifran tillaggsbestillningar inom 16ne- och
upphandlingstjansten.

Kostnaderna uppgar till 598 miljoner kronor vilket dr en negativ avvikelse med 15
miljoner kronor. Avvikelsen beror frimst pa hogre personalkostnader till f61jd av en
hogre rekryteringstakt i forhallande till periodiserad budget, forlangning av tillfallig
forstarkning for att hantera teknisk skuld avseende datorer samt nya uppdrag.

Avskrivningskostnaderna uppgar till 43 miljoner kronor, vilket ar 24 miljoner kronor
lagre an budgeterat. Avvikelsen beror dels pa en lagre upparbetningsgrad an planerat i
slutet av 2025, dels en fortsatt 1ag upparbetningsgrad under borjan av aret.
Upparbetningsgraden forviantas 6ka under aret i takt med att planerade investeringar
genomfors.

4.1.1 Prognos i jamforelse med budget
Det budgeterade resultatkravet om 7 miljoner kronor forvantas uppnas och ar tillika
arsprognosen for arets resultat.
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Under aret kan volymforandringar och nya uppdrag fran namnder och bolag bade
tillkomma och utebli, vilket kan paverka saval intiakter som kostnader. Intikterna for
aret forvantas oka i forhallande till budget med 17 miljoner kronor, varav 15 miljoner
avser nya uppdrag med sirskild finansiering fran regionledningskontoret. Inom 6vriga
kontogrupper forviantas intdktsnivan vara forhallandevis konstant 4ven om det sker
volymforandringar inom respektive omrade.

Kostnaderna prognostiseras samtidigt att 6ka med 68 miljoner kronor jamfort med
budget, framst inom Personalkostnader inklusive inhyrd personal samt It- och
telekostnader. Kostnadsokningen motverkas delvis av lagre avskrivningskostnader om
52 miljoner kronor.

Arsprognosen for Personalkostnader inklusive inhyrd personal 6verstiger budget
framst till f6ljd av behov av uppdragskonsulter kopplade till utvecklingsprojekt, nya
uppdrag som medfort utokade resurser samt forlangning av tillfallig resursforstarkning
for att omhianderta den tekniska skulden avseende datorer. Behovet av
specialistkompetens har bedomts som nodvandigt for att maojliggora genomfoérandet av
prioriterade utvecklingsprojekt, da serviceforvaltningens ordinarie organisation
huvudsakligen ar dimensionerad for l1opande forvaltning och drift. Avvikelsen ar
diarmed huvudsakligen hanforlig till medvetna prioriteringar for att sakerstilla
utvecklingsformaga. Hogre personalkostnader paverkas dven av nya uppdrag som ar
intdktsfinansierade och dirmed utgor omslutningsférandringar.

Forvaltningen fortsitter samtidigt arbetet med att minska beroendet av externa
konsulter inom omraden dar kompetensbehovet bedoms vara langsiktigt, framst
genom rekrytering och konsultvixling. Omstillningen innebar initialt 6kade
personalkostnader, men bedéms pa sikt bidra till 6kad kontinuitet och lagre
konsultberoende. Samtidigt kvarstar behovet av viss extern specialistkompetens inom
tidsbegransade utvecklingsprojekt och kompetens som i huvudsak terfinns inom
konsultforetag. Budgeterad niva for externa konsulter bibehélls i arsprognosen for att
sakerstalla tillracklig flexibilitet och mgjlighet att hantera nya uppdrag och
utvecklingsinitiativ frdn namnder och bolag under aret.

Den tillfalliga resursforstarkningen for livscykelhantering ar planerad att successivt
avvecklas under sommaren. I samband med livscykelhanteringen av datorer
uppgraderas dven operativsystemet, vilket minskar framtida kostnader for
licenssupport for datorer som dnnu inte uppgraderats. Kostnaden for den tillfalliga
resursforstirkningen bedoms darmed understiga de kostnader som annars skulle
uppsta vid en lagre genomforandetakt.

It- och telekostnader bestar huvudsakligen av kostnader for licenser, it-tjanster och
uppdragskonsulter inom it-omradet. Kostnadsokningen forklaras framst av
volymforandringar och nya uppdrag inom licenser och it-tjanster, vilket motsvarar
omslutningsforandringar. Licenskostnaderna prognostiseras att uppga till 4,8 miljoner
kronor hogre an budgeterat och kostnaderna for it-tjanster till 25 miljoner kronor
hogre an budget.

Mot bakgrund av den samlade kostnadsutvecklingen bedrivs samtidigt ett arbete for att
begrinsa kostnaderna inom de delar av verksamheten som inte dr kopplade till
pagdende utvecklingsprojekt och dir reduceringar kan genomforas utan negativ
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paverkan pa tjansteleveransen.

Avskrivningskostnaderna beridknas uppga till 147 miljoner kronor, vilket dr 52 miljoner
kronor ldagre dn budgeterat. Prognosjusteringen beror pa tidsforskjutningar i
investeringar som inte slutférdes under 2025 samt en lagre upparbetningsgrad under
arets inledning.
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4.1.2 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

:Z::g:::lzostnad L TR Utfall Budget ::‘:'gft Ef::l?:;ér Prognos ar | Budget ar
Summa personalkostnader -231,0 -215,4 -15,5 21,5% -651,8 -621
Férandring sem- och -10,6 1,0 -11,6 18,5% -2,4 -2
|6neskuld

Lénekostnad -143,2 -145,4 2,2 13,9% -441,0 -420

- varav overtid -1,4 -1,3 -0,1 4,0% -3,2 -4

- varav sjuklonekostnad -1,7 0 -1,7 0,9% -3,8 0
PO-palagg -74,1 -64,7 -9,4 66,8% -193,1 -185,3
Ovriga personalkostnader -3,0 -5,9 2,9 139,6% -14,1 -18
Inhyrd personal -12,9 -13,6 -0,7 40,3% -39,2 -40,7
Personalkostnad inkl inhyrd -243,8 -228,9 -14,9 22,3% -691,0 -661,7
personal

Personalkostnaderna, inklusive inhyrd personal, 14,9 miljoner kronor hogre an
budgeterat. Avvikelsen forklaras frimst av nya uppdrag som medfort utokade resurser,
hogre rekryteringstakt dn periodiserad budget samt forlangning av tillfallig
resursforstarkning for att slutfora arbetet med att omhinderta den tekniska skulden
avseende datorer. Hogre personalkostnader paverkas dven av konsultvaxling och
rekrytering inom omraden dar kompetensbehovet bedoms vara langsiktigt.

Samtidigt bedrivs ett kontinuerligt arbete for att minska nyttjandet av inhyrd personal
genom aterhallsam bemanning, rekrytering till vakanta tjanster samt konsultvaxling i
syfte att starka den interna kompetensen och minska beroendet av extern bemanning
over tid. Den tillfalliga resursforstarkningen for livscykelhantering av datorer planeras
att successivt avvecklas under sommaren.

Vid jamforelse med motsvarande period foregaende ar bor genomforda
verksamhetsforandringar under 2025 beaktas, d& dessa paverkar kostnaderna och
jamforbarheten mellan dren. Antalet anstéllda har ocksa 6kat i enlighet med planerade
forstarkningar infor och under 2026, vilket bidrar till hogre personalkostnader jamfort
med foregdende ar. Okningen ir huvudsakligen av strukturell karaktir utifrin arbetet i
syfte att stiarka den interna kompetensen och minska beroendet av extern bemanning.

4.1.3 Konsultkostnader

:E;(At::)na Konsultkostnader Utfall Budget :\‘:\‘/jilgft Fordandr. % | Prognos ar | Budget ar
Juridik

PR

Management

IT -12,9 -25,1 12,2 -61,6% -70,4 -70,0
Ovriga -2,4 -3,1 0,7 -64,7% -8,6 -8,7
Summa externa -15,3 -28,2 12,9 -62,1% -79,0 -78,7
konsultkostnader
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Konsultkostnaderna ar 12,9 miljoner kronor lagre dn budgeterat, framst utifran lagre
nyttjande av extern specialistkompetens inom it-omradet. Avvikelsen forklaras dels av
att vissa uppdrag dnnu inte har initierats, dels av forvaltningens arbete med att minska
konsultberoendet genom att stiarka den interna utvecklingskapaciteten.

Under perioden har rekryteringar genomforts inom omréaden dar ett langsiktigt
kompetensbehov bedoms finnas, bland annat arkitekter och integrationsspecialister,
roller som tidigare i hog grad bemannats av konsulter. Arbetet med konsultvaxling och
rekrytering av egen kompetens fortsatter under aret inom prioriterade omraden som
exempelvis projektledning.

Samtidigt kvarstar behovet av extern specialistkompetens inom utvecklingsprojekt och
omraden dar behov inte bedoms vara langsiktiga eller dar kompetensen i huvudsak
aterfinns hos konsultforetag. Jamfort med motsvarande period foregaende ar har
konsultnyttjandet minskat till foljd av genomforda konsultvéaxlingar och tidigare
beslutade atgarder for minskad konsultanviandning. Konsultnyttjandet forviantas
samtidigt 6ka under aret i forhallande till nuvarande niva, i takt med att fler
utvecklingsprojekt intensifieras, vilket ar i linje med arsbudget och arsprognos.

4.1.4 Administrativa kostnader

Administrativa kostnader Budget Forandr. . o
(mkr) Utfall Budget awvik, utfall fg &r Prognos ar | Budget ar
Administrativa kostnader -515 -499 -16 -8,5% -1537 -1468

Utfallet uppgar till 515 miljoner kronor, vilket dr 16 miljoner kronor hogre dn budget.
Avvikelsen beror framst pa hogre personalkostnader dn budgeterat samt
volymforandringar och nya uppdrag som tillkommit under aret. Det paverkar framst
personalkostnader, it- och telekostnader samt licenskostnader.

Jamfort med foregdende ar paverkas kostnadsnivan framst av verksamhetsovergangar,
indexuppriakningar samt tillfilliga resursforstarkningar inom it-arbetsplatsomradet. Se
aven avsnitt 2.2.1 Verksamheten dr langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv.

4.2 Atgiirder for ett resultat i balans

Serviceverksamheten bedrivs med en dterhallsam prisutveckling i syfte att begransa
kostnadsokningarna i Region Stockholms kiarnverksamheter, vilket innebar att inom
ramen for beslutad budget hanterar serviceforvaltningen ett underliggande
effektiviseringskrav. For att uppratthalla faststallt resultatkrav bedrivs darfor ett
kontinuerligt arbete med att identifiera och genomfora kostnadsddmpande och
effektiviserande dtgarder inom verksamheten. Arbetet omfattar 16pande prioriteringar
och anpassningar utifrdn behov, ekonomiska forutsattningar och kostnadsutveckling.
Atgiirderna anpassas successivt utifrin det ekonomiska utfallet och den fortsatta
utvecklingen under aret.

Forvaltningen bedriver ett Iopande arbete med uppfoljning och analys av
kostnadsutvecklingen samt identifiering av atgarder i syfte att stdrka den ekonomiska
balansen. Arbetet omfattar bland annat samordning och optimering av licenser och it-
tjanster, en restriktiv och behovsstyrd hallning avseende rekrytering och bemanning
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och konsultvaxling till egen personal. Effektiviseringar genom standardisering,
automatisering och utvecklade arbetssétt inom support- och stédfunktioner fortsitter
ocksa under aret.

4.3 Investeringar
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4.3.1 Investeringsplanens genomforbarhet och risk

Investeringarna inom serviceverksamheten avser huvudsakligen
ersiattningsinvesteringar genom anskaffning av ndtverks- och arbetsplatsutrustning
som kravs for den 16pande leveransen av administrativa stodtjanster.
Ersittningsinvesteringarna ar av underhéllskaraktir och inte ambitionshgjande, utan
nodviandiga for att uppratthélla funktion, sdkerhet och stabilitet i tjansteleveransen.

Investeringsplanens genomforbarhet ar i nuliget beroende av fortsatt tillgang till it-
utrustning och komponenter pa en marknad som praglas av osdkerhet. Geopolitiska
spanningar, handelsrestriktioner och den kraftigt 6kade globala efterfragan pa Al-
relaterad it-infrastruktur har medfort 6kade utmaningar i leveranskedjorna for bland
annat datacenterrelaterad it, natverksutrustning och klienthardvara. Detta medfor risk
for langre leveranstider, begransad tillgang till vissa komponenter samt 6kade
kostnader.

Arsprognosen for investeringar baseras pa nuvarande bedomning att erforderlig
utrustning kan levereras i en omfattning som mojliggor planerat genomforande under
aret. Forvaltningen foljer utvecklingen kontinuerligt och for dialog med leverantorer
och marknadsaktorer i syfte att bedoma paverkan pa leveransforméga och
kostnadsutveckling. I nuldget ar det dock inte mojligt att fullt ut bedoma om och i
vilken omfattning komponentbristen kommer att paverka verksamheten under aret.

For att minska risken for leveransstorningar och kostnadsokningar har forvaltningen
genomfort proaktiva avrop och bestillningar av utrustning for att i mojligaste man
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sakerstilla merparten av drets prognostiserade behov utifrdn nuvarande prisnivaer.

Samtidigt bedoms den storsta osdkerheten avse de kommande &ren, d nya ramavtal
for saval natutrustning som klienthdrdvara kommer att upphandlas i en marknad med
fortsatt hog efterfragan och begriansad tillgang inom vissa komponentsegment.

Arsprognosen baseras ocksa pa att det dr moijligt att fa tillging till behorig personal via
fastighetsforvaltningen for livscykelhantering av accesspunkter pa sjukhusen.

4.3.2 Investeringsutfall i jaimforelse med budget
Ackumulerat investeringsutfall uppgick till 46,5 miljoner kronor vilket motsvarar en
upparbetningsgrad om 15 procent av drets investeringsbudget.

Inom Ndtverk och datakommunikation pagar dels arbete med att omhénderta eftersatt
underhall som redovisas som ett enskilt investeringsobjekt, dels planerad
livscykelhantering for aret. Det avser savil utbyten av accesswitchar som accesspunkter
med fokus pa Danderyds sjukhus och Sodersjukhuset. Upparbetningsgraden uppgar
totalt till 5 procent av budget for samtliga investeringar inom omradet.

Inom It-arbetsplats och identitet och behorighet — datorer pagar ocksa arbete med att
slutfora arbetet med att omhénderta eftersatt underhéall som redovisas som ett enskilt
investeringsobjekt 100 miljoner kronor, samt planerad livscykelhantering for aret.
Upparbetningsgraden uppgar till totalt 39 procent av budget for samtliga investeringar
inom omradet.

4.3.3 Arets prognos i jimforelse med budget

Arets prognos uppgar till 291,4 miljoner kronor vilket motsvarar en prognostiserad
upparbetningsgrad mot budget pa 96 procent. Prognosen avviker med 12,3 miljoner
kronor mot budget framst hanforligt till tidsférskjutning av ersiattningsinvesteringar
inom Ndtverk och datakommunikation.

Upparbetningsgraden bedoms 6ka under kommande perioder utifran bestillningar
som ar gjorda under varen och dar hardvara dnnu inte levererats och tagits i drift. I
samband med arets prognos och investeringsprognosen for de kommande tio aren har
omprioriteringar mellan lokalisationer och ar genomforts i syfte att optimera
mojligheterna att genomfora planerade investeringar. Samarbetet med berérda
namnder och bolag har intensifierats under perioden i syfte att tillsammans sidkerstilla
nodvindiga resurser och planering for ett vil genomférande. Serviceférvaltningens
egen genomforandeformaga har ocksa stiarkts genom tillfilliga resursforstarkningar
och interna arbetssitt for 6kad leveransférmaga.

I &rsprognosen har viss hansyn tagits till 6kade priser for natutrustning och
klienthardvara, aven om proaktiva inkop har gjorts till befintliga priser.

Utgift Budget 2026 Utgift Prognos 2026
Lopande livscykelhantering
Natverk- och datakommunikation 135,7 96,5
It-arbetsplats och identitet och behérighet — datorer 72,5 55,8
It-arbetsplats och identitet och behorighet — 6vrig 15,0 12,0
utrustning
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Utgift Budget 2026 Utgift Prognos 2026
Tekniska lokaltjanster 1,2 0,8
Kapacitet 3,3 3,1
Lokaltjanster 4,0 4,0
Ovrig IT 1,3 23,4
Teknisk skuld — enskilda investeringsobjekt
Natverk och datakommunikation 26,5 26,0
IT-arbetsplats och identitet och behérighet - datorer 12,0 26,0
Nyinvesteringar
Lokaltjanster 15,0 15,0
Natverk och datakommunikation 15,7 15,6
Tekniska lokaltjanster 1,5 1,5
It-arbetsplats och identitet och behorighet — 6vrig 0 11,7
utrustning
Totalt 303,7 2914

Inom Ndtverk och datakommunikation forviantas en hogre takt av utbyten avseende
teknisk skuld 4n budgeterat, men en viss tidsforskjuten ordinarie livscykelhantering
utifran omprioritering mellan lokalisationer. For aret planeras Danderyd sjukhus,
Sodersjukhuset och Lindhagensomradet att slutforas, vilket avser bade teknisk skuld
och ordinarie planerad livscykelhantering. Se dven 4.3.5 Utfall och prognos enskilda

investeringsobjekt.

Inom It-arbetsplats och identitet och behorighet forvantas planerade utbyten av sa vil
teknisk skuld som livscykelhantering kunna genomforas i enlighet med budgeterad
plan, under forutsattning att hardvara finns att tillga. I prognosen har en omférdelning
mellan ersiattnings-och nyinvesteringar samt mellan 16pande livscykelhantering och
teknisk skuld genomf6rts utifran inventering.

Inom Ovrig IT 6verstiger prognos budgeterad utgift utifran tidsférskjuten
ersattningsinvestering frdn 2025 som avser livscykelhantering av tva egendgda servrar

och driftsatts under 2026.
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4.3.4 Ny- och ersittningsinvesteringar

Investeringar Utfall Prognos Budget Budget Upparb
(mkr) ack. innev. ar innev.ar innev. ar avvik. grad (%)
Nyinvesteringar 1,9 32,1 32,2 -0,1 5,9
Ersattningsinvesteringar 44,6 259,3 271,5 -12,2 16,4
Totalt investeringar 46,5 291,4 303,7 -12,3 15,3

4.3.5 Utfall och prognos enskilda investeringsobjekt

Det enskilda investeringsobjektet Ndtverk och datakommunikation 100 miljoner
kronor avser teknisk skuld for livscykelhantering av ndtutrustning till och med 2024.
Den faststillda totalbudgeten for investeringsobjektet uppgar till 185,5 miljoner
kronor. I tidigare planering ingick 26,5 miljoner kronor for genomférandet under 2025,
vilket innebar att kvarvarande budgeterat investeringsutrymme infor 2026 uppgick till
159 miljoner kronor. Da planerade atgarder inom objektet inte genomfordes under
2025 kvarstar dock hela investeringsutrymmet om 185,5 miljoner kronor for fortsatt
genomforande.

Fordelningen mellan aren har reviderats utifran genomférandeforutsattningar,
omprioriteringar mellan lokalisationer samt anpassning till tillgdngliga resurser och
leveransformaga. Investeringarna planeras genomforas mellan dren 2026—2030, vilket
innebar en hogre genomforandetakt jamfort med tidigare planering for perioden 2025—
2031.

Det finns samtidigt en osidkerhet infér kommande ar kopplat till komponenttillgéang,
prisutveckling och kommande upphandling av ramavtal. Arsprognos och planeringen
baseras pa nuvarande bedomning att erforderlig utrustning kan levereras for planerat
genomforande samt att nodvandiga resurser finns tillgdngliga for genomforandet.

Upparbetningsgraden per april 2026 uppgar till 36 procent i forhallande till a&rsbudget.

4.3.6 Driftsatta investeringsobjekt

De enskilda investeringsobjekten Ndtverk och datakommunikation samt It-arbetsplats
och identitet och behorighet — datorer som avser teknisk skuld per 2024 driftsitts
I6pande i takt med att livscykelhantering och utbyten genomférs.

4.3.7 Kommande investeringsbeslut for investeringsobjekt > 100 mnkr

Forvaltningen har inga planerade investeringsbeslut avseende investeringsobjekt som
overstiger 100 miljoner kronor.
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