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Aktuellt fran trafikforvaltningen

Spartrafik

Lokalbanor - Saltsjobanan avstangd (se separat bild)

P& Sparvég City gors test med annan fordonstyp (A32), viss
reducering av trafiken att klara underhallsbehovet for befintliga
fordon.

Tunnelbanan - En mycket stabil trafikleverans. Ostermalmstorgs
entré Grev Turegatan sténgs under ca ett ar for renovering.
Pendelt§g - Nagra storre infrastrukturfel, bland annat véaxel- och

signalfel som orsakade férseningar. Lokférartillgdng och
fordonstillgang god.

Buss- och sjotrafik

Utokad busstrafik i innerstan fran och med den 14 april

Intensivt arbete med att sakerstalla trafikstart inom E45 (se separat
bild)

Barplansbaten Nova ater i trafik — med utékad fartdispens

2025-04-23

2
Trafikforvaltningen




:D& Region Stockholm

Saltsjobanan

Spartrafiken

Saltsjobanan startade 15 december efter tva ars avstingning, men trafiken
stélldes in den 7 mars pga. obalans i smdérjning av banan vilket gav upphov till
hjulskador.

Startade p& nytt den 23 mars, men trafiken stélldes in den 18 april av samma
orsak. Extra kontroller av banans smérjning, utrustning for smorjning och
fordonens hjul pdgar for att 3ter kunna starta spartrafiken snarast.

TF har kallat till oss ABSS ledning

Ersattningsbusstrafiken

Planerad bussersattningstrafik mellan Saltsjo-Jarla — Slussen

Forstarkningsbusstrafik fran Saltsjobaden/Solsidan till Slussen/City under
morgonrusningen

Akut bussersittning ersatter spartrafiken med utgangspunkt i tagtidtabellen.

Samverkan

Dialog pagar med Nacka kommun géllande planerad bussersattningstrafik och
forstarkningsbusstrafik. Under vdren gérs en passagerarrdkning for att skapa ett
objektivt underlag for framtida beslut kring ersattningstrafiken.

Kommunen, som ansvarar for infrastrukturen utanfér sparomradet, har genomfért
vissa forbattringar vid Saltsjo-Jarla station, sdsom att méla évergdngsstallen vid
cykelbanekorsningar samt att minska arbetsomradenas omfattning
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Status for E45

= Fortsatt dialog med Nobina och VR gallande férutsattningar for
trafikstart i E45HN (Handen/ Nynashamn) och E45T (Tyresod)

= Arbete pagar for att sakra trafiken, om varsel av hdvning av avtalet
med Nobina behdver aktualiseras
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Totalt inregisterad antal kvm aterstalld klotter per
aren 2018-2024
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Inregistrerat aterstallande av klotter i kvm ar 2018-2024
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Flytt av nuvarande SL kundtjanst

. Efter avvecklingen av SL Access har
behovet av kundtjénst minskat och
antalet besék &r p& samma niva som
under pandemin

" SL kundtjanst pa Sergel torg sténgs
darfér och lokalen hyrs ut till
kommersiell aktdr

= Narvaron pa Centralen, med manga
turister/besbdkare, behalls

. Mobil kundtjanst kompletterar
kundcentret vid Centralen vid behov

. Hittegodsverksamheten flyttas 2025
dver fran MTR till SL Kundtjanst med
ny lokal i Liljeholmen, vilket ger
mdjlighet att utveckla den
verksamheten till att dven hantera
kundtjanstarenden
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Pdagdende tvister och 6verprovningar

. Namnden och styrelsen halls informerade om Gverprévningar och tvister av betydelse via sedvanliga
rapporteringskanaler, t.ex. manadsrapport och FC-info

. Lopande dialog med revisorer
o Transdev Sverige AB / AB SL

= Ersattning, utdver faktiskt resande, for resandeutveckling enligt bolagets egna prognoser
*  Huvudférhandling i tingsratt pagar

o Trafiknamnden / Konkurrensverket
= Lngg%agdgingsskadeavgift angdende tillaggsavtal Kistagrenen for s.k. onormala prisférandringar enligt ABT 06
= Konkurrensverket anser att ABT 06 kap 6 § 3 strider mot upphandlingsratten
= Dom KR Sthim 2025-04-07, éverklagas till HFD

o Nobina Sverige AB / AB SL och Region Stockholm

= E23, ersittning for ej validerbara gruppbiljetter SL Access fran och med ar 2015
=  Muntlig forberedelse har héllits, huvudférhandling vecka 10, 2026
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Trafikforvaltningen
ekonomiska laget mars 2025

Resande, biljettintakter, resultat, investeringar, kundnéjdhet
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Resandeutveckling — mars 2025 83%

Antal genomsnittligt pastigande per manad jamfért med 2019 och féregdende ar
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Resultatutveckling 2025

Ack utfall 2025, 2024 och budget
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Trafikférvaltningen inklusive férdtjénsten och SL-koncernen (exki FUT)
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Det ackumulerade resultatet for 202503
uppgéar till +365 mkr och dverstiger budget
med +168 mkr

Den positiva budgetavvikelsen férklaras framst
av:

« Lagre drift- och underhdllskostnader +142
+ Lagre kostnader inom kopt trafik +62
+ Lagre personalkostnader +29

Ovan motverkas av:

« Lagre biljettintakter -36
» Kapitalkostnader -22
» Lagre intern debiterad tid -17
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Biljettintakter

Manadsutfall, mkr

850 -
« Manadens biljettintakter uppgar till 851
70 1 mkr vilket dverstiger budget med 2 mkr
* Ackumulerat ar biljettintédkterna 36 mkr
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Biljettintakter, andel period- resp enkelbiljetter
Ack mars 2025 jamfért med motsvarande period tidigare ar, AB SL*

Mkr
2400 B ) "
5200 « Marginellt stérre andel intdkter fr&n
00 periodbiljetter senaste m8naderna, dock sv8rt
1800 att &nnu tala om n8got trendbrott.
1600 « Biljettprishéjningen 2025 var procentuellt sett
1400 .o . . iy e "
n8got stérre fér periodbiljetter n fér
1200 age
enkelbiljetter
1000
800 + Lovbiljetten géllde i inledningen av 2025 vilket
600 inte var fallet 2024 (6kar andel periodbiljetter)
400
200

 Totala biljettintékter 2025 éverstiger 2019 8rs
niv8 med 11%. Fem taxejusteringar p§verkar.

2019 2024 2025

m Periodbiljetter | Enkelbiljetterinkl reskassa

*Endast biljettintdkter inom AB SL vilket inkluderar verksamhetsinterna intékter, exempelvis kép av TF avseende lovbiljett och avgiftsfria biljetter fér resande med Ukrainskt ID
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Investeringar

Totalt trafikférvaltningen inklusive SL-koncernen
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Mé&nadens ackumulerade investeringsutfall per
mars uppgér till 1 052 mkr med en
upparbetningsgrad om 12 %

Arets investeringsbudget uppgdr till 8 773 mkr.
Prognos per feb uppgér till 9 197 mkr varav
C30 optionerna uppgér till 593 mkr ver
budget

Objekt C 30 optioner har ett marginellt utfall
per feb (7 mkr FUT del totalt 8 mkr) vilket ger
en liten p8verkan p& upparbetningsgraden (ej
med i trafikférvaltningens investeringsplan)

Upparbetningsgraden i férh8llande till prognos
ar 11 % jamfort med linjért férdelad prognos
25 %
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Upplevd kvalitet

N6jdhet med resan, mars 2025

Nojdhet med resan
Upplevd kvalitet ombord
SL

79 80

76

2023 2024 2025

79

Senaste 12 manadema™

Ndjdhet med resan
Kollektivtrafikbarometer-
befolkningen

73

70 71 71
2023 2024 2025 Senaste 12
ménaderna®

Fr8ga Upplevd kvalitet: Vilket sammanfattande betyg vill du ge trafiken p§ den hér linjen? Svarskalan 1-7, néjda 5-7 (Kélla upplevd kvalitet)
Frga Kollbar: Om du ténker p& din senaste resa med SL, hur néjd var du med den? Svarskalan 1-5, néjda 4-5 (Kélla Kollbar)
Resultaten &r inte exakt jamférbara p8 grund av olika frdgestéllningar, skalor, milgrupper, metod och urval

Kélla: Kollbar, Upplevd kvalitet

Hittills i ar &r resultatet pa en lagre nivd jmf med
2024. Trafikleveransen har paverkats av nya
utmaningar i bérjan av aret, utéver de
I&8ngvariga problem som redan fanns

Befolkningens ndjdhet &r stabil under perioden,
och visar en uppgang i mars. Skillnaden kan
delvis férklaras av att resendrer ombord
paverkas mer av stérningar i den pagaende
trafiken, medan befolkningens uppfattning
formas av en langre tids erfarenheter.

Resenarer ombord SL &r mer ndjda med den
resa de gor vid undersékningstillfallet, jamfort
med hur ndjd befolkningen i stort ar med sin
senaste resa.
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Nojdhet per trafikslag

Upplevd kvalitet, mars 2025

« Hittills i &r &r resultatet pa en lagre niva jmf
med 2024. Trafikleveransen har pdverkats

fall av nya utmaningar i bérjan av aret, utdver
Utfa Ack. de I&ngvariga problem som redan fanns
manad
Maltal utfall
mars 2025 « Resultaten fér mars ligger pa samma niva
2025 eller ndgot hégre &n i februari Eér samtliga
N&jda resenirer - Allman kollektivtrafik 80 76 76 tt:)ratfiksli% med urlld?ntag iérttfaatar,d dar
- etyget har minskat men fortfarande ar
Nojda resendrer Tunnelbana 80 85 85 hégst bland trafikslagen
Nojda resendrer Pendeltag 79 57 56 .
N&jda resenirer Lokalbana 86 86 85 « For buss och Q)endeltag har oresultatet
— stabiliserats pa en lagre niva an tidigare
Nojda resendrer Buss 78 72 72
No6jda resendrer Pendelbat 92 95 97 +  Pendelb3t, tunnelbana och sérskjlda .
Nojda resendrer Skargardstrafik 94 91 92 persontransporter ligger over malniva
Nojda resendrer Sarskilda persontransporter 86 91 91
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Trafikforvaltningens
sommarmingel 2025

Den 4 juni 6nskar TF anordna
ett sommarmingel for
medarbetarna

Arrangemanget kommer att
hallas pa tva fartyg med
Blidosundsbolaget

Kuvertpris per medarbetare
beraknas tiI(I) ca 500 kr
inklusive tva dryckesbiljetter
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