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1 Forvaltningschefens/VD:s kommentar

Patientnamndens forvaltning ar en del av Region Stockholm, men opartisk och
fristdende fran de vardgivare som moter patienter inom halso- och sjukvarden.
Patienter och anhoriga kan vinda sig till patientnamnden nar det har uppstétt problem
i kontakterna med i princip all offentligt finansierad hilso- och sjukvard. Det giller
saval privat, kommunal och regional vard som Folktandvéarden, privata tandhygienister
och tvé privata tandvardsgivare. Namnden rekryterar, utbildar och utser ocksa
stodpersoner for patienter som tvangsvardas inom psykiatrin eller som isoleras enligt
smittskyddslagen.

Verksamhetens omfattning paverkas av de olika verksamhetsdelarna av externa
faktorer som forvaltningen inte kan paverka. Detta eftersom de som har synpunkter pa
varden, ansoker om stodperson eller 6nskar statistiska sammanstéllningar, kontaktar
forvaltningen utifrdn egna behov och 6nskemal varvid forvaltningen ar skyldiga att
handldgga inkommande drenden.

Covid-19

Forvaltningen tror att Covid-19 fortfarande kommer att ha en paverkan pa
forvaltningens verksamhet under 2022. Ett flertal forandringar genomfordes under
2020 med syfte att anpassa verksamheten utifran det radande laget.

Arbetssattet forandrades fran kontorsbaserat arbete till hemarbete i de arbetsuppgifter
och moment som gér att utfora hemifran. Overgingen till hemarbete fungerade vil och
med bibehallen effektivitet och sikerhet. P4 1ang sikt kan namnden behova planera for
ytterligare anpassningar av arbetssitt och bemanning for att sdkra karnverksamheten,

dock forviantas det nuvarande arbetsséttet paga dven under 2022.

Forvaltningen har forberett sig pa att hantera en eventuell 6kning av antalet
sjukskrivningar och f6ljer nogsamt regionledningens direktiv for hemarbete och méten
for att minska risken for smittspridning bland medarbetare och besokare. Ledningen
foljer dessutom utvecklingen av smittspridningen och ar beredd att snabbt agera
utifran regionledningens direktiv.

Pandemin hade indirekt paverkan pa namndens karnverksamhet pa sa vis att farre
synpunkter och klagomal frén patienter och anhoriga inkom initialt under 2020 for att
sedan 6verga till mer normala nivaer.

Aven forvaltningens stédpersonsverksamhet har berorts av pandemin. Under 2021
fattades beslut att avgriansa kontakten mellan patienter och stodpersoner till méten via
telefon eller andra digitala kanaler.

Stodpersonsverksamhet

Antalet forordnade stodpersoner har legat relativt jamnt de senaste aren. Forvaltningen
har arbetat med lokala informationsinsatser pa ratts- och tvangspsykiatriska
avdelningar och bedomer att detta kan leda till ett 6kat antal stodpersonsforfragningar.
Forvaltningen ar i fird med att ta fram en digital stodpersonsutbildning vilken kommer
frigora resurser for forvaltningen och oka tillgdngligheten for stodpersoner att
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tillgodogora sig utbildningen

Under 2021 fortsatte forvaltningen utbyggnaden av arendehanteringssystemet for att
bland annat ldttare kunna ta emot och registrera manatliga stodpersonsrapporter, och
detta arbete kommer att fortsitta inpa 2022.

Digitalisering

Under de tva senaste aren har en omfattande digitaliseringsprocess genomforts pa
forvaltningen. Syftet har varit att mota framtidens krav pa digital tillgdnglighet och
effektivisera forvaltningens processer. Ett nytt arendehanteringssystem har
implementerats och i mars 2020 6ppnade forvaltningen upp en ny digital
uthoppstjanst for invanarna via Vardguiden 1177. Under det forsta aret valde cirka

2 000 personer att anvanda tjansten. Under 2021 ar malet att utveckla och forbattra
den digitala hanteringen dven i stodpersonsverksamheten, for att tillgangliggora for de
stodpersoner som har uppdrag och for att effektivisera flera processer.
Forvaltningens digitalisering ar en utveckling som stiandigt kommer att vara
niarvarande och dar det kontinuerligt maste avsittas resurserfor att méta Region
Stockholms mal och invinarnas behov 6ver tid, men dven for att forvalta systemen.

Information och kommunikation

Forvaltningen har som mal att vara valkant. For att né dit har bland annat
informationsinsatser i form av fysiska moten linge genomforts eftersom fler mottagare
pa sa satt nas. Prioriterade malgrupper ar patienter och narstaende samt deras
organisationer, chefer och andra anstéllda inom varden, studenter inom vardyrkena
samt foretradare for regionens politiska ledning. Forvaltningen planerar att pa sikt att
ytterligare utdka den information som finns tillginglig pa webbplatsen med
informationsmaterial samt rapporter som kan laddas ned av varden, organisationer
med flera. Tillsammans med andra patientnamnder i landet genomfor férvaltningen
olika gemensamma informationsinsatser. For att detta ska kunna genomforas effektivt
har en sirskild kommunikationsgrupp med representanter for olika patientnamnder
tillskapats.

Olika typer av media utskick runt utgivna rapporter och liknande har ocksa till syfte att
gora patientndimnden dnnu mer kidnd och det genomfo6rs lI6pande.

P& grund av det rdidande pandemildget har de flesta fysiska informationstraffarna
ersatts av videomoten vilket har visat sig vara mycket effektivt och 6ppnat dorrar for
nya intresserade mottagare av informationen. Tyvarr dr daremot de flesta fysiska
motesplatserna dir patientndmnden, ibland tillsammans med 6vriga patientnamnder,
brukar delta, fortfarande instéllda.

Analys och samverkan

I och med det utokade uppdraget att analysera och uppmarksamma riskomraden for att
forstiarka patientsiakerheten, samt verka for att verksamheterna inom halso- och
sjukvéarden anpassas efter patienternas behov och forutsattningar (SFS 2017:372,
paragraf 3) planerar forvaltningen for att i storre utstrackning an tidigare genomfora
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analyser av inkomna klagomal. Medborgarnas inkomna synpunkter och
forbattringsforslag ar en omfattande kunskapskalla som kan anvandas i sjukvardens
systematiska patientsidkerhetsarbete. Malet dr att etablera en bred och effektiv
samverkan med andra aktorer inom regionen, frimst genom hilso- och
sjukvardsndmnden och vardens kunskapsstyrningsnimnd, samt med Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Forvaltningen avser vidare att under kommande ar samverka
med Region Stockholm Innovation med syfte att gemensamt 6ka forutsiattningarna och
utveckla en metod for patientinitierad innovation. Forvaltningen utvecklar standigt sitt
samarbete med stadsdelar och kommuner enligt uppdrag, med vilka ett nytt
samverkansavtal har slutits under 2021.

Forvaltningen har utokat samarbetet med universitet och hogskolor inom hilso- och
sjukvardsomradet genom bade informationsinsatser, deltagande i grundutbildning av
halso- och sjukvardspersonal och genom att erbjuda studenter examensarbeten samt
utfora analyser utifran forvaltningens omfattande databas.

Forvaltningen marker ett stort intresse bade inom och utom regionen for analyser
baserade pa klagomal pa varden och har som mal att alltid tillgodose forfragningar och
samarbeten utifran relevanta fragestillningar vilket kan innebara att antalet personer
som arbetar med analysuppdraget skulle kunna behova utokas under kommande
tredrsperiod.

Hogre tillganglighet genom digitalisering

Forvaltningen bidrar till att hgja fortroendet for hilso- och sjukvarden genom att ha en
hog tillgdnglighet. Genom att noggrant forvalta inkomna synpunkter och klagomaél kan
forvaltningen bidra till en positiv upplevelse av region Stockholm. Férvaltningen avser
att fortsatt ha generdsa telefontider samt erbjuda valfrihet i kommunikationssatt for
patienterna och ombud. En stor forandring dr inférandet av mgjligheten att lamna
klagomal digitalt via webtjansten 1177 vilket nu utgor en stor del avinkomna drenden.
Ytterligare fordelar med en digitaliserad drendehanteringsprocess bade gallande
klagomal och stodpersonsveksamhet ar effektivisering av arbetet samt sikrare
hantering av personuppgifter. Arbetet med digitalisering har kravt mycket resurser och
ar pagdende. Kostnaderna beriaknas kvarsta ar 2022-2023. Kostnaden ar dock svar att
estimera dé digitaliseringsprocessen och inférandetakten till stor del ir beroende av
samverkan med och leveranser fran externa aktorer samt samverkan med andra
forvaltningar inom regionen. Fokus i digitaliseringsarbetet kommer under i storre
utstrackning riktas mot stodpersonsverksamheten dar omfattande
digitaliseringsprocesser ar planerade.

2 Ekonomiska forutsattningar

2.1 Resultatrikning

Resultat* Utfall 2020 Budget 2021 Plan 2022 Plan 2023 Plan 2024
Anslag 31570 31 600 31 600 31 600 31 600
Ovriga bidrag 95 0 0 0 0
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Resultat* Utfall 2020 Budget 2021 Plan 2022 Plan 2023 Plan 2024
Ovriga intakter 2601 1500 1500 1500 1500
Verksamhetens 34 266 33100 33100 33100 33100
intdkter

Personalkostnader inkl

inhyrd personal -23 276 -25 853 -25 853 -25 853 -25853
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0
L_:sl(t?g;(;i:?kostna der -2612 -2300 -2300 -2300 -2300
IT- och telekostnader -5283 -2980 -2980 -2980 -2 980
Ovriga kostnader -1355 -1921 -1921 -1921 -1921
:(’::::::E:ete"s -32526 -33054 -33054 -33054 -33054
Avskrivningar -24 -31 -31 -31 -31
Finansnetto -15 -15 -15 -15 -15
Resultat** 1701 0 0 0 0
* tkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner. | detta resultat ingar effekten av den férandrade
diskonteringsrdntan i pensionsskulden.

e Patientnamnden har ett nollresultatkrav.

e Verksamhetens intakter for 2022 forvantas vara ca 31,6 miljoner kronor. Detta
giller aven de kommande aren.

e Arlig intikt frin kommuner forvintas vara oforindrad under perioden.

e Budget 2022 for personalkostnader avser 25 medarbetare, dock onskar
forvaltningen att aska om ett utokat anslag for att anstilla en eller tva nya
analytiker. Se stycke 4 "Prioriterade fragor for budget 2022".

e IT- och telefonkostnader forvintas vara oférandrade de kommande &ren. Dock
kan vidare utvecklingskostnader tillkomma, speciellt avseende fortsatt
digitalisering av stodpersonsverksamheten.

2.2 Balansrikning

Balansrdkning* Utfall 2020 Prognos 2021 Plan 2022 Plan 2023 Plan 2024
Anlaggningstillgangar 24 17 5 1 0
Omsattningstillgdngar 6610 4180 4192 4196 4197
- varav kassa och bank 5777 3248 3260 3264 3265
SUMMA TILLGANGAR 6634 4197 4197 4197 4197
Eget kapital 2159 458 458 458 458
Avsattningar 0 0 0 0 0
Skulder 4475 3739 3739 3739 3739
; l\(/;:/:jaevr Iangfristiga 0 0 0 0 0

- varav kortfristiga

4475 3739 3739 3739 3739
skulder
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Balansridkning* Utfall 2020 Prognos 2021 Plan 2022 Plan 2023 Plan 2024
SUMMA SKULDER OCH

EGET KAPITAL 6634 4197 4197 4197 4197
* tkr

¢ Tillgangar samt skulder och eget kapital forvantas vara i princip oforandrade de
kommande aren.

e Storre delen av tillgdngarna bestar av tillgodohavanden pa kassa och bank
ca 3,2 miljoner kronor.
e Storre delen av skulderna ar kortfristiga ca 3,7 miljoner kronor.

3 Investeringar
Patientnamnden har inga planerade investeringar for ar 2022 - 2024.

3.1 Forslag till investeringsplan 2022-2031
2022 2023 2024 2025 2026

Investeringsutrymme beslutat av
regionfullmaktige

Forslag till ny investeringsplan (inkl.
prioriteringar)

Behov utover beslutat
investeringsutrymme

2027 2028 2029 2030 2031 Totalt

Investeringsutrymme beslutat av
regionfullmaktige

Forslag till ny investeringsplan (inkl.
prioriteringar)

Behov utdver beslutat
investeringsutrymme

Patientndmnden har ingenting att anfora, da forvaltningen inte har nagra planerade
investeringar.

4 Prioriterade fragor for budget 2022
Askande om 6kat anslag for méjliggérande till utékade analyser

Med anvisning till text gillande forvaltningens uppdrag att utfora fordjupade analyser
kring medborgarnas synpunkter pa varden (stycke 1; analys och samverkan), 6nskar
patientnamnden att 4ska om ett utokat verksamhetsanslag for 2022 for att kunna
anstélla en till tva analytiker och/eller statistiker som kan 6ka antalet analyser i syfte
att bidra till kvalitetsutveckling inom varden.
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Langsiktig ekonomisk uthallighet

Forvaltningen efterstravar en ekonomi i balans samt att varna kiarnverksamheten. Inga
investeringar eller stora verksamhetsforandringar ar inplanerade under de kommande
aren. Givet att budgeterat anslag for perioden 2022-2024 inte férandras bedoms
forvaltningen ha goda mojligheter att fortsatt kunna utfora sitt uppdrag med bibehallen
kvalitet for att fortsitta att hjalpa lanets invanare och patienter.

En hallbar regional utveckling

Forvaltningens verksamhet utgar ifran de uppdrag och uppfyller samtliga mal som kan
relateras till social hallbarhet, miljo- och klimatpéverkan samt arbetsmiljo och
kompetensforsorjning. Inga verksamhetsforandringar relaterade till dessa mal ar
planerade under perioden 2022-2024.

Region Stockholm ska bli en hdllbar arbetsgivare

Region Stockholm har som mal att vara en attraktiv och héllbar arbetsgivare och
forvaltningen arbetar strategiskt med arbetsmiljofragor, mojlighet till anpassade
arbetslosningar samt har en plan for eventuella pensionsavgangar och tryggad
kompetensforsorjning. Tack vare att arbetet till hog grad ar digitaliserat sa har
omstéllningen till hemarbete for att undvika smittorisk av covid-19 gatt smidigt utan
att paverka kvalitet eller effektivitet i arbetet. Ledningen stodjer och foljer upp
medarbetarnas arbete kontinuerligt. Ett nytt flextidsavtal har tecknats vilket erbjuder
medarbetare storre flexibilitet och méjlighet till hemarbete.

Forvaltningens systematiska arbete for en god arbetsmiljo har de senaste aren
genererat en 6kande grad av n6jdhet i medarbetarenkiter och ledningen lagger stor
vikt vid att fortsatta skapa en trygg, hallbar och effektiv arbetsplats.

En hdlso- och sjukvard av god kvalitet

Forvaltningen bidrar till en saker vard, god kvalitet och invinarens mojlighet att sjalv
vilja vardgivare genom att informera samt frimja kommunikation mellan patienter,
anhoriga och vardgivare och pa detta sitt 6ka forstaelse for hilso- och
sjukvardssystemets struktur. Forvaltningen medverkar ocksa till att hoja fortroendet
for hilso- och sjukvarden genom att aktivt hjilpa till att 16sa problem och underlitta for
invanaren i kontakt med viarden samt att forordna stodpersoner till patienter som
vardas inom tvangsvarden. Genom ett fortsatt aktivt arbete med
digitaliseringsprocesser amnar forvaltningen att skapa enklare och snabbare
kontaktvagar for patienter och invanare.



