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Färdtjänstnämnden 25 augusti 2021

FÖRVALTNINGSCHEFSINFORMATION 
Sara Catoni



Färdtjänstverksamheten allmänt

 Indikatorer juni och juli
 Färdtjänsttillstånd juli
 Konsekvens covid – 19
 Uppdrag kopplat till covid – 19
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Fotograf: Mathias Blom

Juni Juli Mål
Nöjda resenärer 87 % 89 % 86 %
Trygga resenärer 79 % 77 % 76 %
Tidspassning 90 % 92 % 94 %

50%
55%
60%
65%
70%
75%
80%
85%
90%
95%

100%

Indikatorer juni  och juli

Trygga resenärer Nöjda resenärer Tidspassning

Presentatör
Presentationsanteckningar
Fortsatt bra värden på nöjd kund samt trygghet, dock ligger tidspassningen något under våra målvärden och vår bedömning är att kan ge påverkan på värden för nöjdhet och trygghet
Gällande tidspassning känner vi att det under hösten kan finnas en utmaning då risken finns att tillgången på bilar och förare inte överensstämmer med efterfrågan i stort. Detta då resandet kan öka för privata resor, skolskjuts kommer igång, färdtjänst och sjukresor ökar. Vi följer detta löpande och har dialoger med leverantörer som även flaggat för att det kan finnas en utmaning. I måndags var det just en artikel där man i Göteborg beskrev att i och med Corona så har det inneburit en brist av förare då många lämnat branschen, vi ser samma utmaning i Stockholm
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Färdtjänsttillstånd juli

Fotograf: Mathias Blom

Handläggningstid för ansökan om färdtjänst är 3 veckor
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Tillståndsansökningar 2020-2021

Presentatör
Presentationsanteckningar
Antalet tillstånd fortsätter att minska och är nu 62 943 tillstånd men vi har märkt att ansökningarna har ökat jämfört med tidigare. Färdtjänsttillstånd har pågående rekrytering av handläggare för att utöka bemanningen för att hantera de ökade antalet ansökningar.
Handläggningstiden är idag är 6 veckor men då medarbetare är på plats efter semestrar samt att rekrytering pågår så kommer dessa succesivt att minska.
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Konsekvens covid-19, resor

Fotograf: Mathias Blom
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Färdtjänstresor 2020-2021

Färdtjänsttaxi antal resor Rullstolstaxi antal resor

Presentatör
Presentationsanteckningar
Resorna fortsätter att öka men är fortfarande färre än 2019. Det vi kan konstatera att resande med rullstolstaxi håller sig på en relativt stabil nivå medans resandet med taxi har större variation. I Juli 2021 var det totalt 160 171 resor att jämföra med juli 2020 då vi hade 133 950 resor vilket visar att resande ökat med 20 procent.
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Konsekvens covid-19, 
Kundservice och Resegaranti

Fotograf: Mathias Blom
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Samtal till Kundservice och Resegarantin 
2020-2021

Kundservice Resegarantin

Presentatör
Presentationsanteckningar

Färdtjänstverksamheten ser att antalet samtal till Kundservice håller samma kurva som färdtjänstresandet. 

Under juni var det många samtal till Resegarantin men de har under juli minskat till en normalare nivå vilket vi ser är en indikation på att trafiken fungerat bra.
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Uppdrag kopplat till covid-19

Fotograf: Mathias Blom

 Taxibolagen har levererat/hämtat ca 1 170 000 testkit till 
laboratorium för analys. Vi ser att behovet ökar successivt. 

 Transport av Covid-19 smittade patienter till vård har minskat. 
Uppdraget färdtjänsten haft kommer att upphöra från 1 september

Presentatör
Presentationsanteckningar
Vi ser en ökning av utkörning av PCR-tester och Karolinska har gett oss indikationer att testningen av PCR-tester kommer ha en peak vecka 35, Vi ser en stadig ökning och denna vecka ligger det på ungefär 4 000 tester per dag.

Totalt har det genomförs 1 17 0 000 tester till en kostnad om 234 mkr som betalats av Karolinska, alltså vi har vidarefakturerat.�
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TACK!
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