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Färdtjänstnämnden 16 mars 2022

FÖRVALTNINGSCHEFSINFORMATION 
Erik Norling



Färdtjänstverksamheten

 Indikatorer februari
 Färdtjänsttillstånd februari
 Färdtjänstresor
 Relation resande och 

tidspassning
 Samtal till resegarantin
 Uppdrag kopplat till covid – 19

2AGENDA
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Fotograf: Mathias Blom

Februari Mål
Nöjda resenärer 89 % 86 %
Trygga resenärer 74 % 76 %
Tidspassning 89 % 94 %
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Färdtjänsttillstånd februari

Fotograf: Mathias Blom

Handläggningstid för ansökan om färdtjänst är 4 veckor
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Fotograf: Mathias Blom
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Fotograf: Mathias Blom
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Samtal till Resegarantin

Fotograf: Mathias Blom
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Uppdrag kopplat till covid-19

Fotograf: Mathias Blom

 Avslutas:
Färdtjänstens uppdrag gällande att stötta Region Stockholms 
ambulanssjukvård via vår bårtaxileverantör kommer avslutas 20 
mars.
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TACK!
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