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Fardtjanstverksamheten allmant

* [ndikatorer november

= Fardtjansttillstand november

= Konsekvens covid — 19

= Uppdrag kopplat till covid — 19
= Fardtjanstens digitala kanaler
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—Trygga resenarer

Nojda resenéarer
Trygga resenarer
Tidspassning

—Nojda resenarer

91 %
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— Tidspassning

mal 86 %
mal 76 %
mal 94 %
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Fardtjansttillstand november

Handlaggningstid for ansokan om fardtjanst ar 3 veckor

Tillstandsansokningar 2019-2020
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Konsekvens covid-19, resor

Fardtjanstresor 2019-2020

—Fardtjansttaxi antal resor
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Rullstolstaxi antal resor
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Konsekvens covid-19,
Kundservice och Resegaranti

Samtal till Kundservice och Resegarantin 2019-

2020
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Uppdrag kopplat till covid-19

" Uppdraget som kvarstar ar att genomfora hemtester (PCR-tester).

» Taxibolagen har levererat/hamtat och kért 420 000
testkit till laboratorium for analys.

" Uppdraget gallande PCR-tester har utokats till koras ut 7 dagar i
veckan och kommer att hanteras under alla dagar i julhelgen

=  Sedan november bistar Region Stockholm med transport av covid
smittade patienter till vard. Volymen &ar nu nastan densamma som
under varen
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Digitala kanaler

Fardtjanst, och till viss del sjukresor

Marcus Tornblom
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Tillgangligt fran januari manad

= App for iPhone

= BanklID

— 1IPhone
— Android
— Mina sidor

= Anpassningar for tillganglig webb
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BanklID eller personlig kod

* |Inloggad med BankID kan jag se
— mitt resesaldo
— 28 dagar framat, 5 manader bakat
— mitt tillstands giltighetstid

* |Inloggad med personlig kod kan jag se
— mitt resesaldo
— 7 dagar framat, 7 dagar bakat
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Trafikforvaltningen Il

Fardtjanst X X X
Sjukresor X X
Taxi X X X
Rullstolstaxi X X

Mina sidor hanterar allt.
Appar hanterar fardtjanst taxi och rullstolstaxi.

Talsvar hanterar fardtjanst och sjukresor taxi.
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Android

Fardtjansten

Fardtjansten

BANKID PERSC G KO BANKID PERSONLIG KOD
#"D BANKID PA DENNA ENHET
fankio Kundnummer
13911516 ‘
£ BANKID PA EN ANNAN ENHET

[ Personlig kod

¥ N

[J Kom ihag mig

Du loggas ut efter 20 minuters inaktivitet.

LOGGA IN

KONTAKTA KUNDSERVICE

KONTAKTA FARDTJANSTEN

Logga in

131 = -
Fardtjansten ¥

Vilj metod for att logga in

BanklD Personlig kod

BankID pa denna enhet
LELLT

i') BankID pa en annan enhet
BankiD

Kontakt

2020-12-16
12
Trafikforvaltningen

IPhone

13112 = -
Fardtjansten ¥
Vilj metod for att logga in

BankiD Personlig kod
Kundnummer
12345678

Personlig kod

HEENE -
L e

Hall mig inloggad

Kontakt
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Androil

Hej Stenskvattal!

For att underlétta dina bestéliningar kan du
skapa en reseprofil i Fardtjanstens app. Den
skapar du genom att svara pa nagra fragor har.

For att senare dndra din profil valj = Meny och
Andra reseprofil.

Vill du skapa en reseprofil eller ga vidare till
bestéllningen?

SKAPA RESEPROFIL

GA TILL BESTALLNING

o Antal personer
Hur ménga ska resa? 1

Avgiftsfria tillval

Valj dina tillval genom att trycka pa dem.

Kombi
Taxi med storre bagageutrymme Ej vald

Tillval som kostar extra
For tillvalen betalar du sarskild avgift.

Bil for eget bruk
Ej vald

Sallskapsdjur
Ej vald

SPARA RESEPROFIL

STANG UTAN ATT SPARA

Onboarding,
reseprofil

IPhone

|

2020-12-16 N
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Fardtjansten )

Hej Stenskvéatta!

For att underlatta dina bestaliningar ska du nu
skapa en reseprofil i Fardtjanstens app. Den
skapar du genom att svara pa nagra frgor har.

For att senare andra din profil valj Reseprofil nere
till vénster och Andra reseprofil.

Svara nu

Avbryt Reseprofil
o Antal passagerare
1 Person

P

e Avgiftsfria tillval
Vilj dina tillval genom att trycka pa dem

Kombi

Tillval som kostar extra

For tillvalen betalar du sarskild avgift

Bil for eget bruk

Séllskapsdjur

e Sammanfattning

Spara som reseprofil
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Android

Fardtjansten

Fardtjénsten

+ j +

BESTALL RESA BESTALL RESA

= S0KMmojliga resealte
foreslagna

Viélj adresser
Skriv in eller vélj en sparad adress.

Fran

Drottninggatan 59, Norrmalm, Stockholm

@ JAG VILL VALJA EN SENARE TID
Till

Lindhagensplan 60, Stadshagen, Stockholm
Tis 8 december 2020, klockan:

T, BYT PLATS PA ADRESSERNA
12:05

Reseprofil
Dina sparade tillval

e Bekréfta bestéllning

JAG VILL BESTALLA DEN HAR RESAN

TOM FORMULAR

1 person
/' ANDRA DINA SPARADE TILLVAL

o Information till foraren

Bestalla resa

1:24

a)

Logga ut

Bestallaresa 3

o Resans rutt

Skriv eller vélj en sparad adress
Fran

Drottninggatan 59, Norrmalm, Stockholm
Till

Lindhagensplan 60, Stadshagen, Stockholm

L Byt plats pa fran och till
o Reseprofil
Dina sparade tillval
1Person Taxi
v Andra dina sparade val

e Information till foraren

Telefonnummer

Meddelande
b

MM Resans tidpunkt

Reseprofil Dina Resor Kontakt

2020-12-16
14
Trafikforvaltningen

IPhone

09:08 T m

Bestilla resa Logga ut

U Byt plats pa fran och till
o Reseprofil
Dina sparade tillval
1Person Taxi

7 Andra dina sparade val

e Information till foraren

Telefonnummer

Meddelande

Resans tidpunkt

Nar énskar du resa

Res pa mandag 14 december 2020.

Valj tid:
09:40
© Vilj en annan tid
Reseprofil Dina Resor Kontakt



:JJ& Region Stockholm

Android

Telefonnummer

e

Meddelande till féraren (max 54 tecken)
"pé framsidan av huset \ [

Du har 33 tecken kvar

Tidigare meddelanden
Valj ett tidigare meddelande ur listan

pa baksidan av huset

i 2 3 4 5 6 7 .8 9
qwerT tyuio

asdfghjk.

0 o
p a

6 &

& z x c v bnm

7123 ©

Meddelande
och telnr

Skriv telefonnummer eller valj ett ur listan

_ ]

Tidigare telefonnummer
Vilj ett telefonnummer ur listan

2020-12-16
15
Trafikforvaltningen

IPhone

Avbryt Spara Avbryt Spara
Meddelande F Telefonnummer F
Meddelande till foraren (max 54 tecken) Telefonnummer

Tidigare meddelanden

Valj ett tidigare meddelande ur listan
pé baksidan av huset

pa framsidan av huset

QWERTYU
AJS|D|F|G|H]J

4 Z X CV B

123 @ mellanslag

Tidigare telefonnummer
Valj ett telefonnummer ur listan

08123456
1 0P A 1 2 3
K Lo A | & -
N M & 7 8 9
retur 0 @
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Trafikforvaltningen [l

Android Sok en tid IPhone

+ =)
BESTALL RESA MINA 2) Tid for avgéng F

Naér vill du resa?
So6k mdjliga resealternativ och vélj en av de

féreslagna
H Tisdag 8 december 2020
Aterstall tiden nu
Klockan:
+
e 8 w idag 1

SOK RESEALTERNATIV Visa resor for vald tid

TOM FORMULAR
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Android

& Resedetaljer

Fardtjansten

+ =]
MINA RESOR (2)

Kommande resor
Tryck pa en resa for fler alternativ

Mandag 14 december 2020 klockan 09:40
Fran: Drottningg 59, Norrmalm, Stockholm
Till: Lindhagensplan 60, Stadshagen, Stockholm

fm Kororder Kvitterad

Torsdag 17 december 2020 klockan 09:15
Fran: Drottningg 59, Norrmalm, Stockholm
ill: Lindhagensplan 60, Stadshagen, Stockholm

Tidigare gjorda resor
Tryck pa en resa for fler alternativ

Fredag 11 december 2020 klockan 13:45
Fran: Drottninggatan 59, Norrmalm, Stockholm
Till: Lindhagensplan 60, Stadshagen, Stockholm

Fredag 11 december 2020 klockan 13:00

Fran: Lindhagensgatan 100, Stadshagen, Stockholm

Till: Drottningg 59, Norrmalm, Stockholm

Onsdag 9 december 2020 klockan 12:50
Fran: Drottninggatan 59, Norrmalm, Stockholm
ill: Lindhaaensplan 60. Stadshaaen. Stockholm

Bestilld resa
Information om din resa
Torsdag 17 december 2020 09:15

Fran: Drottningg 59, Norrmalm, Stockholm
Till: Lindhagensplan &0, Stadshagen, Stockholm

1 person
Ensamakning
Taxi

Telefonnummer: 08123456
Meddelande till féraren: P4 Baksidan Av Huset
[0) oPIERA RESAN

1], BESTALL RETURRESA

E AVBESTALL RESAN

Du kan avbestilla resan fram till 30-70 minuter innan avférd,

beroende pé vilka adresser du reser mellan.

Dina Resor

Bestallda resor

Tryck pa en resa for fler alternativ

Méndag 14 december 2020, klockan 09:40

Till Lindhagensplan 60, Stadst
Kororder Kvitterad

Torsdag 17 december 2020, klockan 09:15
|

Tidigare gjorda resor

Tryck pé en resa for fler alternativ

Tisdag 08 december 2020, klockan 12:05
i

Il Lindhagensp! ( ist

Tisdag 08 december 2020, klockan 12:40

1agensg 1 t

Il Dre i

Onsdag 09 december 2020, klockan 12:50
Il Lind splan 6 sha

Fredag 11 december 2020, klockan 13:00

Klar

2020-12-16
17

Trafikforvaltningen

Bestéllda resor  jPhone

Bestalld resa

< Dina Resor

Torsdag 17 december 2020, klockan 09:15

Il Lindt C sk
Hela bestallningen

1Person Reser ensam Taxi

Telefonnummer: 08123456

Meddelande: P4 Baksidan Av Huset

[m] Bestall samma resa

- Bestll returresa

Klar

Avbestill resa
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