:JJL Region Stockholm

Sammantride med Patientnimnden

Dag: 2021-02-16

Tid: 10:00-11:55

Plats: Teamsmote/Lokal Klovberget

Ledaméter:

Pia Helleday (M), ordf.
Lars Harms-Ringdahl (MP) 1:e vice ordf.

PROTOKOLL

2021-02-16

Christina Enocson-Maértensson (S) 2: e vice ordf.

Maria Bojerud (C)

Eva von Wowern (KD) §§ 6-13
Lowisa Iwman Anderzon (S)
Mehdi Oguzsoy (V)

Henrik Akerslund (SD) §§ 5-13

Ersittare:

Biisra Kocatiirk (M) Tjanstgorande
Bjorn Falkeblad (M)

Anna Bredin (M)
Mia Franzén (L)

Christina Blom-Andersson (KD)Tjanstgorande §§1-5

Kemo Ceesay (S)

Estanislao Mboro (S)
Micaela Kedhammar (V)
Martin Inglot (SD) Tjénstgorande §§1—4

Franvarande: Gunilla Helmerson (M)

1(13)
§§1-13

Dnr PaN A2012-00183

nérvaro i lokal

nédrvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pd distans
nérvaro pa distans
ndrvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pa distans

nérvaro pa distans
nérvaro pa distans
nédrvaro pa distans
nédrvaro pa distans
nérvaro pa distans
nérvaro pé distans
nédrvaro pa distans
nédrvaro pa distans
ndrvaro pa distans

Tjinstemiin: Steinunn Asgeirsdéttir nérvaro i lokal, Gisela Rosenquist nirvaro pé distans,
Annette Birenbaum nérvaro pa distans, David Waleh nérvaro pa distans, Theodor Ricklefs
nérvaro i lokal, Lillemor Humlekil nérvaro pa distans, Anne Rundquist narvaro pa distans,

Birgitta Johansson nérvaro i lokal.

Ovriga: Stellan Hermansson politisk sekreterare for vénsterpartiet— nérvaro pa distans.
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Justeringsdatum: den 16 februari 2021
Anslagsdatum: den 16 februari 2021
Justeras:
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§1
Faststiillande av dagordning
PaN A2012-00182

Patientndmnden godkénner dagordningen.

§2
Utseende av justerare och faststiillande av justeringsdag
Ordforanden Pia Helleday (M) och 2:e vice ordférande Christina Enocson-

Martensson (S) utses att justera protokollet den 17 februari 2021.

§3

Anmilan av nimndens protokoll fort vid sammantride med patientnimnden
den 26 januari 2020.
PaN A2012-00183

Foregédende protokoll lades till handlingarna.
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§4

Forvaltningschefen informerar

Theodor Ricklefs informerar om sin nya roll pa forvaltningen. Han presenterar
vidare samarbetet med kommunerna och vilka drenden under 2020 som galler
kommunerna samt samarbetet med anhoriga- och brukarorganisationerna.

Nimnden tackar for informationen.
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§5
Verksamhetsberiittelse 2020 samt plan for intern kontroll 2020
PaN A2101-00008

Arendebeskrivning
I drendet foreligger forvaltningens verksamhetsberéttelse per 31 december 2020
samt plan for intern kontroll &rsuppf6ljning 2020.

Av rapporten framgér bland annat att merparten av forvaltningens medarbetare
under rddande pandemi arbetar distansbaserat nu.

Resultatet for aret &r plus 1,7 miljoner kronor jamfort med plus 403 tusen kronor
samma period foregaende éar.

Under 2020 inkom 7 095 drenden, vilket &r fem procent férre jaimfort med
foregéende ar da 7 421 drenden inkom, 799 av dess var Covid-19 relaterade
arenden.

Under dret forordnades 258 nya stodpersoner, vilket &r 24 procent férre jimfort
med samma period foregaende ar.

I plan for intern kontroll for 2020 identifierades 17 riskomraden, varav sex
klassificeras som medelhdga och ett som hogt.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1. Godkédnna verksamhetsberittelse som avser ar 2020
2. Godkénna arsuppfoljning av plan for intern kontroll som avser &r 2020

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Justeras Justeras

‘ S v ) / @W—-

7 M 24 Undluny

Pia Helleday (M) Christina Enocson-Mértensson (S)
Expediering

Regionledningskontoret
Akten



JL Region Stockholm PROTOKOLL

2021-02-16 6 (13)
§§ 1-13
§6
Aterforing — Patientuppgifter skickades via sms
PaN A2006-00090

Arendebeskrivning

Patientnimnden behandlade vid sammantrade den 22 september 2020 ett
principirende med anledning av att en vardgivare skickade patientuppgifter via
sms. En kvinna hade kontaktat sin vardcentral och onskat ett lakarbesdk pé grund
av somnsvarigheter. Vardcentralen skickade dérefter ett sms med information om
att hon skulle ta kontakta med psykiatrin. Kvinnan framforde dérefter synpunkter
till patientnimndens forvaltning med anledning av att vardgivaren skickade hennes
patientuppgifter via sms.

Forvaltningen fann det allvarligt att vérdgivare via 6ppna nit kommunicerar
patientuppgifter som avsldjar detaljer om halsotillstdnd och personliga
forhallanden.

Patientnimnden beslot att begira terforing i drendet av styrelsen for Capio
Vardcentral Solna och av hilso- och sjukvérdsndmnden avseende genomforda och
planerade forbattringstgérder och effekterna av dessa senast den 23 december
2020.

Beslut
Patientnimnden beslutar

1. Aterforingen godtas och drendet avslutas.

2. Forvaltningens tjansteutldtande skickas till styrelsen for Capio Vérdcentral Solna
for kdnnedom.

3. Forvaltningens tjinsteutlatande skickas till hdlso- och sjukvérdsndmnden for
kédnnedom.

4. Forvaltningen ges i uppdrag att skicka drendets tjansteutlatande och inkommen
aterforing till patienten i det enskilda drendet.

Expediering

Styrelsen for Capio Vardcentral Solna
Hilso- och sjukvardsnamnden
Patienten

Akten
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§7
Patientnimnden summerar kort 2020
PaN A2101-00006

Arendebeskrivning

Enligt 7 § sista stycket i lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot hélso- och
sjukvérden ska patientndmnden senast den sista februari limna en redogorelse till
Inspektion for vard och omsorg och Socialstyrelsen dver
patientndmndsverksamheten rérande foregdende ar.

Patientndmndens forvaltning har tagit fram rapporten Patientnimnden summerar
kort 2020”.

Yrkande

Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1. Anta rapporten “Patientndmnden summerar kort 2020.

2. Oversinda rapporten till Inspektionen for vard och omsorg, Socialstyrelsen
och Regionfullméktige.

Expediering

Inspektionen for vard och omsorg
Socialstyrelsen
Regionfullméktige

Akten
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§8
Rapport — Klagomal relaterade till covid-19 2020
PaN A2101-00011

Arendebeskrivning

Med anledning av att pandemin paverkat varden pa olika sitt, har Sveriges
patientnimnder gemensamt beslutat att analysera de synpunkter och klagomal
som patienter och nérstdende ldmnat och som ar relaterade till pandemin.
Patientnimnderna avser att presentera en gemensam, samlad och nationell bild av
det som patienter och nérstdende berittar.

Anmils for kinnedom till ndmnden.

Expediering
Akten

¢t
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§9
Underlag till innovationsbokslut 2020
PaN A2101-00007

Arendebeskrivning

Innovationsbokslutet 2020 &r en del av Region Stockholms arsredovisning och
uppfoljning av innovationsarbete. Innovationsbokslutet syftar till att inspirera och
driva innovationskulturen vidare. Samverkansomraden ar identifierade for
patientinitierad innovation, ex. kommunikation, utbildning kring innovation, och

behovsinsamling.

Anmals for kdnnedom till ndgmnden.

Expediering
Akten

L
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§ 10
Hog patientsiikerhet och personcentrering

Hur fungerar Regionens visselblasare? Chefsjurist Anne Rundquist informerar i
drendet.

Sedan 2019 kan anstillda i Region Stockholm anonymt anméla allvarliga
missforhallanden via en central webbtjanst. Tjansten riktar sig till anstéllda,
inhyrd personal samt fortroendevalda. Syftet ér att 6ka transparensen sé att ritt
atgirder kan vidtas i ett tidigt skede. Visselblasartjénsten &r tinkt att gélla
allvarliga oegentligheter och missforhéllanden, till exempel lagbrott och allvarliga
avsteg frin Region Stockholms styrande dokument och dér anmélaren har
mojlighet att vara anonym. Anmélningarna tas om hand av en sirskild
utredningsgrupp bestdende av HR-direkt6ren och chefsjuristen. Det har inkommit
61 anmaélningar under 2020.
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§ 11
Inkommande drenden under perioden januari 2021
PaN A2101-00010

Arendebeskrivning
Arendet innehéller forteckning 6ver inkomna drenden till patientnimndens

forvaltning under perioden januari 2021.

Antal drenden per kontakttyp under perioden var totalt 549, varav 250 per telefon,
68 skrivelser, 212 fran 1177, 19 per e-post.

Anmals for kdnnedom till nimnden.

Expediering
Akten

G
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§ 12
Avslutade drenden under tiden 2020-12-01 —2020-12-31
PaN A2101-00009

Arendebeskrivning
Arendet innehéller forteckning dver drenden som avslutats enligt delegation under

rubricerad period, d v s efter det foregdende forteckningen som presenterades vid
nimndsammantradet den 26 januari 2021.

Anmils for kinnedom till namnden.

Expediering
Akten
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§ 13
Ovriga fragor

Ordforande informerar om att det inkommit en skrivelse. Skrivelsen kommer fran
Mehdi Oguzsoy (V) och giller fritt val av hjédlpmedel for personer med
horselskada.

Skrivelsen kommer att besvaras pa nédsta ndmnd som ar den 13 april 2021.

Christina Enocson-Martinsson (S) stéller en fraga géllande blommor, till personal
pa forvaltningen som é&r bort under langre tid.






