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Regionrddsberedningen SKRIVELSE
2020-04-22 RS 2020-0225

Regionstyrelsen

Teknisk justering avseende investeringsplan 2020 for
trafiknimnden och fardtjinstnamnden

Foredragande regionrad: Irene Svenonius

Arendebeskrivning

Trafikndimnden och fardtjadnstndmnden foreslar att regionstyrelsen
godkanner en teknisk justering mellan dessa namnders
investeringsbudgetar 2020 om 36 miljoner kronor.

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar foljande.

1. Teknisk justering avseende omférdelning av 36 000 000 kronor fran
trafikndmndens investeringsbudget 2020 till fairdtjanstnimndens
investeringsbudget 2020 godkanns.

2. Trafiknimndens investeringsutrymme 2020 faststills till 7 471 600 000
kronor.

3. Fardtjanstnamndens investeringsutrymme 2020 faststalls till 54 000
000 kronor.

Regionradsberedningens motivering

Regionradsberedningen instammer i regiondirektorens tjansteutlatande, i
ovrigt anfors foljande:

Det utokade investeringsutrymmet for fardtjanstnimnden sakerstaller att
fardtjanstnamnden kan genomfora pagaende investering i ett nytt system
for kundarendehantering som ar nodvandigt for naimndens
myndighetsutévning.

Efter justeringen kommer trafiknimndens investeringsutrymme uppga till
7 471,6 miljoner kronor, varav 1 810,8 miljoner kronor for ospecificerade
objekt, och fardtjanstndimndens investeringsutrymme till 54 miljoner
kronor.
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Regionledningskontoret har inga invindningar mot forslaget.
Regionradsberedningen delar regionledningskontorets bedomning och
foreslar att regionstyrelsen godkanner teknisk justering avseende
omfordelning av 36 miljoner kronor fran trafiknamndens
investeringsbudget 2020 till firdtjinstnimndens investeringsbudget 2020
samt att faststilla trafiknimndens investeringsutrymme 2020 till 7 471,6
miljoner kronor och fardtjainstndmndens investeringsutrymme till 54
miljoner kronor

Beslutsunderlag

Regiondirektorens tjansteutlatande

Trafikndmndens protokollsutdrag den 18 februari 2020
Trafikforvaltningens tjansteutldtande den 10 februari 2020
Fardtjanstnamndens protokollsutdrag den 19 februari 2020
Trafikforvaltningens tjansteutlatanden den 7 februari 202

Irene Svenonius
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Regionledningskontoret 2020-04-14
Irina Rehn
Regionstyrelsen

Teknisk justering avseende investeringsplan 2020 for
trafiknamnden och fardtjinstnamnden

Arendebeskrivning

Trafiknamnden och fardtjanstnamnden foreslar att regionstyrelsen
godkanner en teknisk justering mellan dessa namnders
investeringsbudgetar 2020 om 36 miljoner kronor.

Beslutsunderlag

Regiondirektorens tjansteutlatande

Trafikndmndens protokollsutdrag den 18 februari 2020
Trafikforvaltningens tjansteutldtande den 10 februari 2020
Fardtjanstnamndens protokollsutdrag den 19 februari 2020
Trafikforvaltningens tjansteutlatanden den 7 februari 2020

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar att regionstyrelsen beslutar foljande.

1. Teknisk justering avseende omfordelning av 36 000 000 kronor
fran trafiknamndens investeringsbudget 2020 till
fardtjainstnamndens investeringsbudget 2020 godkianns.

2. Trafiknimndens investeringsutrymme 2020 faststalls till
7 471 600 000 kronor.

3. Fardtjanstndmndens investeringsutrymme 2020 faststalls till
54 000 000 kronor.

Regionledningskontorets forslag och motivering
Sammanfattning

Inom fardtjanstverksamheten pagar ett arbete med att ersatta nuvarande
system med nya, andamalsenliga och kostnadseffektiva systemlosningar.
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Genomforandet har varit komplext och leveranserna har forsenats, vilket
har fordyrat projektet.

Investeringsutgiften 2020 uppgar till 45,5 miljoner kronor vilket inte ryms i
fardtjanstnamndens investeringsutrymme 2020 pa 18 miljoner kronor. For
att sikerstilla genomforandet av den pagaende investeringen i ett nytt
system for kundarendehantering foreslar trafiknamnden och
fardtjainstnamnden att fardtjainstnamndens investeringsutrymme okar med
36 miljoner kronor genom overforing av 36 miljoner kronor fran
trafikndmndens investeringsutrymme avseende ospecificerade objekt. Det
totala investeringsutrymmet for Region Stockholm 2020 ar ofériandrat.

Efter justeringen kommer trafiknimndens investeringsutrymme uppga till
7 471,6 miljoner kronor, varav 1 810,8 miljoner kronor for ospecificerade
objekt, och fardtjainstndmndens investeringsutrymme till 54 miljoner
kronor.

Regionledningskontoret foreslar att regionstyrelsen godkanner teknisk
justering avseende omfordelning av 36 miljoner kronor fran
trafikndmndens investeringsbudget 2020 till fardtjainstnamndens
investeringsbudget 2020 samt att faststilla trafiknamndens
investeringsutrymme 2020 till 7 471,6 miljoner kronor och
fardtjainstnamndens investeringsutrymme till 54miljoner kronor.

Bakgrund

Fram till 2019 ingick fardtjanstverksamheten i trafiknimndens
ansvarsomrade och fardtjanstens investeringar redovisades inom ramen for
trafiknamndens investeringsutrymme. Fardtjanstnimnden, med eget
verksamhetsanslag och eget investeringsutrymme, bildades fran och med
2019, till f6ljd av beslut om en ny politisk organisation, LS 2018-0680.

Sedan flera ar pagar ett arbete med att ersitta nuvarande systemlésning for
hantering av verksamhetsomréadena fardtjanst och sjukresor med nya,
andamalsenliga och kostnadseffektiva systemlosningar. Genomforandet har
varit komplext och leveranserna har forsenats, vilket har foérdyrat projektet,
varvid medel i tidigare trafikndmnds investeringsbudget inte forbrukats i
planerad takt.

Investeringsutgiften 2020 for fardtjanstsystemet uppgar till 45,5 miljoner
kronor vilket inte ryms i fairdtjainstndmndens investeringsutrymme 2020 pa
18 miljoner kronor. For att sikerstélla genomforandet av den pagdende
investeringen i ett nytt system for kunddrendehantering foreslar
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trafikndmnden och fardtjinstnimnden att firdtjinstnimndens
investeringsutrymme 6kar med 36 miljoner kronor, fran 18 miljoner kronor
till 54 miljoner kronor, genom 6verféring av 36 miljoner kronor fran
trafikndmndens investeringsutrymme avseende ospecificerade objekt. Det
totala investeringsutrymmet for Region Stockholm 2020 ar oférandrat.

Overviganden

Trafikndmndens totala investeringsutrymme 2020 uppgar till 7 507,6
miljoner kronor, varav 1 846,8 miljoner kronor avser ospecificerade objekt.
Teknisk justering innebar minskning av trafiknamndens
investeringsutrymme for ospecificerade objekt for 2020 med 36 miljoner
kronor och 6kning av firdtjadnstnimndens investeringsutrymme for 2020
med motsvarande belopp. Det totala investeringsutrymmet for Region
Stockholm 2020 ar oforandrat.

Efter justeringen kommer trafiknimndens investeringsutrymme uppga till
7 471,6 miljoner kronor, varav 1 810,8 miljoner kronor for ospecificerade
objekt, och fardtjainstnamndens investeringsutrymme till 54 miljoner
kronor.

Det utokade investeringsutrymmet for firdtjanstnamnden sikerstiller att
fardtjainstnamnden kan genomfora pagdende investering i ett nytt system
for kundarendehantering som ar nodvandigt for nimndens
myndighetsutévning.

Regionledningskontoret har inga invindningar mot forslaget och foreslar
att regionstyrelsen godkanner teknisk justering avseende omfordelning av
36 miljoner kronor fran trafiknimndens investeringsbudget 2020 till
fardtjanstnamndens investeringsbudget 2020 samt att faststilla
trafikndmndens investeringsutrymme 2020 till 7 471,6 miljoner kronor och
fardtjanstnamndens investeringsutrymme till 54 miljoner kronor.

Ekonomiska konsekvenser

Genom teknisk justering okar fardtjainstnamndens investeringsbudget
2020 med 36 miljoner kronor till 54 miljoner kronor och trafiknamndens
investeringsbudget 2020 minskar med motsvarande belopp till 7 471,6
miljoner kronor. Det totala investeringsutrymmet for Region Stockholm
2020 ar oforandrat.
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Katarina Holmgren
Tf regiondirektor

Beslutsexpediering:

Akt

Regionledningskontoret Ekonomi och finans
Trafiknimnden

Fardtjanstnamnden

Godkand av Katarina Holmgren, 2020-04-14
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Jt Region Stockholm

Trafiknamnden

PROTOKOLLSUTDRAG
. Nr 3/2020

Sammantradesdatum

2020-02-18

Datum for justering: 2020-02-18

Datum for anslag: 2020-02-19

Kristoffer Tamsons (M)
Jens Sjostrom (S)

§294

Teknisk justering fran trafiknimnden
(TN 2020-0152)

I arendet foreldg tjansteutldtande daterat den 10 februari 2020 fran forvaltningschefen for
trafikforvaltningen.

BESLUT
Trafikndmnden beslot att foresla regionstyrelsen foljande.

1. Teknisk justering fran trafiknamnden till firdtjaAnstndmnden for investeringsplanen
2020 om 36 miljoner kronor godkanns.

2. Trafiknamndens investeringsutrymme 2020 faststélls till 7 471,6 miljoner kronor.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

EXPEDIERAS TILL

Regionledningskontoret

Sidalav1
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Trafikforvaltningen TIANSTEUTLATANDE Arende

Trafikavdelningen 2020-02-10 TN 2020-0152
Infosakerhetsklass
K1 (Oppen)

Handl&dggare Trafikndmnden

Fredrik Cavalli-Bjérkman 2020-02-18, punkt 22

08-6863904

Fredrik.cavalli-bjorkman@sll.se

Teknisk justering fran trafiknidmnden

Arendebeskrivning

Teknisk justering fran trafiknamnden av investeringsmedel 2020 till
fardtjanstnamnden.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande

Forslag till beslut

Trafikndamnden foreslds besluta foljande.

1. Teknisk justering fran trafiknimnden till firdtjainstnamnden f6r
investeringsplanen 2020 om 36 miljoner kronor godkanns

2. Trafiknimndens investeringsutrymme 2020 faststills till 7 471,6
miljoner kronor

Forslag och motivering

Det péagar sedan flera ar ett arbete med att ersdtta nuvarande systemlosning for
hantering av verksamhetsomradena fardtjanst och sjukresor med nya,
andamalsenliga och kostnadseffektiva systemlosningar. Genomforandet har
varit mer komplext 4n vad som kunnat forutspas samt att leveranser fran
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Trafikférvaltningen TIANSTEUTLATANDE Arende
Trafikavdelningen 2020-02-10 TN 2020-0152

Infosdkerhetsklass

K1 (Oppen)

externa leverantorer, utanfor projektets kontroll, har férsenat och fordyrat
projektet. Till f6ljd av dessa orsaker har medel i tidigare trafiknamnds
investeringsplan inte forbrukats och forslaget ar en teknisk justering i form av
overforing fran trafikforvaltningens investeringsplan 2020 till
fardtjinstnimndens investeringsplan om 36 mkr. Aterforing till trafiknimnden
av motsvarande medel sker fran firdtjinstnamnden i budget 2021.

Overviiganden och motivering

Trafikndmndens totala investeringsutrymme 2020 uppgar till 7 507,6 miljoner
kronor, varav 1 846,8 miljoner kronor avser ospecificerade objekt. Teknisk
justering innebar minskning av trafiknamndens investeringsutrymme avseende
ospecificerade objekt for 2020 med 36 mkr och 6kning av fardtjainstndimndens
investeringsutrymme for 2020 med motsvarande belopp. Det totala
investeringsutrymmet for Region Stockholm 2020 ar oforandrat.

Efter justeringen kommer trafiknimndens investeringsutrymme uppga till
7 471,6 miljoner kronor.

Det utokade investeringsutrymmet for firdtjanstndmnden sikerstiller att
fardtjanstnamnden kan genomfora pagéende investering som innebar att utfora
sin myndighetsutévning pa grund av att befintliga system natt slutet pa sin
livslangd.

Forslaget ar berett tillsammans med fardtjanstverksamheten.
Ekonomiska konsekvenser
Teknisk justering fran trafiknimnden av investeringsmedel 2020 till

fardtjanstnamnden om 36 mkr.

Riskbedomning
Riskbedomning &r gjord och det bedoms att det inte finns nagra risker.

Konsekvenser for miljon
N/A

Sociala konsekvenser
N/A
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Infosdkerhetsklass
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Sara Catoni
Tf. forvaltningschef

Fredrik Cavalli-Bjorkman
Avdelningschef trafikavdelningen



RS 2020-0225

.JJ& Region Stockholm

Fardtjanstndmnden

PROTOKOLLSUTDRAG

Nr 1/2020
Sammantradesdatum
2020-02-19

Datum for justering: 2020-02-19
Datum for anslag: 2020-02-20

Fredrik Wallén (KD)
Conny Fogelstrom (S)

§7

Fornyat genomférandebeslut avseende nytt systemstod for
firdtjanstverksamheten
(FIN 2020-0020, TN 2020-0152)

I drendet foreldg tjansteutlatande daterat den 7 februari 2020 fran forvaltningschefen.
BESLUT
Fardtjanstnimnden beslot foresla regionstyrelsen dels foljande.

1. Teknisk justering fran trafikndamndens till fardtjinstndmnden for
investeringsplanen 2020 om 36 miljoner kronor godkinns.

2. Fardtjanstndamndens investeringsutrymme 2020 faststills till 54 miljoner kronor.
Dels, under forutsittning av regionstyrelsens beslut, besléts foljande.
3. Fornyat genomforandebeslut fattas for projektet nytt systemstod for
fardtjanstverksamheten till en total investeringsbudget p& 111,1 miljoner kronor

inklusive index, varav 104,6 avser genomforandefasen.

4. Paragrafen justeras omedelbart.

EXPEDIERAS TILL

Regionledningskontoret

id protokollet

Sidalav1
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Trafikforvaltningen
Trafikavdelningen

Handlaggare
Fredrik Cavalli-Bjérkman
08-6863904

TIANSTEUTLATANDE
Datum
2020-02-07

Fardtjanstnamnden
2020-02-19, punkt 11

Fornyat genomforandebeslut avseende nytt
systemstod for fiardtjainstverksamheten

Arendebeskrivning

Beslutet avser teknisk justering av fardtjanstnimndens investeringsutrymme
samt ett fornyat genomforande och anskaffning enligt vad som foreslagits i
programstudien (SL 2015-0529) om nytt systemstod for

fardtjanstverksamheten.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande samt nedanstaende underlag:

e Trafiknimndens beslut 2014-12-02 (TN 2013-3813) att godkidnna

forstudie, "Framtida systemstod for fardtjanstverksamheten” (bilaga 1)
¢ Genomforandebeslut fran 2016 (bilaga 4)
e Firdtjanstndimndens beslut 2019-01-08 (SL 2015-0529) att godkdnna

fortsatt genomforande av projekt nytt systemstod for

fardtjanstverksamheten samt att tilldela ytterligare investeringsmedel

(bilaga 2)

e Investerings- och driftkalkyl (bilaga 3)
e Tjansteutlatande Teknisk justering fran trafiknamnden TN 2020-0152

(bilaga 5)

Forslag till beslut

Fardtjanstnamnden foreslds besluta dels foresla regionstyrelsen besluta

RS 2020-0225

1(6)

Arende
FTN 2020-0020
(SL 2015-0529)

Infosdkerhetsklass

K1 (Oppen)
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Trafikférvaltningen TIANSTEUTLATANDE Arende
Trafikavdelningen Datum FTN 2020-0020
2020-02-07 (SL 2015-0529)

Infosdkerhetsklass
K2 (Kanslig)

1. Teknisk justering fran trafikndmnden till fairdtjainstnamnden for
investeringsplanen 2020 om 36 miljoner kronor godkénns

2. Firdtjanstndmndens investeringsutrymme 2020 faststills till 54
miljoner kronor

Dels, under forutsattning av regionstyrelsens beslut, besluta

3. Fatta fornyat genomforandebeslut for projektet nytt systemstod for
fardtjanstverksamheten till en total investeringsbudget pa 111,1
miljoner kronor inklusive index, varav 104,6 avser
genomforandefasen

Forslag och motivering

Bakgrund

Fardtjanstverksamheten inlemmades 2013 i Trafikforvaltningen. Verksamheten
har dock behéllit stora delar av det systemstod som man anvant under manga ar
och det finns behov av att fornya detta. Systemen ar gamla och svéra att paverka
vilket medfor att systemen inte ar enkla att forandra och forhindrar darmed
andamalsenlig verksamhetsutveckling. Det ar dessutom svart och dyrt att finna
kompetens som kan utféra dndringar och felsoka i gamla IT-system.

En forstudie, "Framtida systemstod for fardtjanstverksamheten”, genomfordes
juni 2013 — januari 2014. I forstudien foreslas att trafikforvaltningen ska ersatta
nuvarande systemlosningar for hantering av verksamhetsomradena fardtjanst
och sjukresor med nya, andamalsenliga och kostnadseffektiva systemlosningar.
Anskaffning av nya system bor samordnas med eventuella forandringar i
inriktningen av verksamheten.

Trafikndmnden beslutade 2014-12-02 (TN 2014-0463) att godkianna forstudien
och gav Forvaltningschefen i uppdrag att fatta inriktningsbeslut (se bilaga 1).

Forvaltningschefen fattade 2015-03-25 ett inriktningsbeslut avseende fordjupad
planering av de atgarder som tagits fram i forstudien i form av en
programstudie for att foresla en strategi for genomforande samt att faststilla
projektmal, projektplan och kalkyl.
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Trafikférvaltningen TIANSTEUTLATANDE Arende
Trafikavdelningen Datum FTN 2020-0020
2020-02-07 (SL 2015-0529)

Infosdkerhetsklass
K2 (Kanslig)

P& basis av programstudien fattade sedan forvaltningschefen
genomforandebeslut 2016-01-13. Genomférandebesluten inkluderar
anskaffning av fardtjanstverksamhetens system for tillstindshantering och
kundédrendehantering samt tillh6rande anpassningar, integrationer, underhall
och support.

De nya tillstandssystemet kommer ersatta tva nuvarande system, SRS och
Sekund. Systemet mojliggor for kommuner att logga in for att paborja
tillstindsansokan samt bifoga dokument vilket kommer skapa transparens for
resendrer samt minska ledtider. Systemet kommer ge forvaltningen
forutsattningar att soka ut resenirer som ar i behov av anpassad information
samt dven snabbt och effektivt kunna kommunicera med vardgivare och
kommuner.

Fornyat genomforandebeslut fattades 2019-01-08 av fardtjanstndmnden att
fortsatt genomfora projekt nytt systemstod for fardtjanstverksamheten samt att
tilldela ytterligare investeringsmedel

Overviganden och motivering
Genomforandet har fortsatt varit mer komplext dn vad som kunnat férutspas
samt att leveranser fran externa leverantorer, utanfor projektets kontroll, har
forsenat och fordyrat projektet.

Informationsutbytet mellan olika system som projektet ar beroende av har visat
sig vara mer komplext och resurskravande dn vad som kunnat forutspas. Detta
har forsenat och fordyrat arbetet med integrationer mellan olika system.

Forseningar och kvalitetsproblem fran leverantoren av systemet for
Kundirendehantering har fatt konsekvensen att inriktningen fran
programstudien hur tillstindsnira kundarendehantering ska realiseras har
under sommaren 2019 dndrats. Efter analys har planerat avrop fran ursprunglig
leverantor ersatts av annan majlig och befintlig leverantor.

Forseningar och kvalitetsproblem hos den avtradande drift-leverantoren av IT-
infrastruktur har orsakat merkostnader i etableringen av IT-infrastruktur och
forsvarat for 6vriga leverantor. Dessa forseningar har varit hindrande for 6vriga
leverantorer att realisera deras respektive dtaganden enligt tidplan och siledes
forsenat projektet.
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Trafikférvaltningen TIANSTEUTLATANDE Arende
Trafikavdelningen Datum FTN 2020-0020
2020-02-07 (SL 2015-0529)

Infosdkerhetsklass
K2 (Kanslig)

Projektet paborjades 2013 och sent i programstudien gjordes stora forandringar
med anledning av trafikhanteringssystemet togs ur projektet. Detta innebar att
kravstillningen forandrades vasentligt mot det nya tillstindssystemet och
kundhanteringssystemet utifran det ursprungliga uppdraget vilket lett till att en
stor del av forstudien, programstudien och upparbetad tid innan 2018 har
betraktats som forgives.

Det fornyade genomfoérandebeslutet avser oférandrad omfattning i tidigare
fattat genomforande- och anskaffningsbeslut avseende nytt systemstod for
fardtjanstverksamheten dock behover tidplanen for att slutfora arbetet och
lansera systemstodet forlangas till Q4 2020.

Effekten av att inte genomfora den paborjade investeringen innebar en stor risk
for att fardtjanstverksamheten inte kan utfora sin myndighetsutévning pa grund
av att befintliga system nétt slutet pa sin livslangd. Konsekvensen av att inte
fornya systemstoden innebar att en effektivare, mer rattssaker och transparent
hantering av tillstindshandlaggningen inte kan realiseras.

Ett fornyat genomforandebeslut bidrar till att beslutade effektmal som
forbattrar bade for verksamhet och resenér kan forverkligas. Darmed kan den
kontinuitet som etablerats inom verksamheten och projektet bibehallas.

Bland annat forstarks medborgarnas mojlighet att fa en rattssaker, transparent,
noggrann och effektiv provning utifran lagen om fardtjanst och de riktlinjer som
fardtjinstnimnden faststiller. Aven verksamhetens méjlighet for hantering av
kansliga personuppgifter paverkas positivt av ett fornyat genomforandebeslut.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget till fornyat genomforandebeslut innebar en 6kad tilldelning av medel
pa 31,5 miljoner kronor (inkl. index), sa att investeringsbudgeten for
genomforandefasen uppgar till 104,6 miljoner kronor (inkl. index) och
totalutgiften till 111,1 miljoner kronor (inkl. index)

Miljoner kronor Giéllande beslut Forslag till nytt beslut
Projekt Nytt systemstod for Investering | Drift Investering | Drift
fardtjanstverksamheten

Fas 10 Utredning 1,5 1,5

Fas 20 Planering 5 5

Fas 30 Genomforande 90,1 104,6 17,1
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Trafikférvaltningen TIANSTEUTLATANDE Arende
Trafikavdelningen Datum FTN 2020-0020
2020-02-07 (SL 2015-0529)
Infosakerhetsklass
K2 (Kanslig)
Total budget 96,6 111,12 17,1

Den utokande investeringsutgiften kommer att inrymmas inom
fardtjanstndmndens investeringsmedel 2020 genom en teknisk justering fran
trafiknaimnden om 36 mkr.

Trafikndmndens totala investeringsutrymme 2020 uppgar till 7 507,6 miljoner
kronor, varav 1 846,8 miljoner kronor avser ospecificerade objekt. Teknisk
justering innebar minskning av trafiknamndens investeringsutrymme avseende
ospecificerade objekt for 2020 med 36 mkr och 6kning av fardtjinstnimndens
investeringsutrymme for 2020 med motsvarande belopp. Det totala
investeringsutrymmet for Region Stockholm 2020 ir oférandrat.

Efter justeringen kommer trafiknimndens investeringsutrymme uppga till
7 471,6 miljoner kronor och fardtjanstens investeringsutrymme till 1 810,8
miljoner kronor.

Trafiknimnden kommer att behandla drendet TN 2020-0152 om teknisk
justering vid sammantradet 2020-02-18. Beslutet om teknisk justering tas av
regionstyrelsen.

Riskbedomning

Dagens systemstod som anvéinds i firdtjanstverksamheten ar gamla och svéra
att paverka. Utover de risker som tidigare identifierats och redovisats i samband
med forstudie och programstudie bedoms foljande risker utgora de mest
vasentliga under den aterstaende tiden fér genomforandet:

e Fortsatta forseningar och kvalitetsproblem hos den avirddande
driftsleverantoren av IT-infrastruktur.
Atgirder: Kontinuerlig uppfoljning med IT-ledningen och samverkan
med driftsleverantoren. Projektet har blivit utsedd som pilot for att
utreda mojligheterna om att paborja bestéllningar med den nya
driftsleverantoren.

e Att den nya driftsleverantoren av IT-infrastruktur inte kommer igang
med sina leveranser av IT-infrastruktur.



:JJ& Region Stockholm 6(6)

Trafikférvaltningen TIANSTEUTLATANDE Arende
Trafikavdelningen Datum FTN 2020-0020
2020-02-07 (SL 2015-0529)
Infosakerhetsklass
K2 (Kanslig)

Atgiirder: Projektet bevakar och stodjer pAgéende transitions-projekt for
att sa tidigt som mojligt kunna anpassa planer.

e Fortsatt hogre komplexitet 4n vad som kunnat forutspas. Detta har
framforallt visat sig i realisering av integrationsfunktioner.
Atgirder: Projektet har blivit allokerade dedikerade resurser for
integrationsutveckling for att starka samarbetet forbattra kontinuiteten.
Fokus pa samverkan med verksamhet, forvaltning och leverantorer for
att kunna hantera komplexa fragestillningar och skapa ratt
forutsattningar for utvecklingen.

Konsekvenser for miljon

Genomforande av den malbild som programstudien beskriver har sma
miljomassiga konsekvenser. En hogre grad av digitalisering av
tillstindshanteringen innebar att tillstindshandlingar i mindre grad behéver
skickas med traditionell postgang.

Sociala konsekvenser

De sociala konsekvenserna av att genomfora programstudiens huvudalternativ
ar sma. En modernare uppsattning av verktyg for medarbetare som arbetar
inom fardtjansten kan medge en begrinsad hojning av tillgangligheten for
personer med funktionshinder.

Sara Catoni
Bitr. Forvaltningschef

Fredrik Cavalli-Bjorkman
Chef Trafikavdelningen
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Genomforandebesliut

Ange féremadlet for beslut
Farstudie: Nytt systemstod for fardtjansten.

Bakgrund
Stockholms Lans Landsting, SLL, har beslutat att genomfora en forstudie for att
utreda det framtida behovet av systemstdd for funktioner kopplade till omrdet
Fardtjinst. Fardtjinsten tacker i huvudsak féljande processomriden:

- Tilldelning av fardtjansttillstind

- Bestillning av resor

- Fakturering

- Kundtjinst

Kostnaden for fardtjinstverksamheten ir c:a 1,1 miljarder kr/ar.
Trafikforvaltningen férsoker minska kostnaden genom att med olika atgdrder
flytta 6ver delar av fiardijinstens resendrer fran taxi och specialfordon till den
allménna kollektivtrafiken.

Férvaltningsomradet fardtjinst har ett komplext och alderstiget systemstod.
Detta bidrar till en orimligt hég f6rvaliningskostnad.

Behovsanalys

Nir fardtjinstens verksamheter flyttades frin Fardtjanstavdelningen vid
Stockholms lins landsting till AB SL gjordes ingen genomgripande
sammansmiltning mellan firdtjanstens och SL:s olika processer och system.
Firdtjinsten system lyftes i princip 6ver till SL utan hinsyn till SL:s befintliga
I'T-milj6 och IT- infrastruktur. Detta resulterar i att vissa arbetsprocesser inom
Firdtjansten och TF ir omstindliga.

Firdtjinsten har ett 20-tal olika IT-system. Det stora antalet bidrar till ett
ineffektivt anvindande dédr personalen inte sillan arbetar i fem olika system
parallellt. Nagra verksamhetskritiska system upplever dagligen driftstérningar
medan andra fungerar bra. Driftstorningarna ar ett resultat av gamla system
och férildrad teknik vilket gjort att systemen genomgatt flera anpassningar.
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Antalet anpassningar har i sin tur bidragit till att géra forvaltningen omsténdlig
och komplex.

De flesta system &r unika fér omradet firdtjinst och integrerar i huvudsak med
varandra med vissa undantag. Exempel pé externa integrationer ir utbytet av
data mellan Fardijansten och taxioperatérer. Exempel pd system som inte dr
unika for fardtjinsten dr drendehanteringssystemet Boomerang.

Férdtjinsten anvinder ett separat ekonomisystem istéllet for
Trafikforvaltningens ekonomisystem Agresso. Hinsyn till framtida
konsolideringsmdjligheter behéver darfor ingé i forstudien.

Omfattning och tidplan

Syftet med forstudien r att skapa forutsattningar for trafikforvaliningen att
fatta beslut om en framtida uppséitining system for omrédet fardijanst.

" Forstudiens ramar bestar i huvudsak av fardtjanstens affirs- och

verksamhetsmaéssiga behov. De tekniska och systemrelaterade frigorna skall
beaktas ur ett effektivt, 1angsiktigt och kostnadseffektivt forvaltningsperspektiv.
En central del av arbetet bestér av att identifiera och beskriva de processer och
floden som forekommer i anslutning till omrédet fardtjanst. Forstudien ska
omfatta processer, informationsfléden, behov och IT-st6éd inom hela omradet
fardtjinst, inklusive sjukresor.

Forstudiens ska pa en dvergripande niv& kartlagga och presentera forslag pa ny
systemldsning. Kartldggningen ska pivisa den mest limpade 16sningen for att
ticka fardtjanstens nuvarande, planerade och langsiktiga behov.

Det kan framiver bl aktuellt att infora kundval 1 fardtjansten. Konsekvenser av
detta {or IT-stodet ska belysas i forstudien.

Forstudien berdknas starta under juni 2013 och férvéntas vara klar 31 november
2013. Det finns dock en viss osikerhet i detta slutdatum. Det kan befinans var
lampligt att bedriva ett djupare arbete inom forstudiens ram. Det kan ocksé visa
sig vara lampligare alt 6verga i programfas/fordjupad forstudie.

Diarienummer

Infosdk. klass

K1 (Oppen)

2(4)




JJ L Trafikforvaltningen |

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 3(4)
Strategisk utveckling GENOMFORANDEBESLUT Diarienummetr
IT- utveckling 2013-06-03

Infasdk. klass
K1 {Oppen}

Kostnad och finansiering (ekonomisk kalkyl)

Projekt Forstudie: Nytt systemstad for firdtiinsten.
Projektigande kst 362

Bolag 10

Investeringstyp

Trafikslag Trafikslagsgemensamt

Projektledare Som projekiledare anlitas en konsult
Sponsor Carina Trofast

Objekt

Projektstart - slut 2013-06-01 | 2013-12-31
Fas - summa for beslut Belopp Kalkylar 1D

10 Forstudie 1500 000 2013

Risker (stérningar) under genomforandet
Inga allvarliga risker finns med genomférandet av forstudien.

Planerade upphandlingar
Inga upphandlingar annat &n konsultanskaffning planeras ske under forstudien.

Konsekvenser for personer med funktionsnedsitining

Syftet med forstudien &r att den verksamhet som bestéller och levererar resor
till personer som behéver anvinda sdrskild kollektivirafik (firdtjanst) och
sjukresor ska & ett modernt, sikert och kostnadseffektivt systemstdd. Det
kommer #ven resenirerna till del genom en mer stabil IT-miljo. Nya sitt att
bestilla resor kan komma att utvecklas, Dessa ska givetvis anpassas till personer
med olika funktionshinder.

Konsekvenser for miljon
Inga konsekvenser for miljén.

Forslag till beslut
Carina Trofast foreslis besluta att uppdra 4t Agneta Oberg, sektionschef IT-
utveckling

att leda genomférandet av forstudien.

att vid prognosavvikelse stérre dn 100 000 kronor aterkomma for nytt
stillningstagande avseende det fortsatta arbetet.
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Beslut
Hirmed beslutas i enlighet med ovanstiende férslag. Aterrapportering skall ske
ménatligen till Carina Trofast enligt vidare muntliga instruktioner

Stockholm den 3 juni 2013

%/5 Skt

arina Trofast
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Fornyat genomforandebeslut avseende nytt
systemstod for fardtjanstverksamheten

Arendebeskrivning

Beslutet avser ett fornyat genomforandebeslut for det fortsatta genomfoérandet
av projektet for nytt systemstod for fardtjanstverksamhetens
tillstindshantering, kundirendehantering samt tillhérande anpassningar,
integrationer, underhéll och support

Beslutsunderlag
Forvaltningschefens tjansteutlitande samt nedanstiende underlag
e Trafikndmndens beslut 2014-12-02 (TN 2013-3813) att godkénna
forstudie, "Framtida systemstod for fardtjanstverksamheten” (bilaga 1)
e Investerings- och driftkalkyl (bilaga 2)
Forslag till beslut
Fardtjanstndmnden foreslas besluta att uppdra at forvaltningschefen

att fortsitta genomfoérandet av projektet nytt systemstod for
fardtjanstverksamhetens tillstindshantering (SL 2015-0529)

att tilldela genomférandeprojektet ytterligare 48,3 miljoner kronor (inkl.
index) av investeringsmedel till nytt systemstod for
fardtjanstverksamheten, si att investeringsutgiften for
genomférandefasen uppgér till 90,1 miljoner kronor (inkl. index) och
totalutgiften till 96,6 miljoner kronor (inkl. index).
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Forslag och motivering

Bakgrund

Fardtjanstverksamheten har i stora delar ett alderdomligt systemstod som
anvints under manga &r och som nu behéver fornyas. Systemen ar gamla och
svara att forandra och forhindrar dirmed dndamalsenlig
verksamhetsutveckling. Det dr dessutom svért och dyrt att finna kompetens som
kan utfora dndringar och felsoka i gamla IT-system.

En forstudie, "Framtida systemst6d for fardtjanstverksamheten”, genomfordes
juni 2013 — januari 2014. I forstudien foreslés att trafikférvaltningen ska ersatta
nuvarande systeml6ésningar for hantering av verksamhetsomradena fardtjanst
och sjukresor med nya, indamaélsenliga och kostnadseffektiva systemlosningar.
Anskaffning av nya system foreslogs samordnas med eventuella forandringar i
verksamhetens inriktning.

Trafiknimnden beslutade 2014-12-02 (TN 2013-3813) att godkénna forstudien
och gav férvaltningschefen i uppdrag att fatta inriktningsbeslut (se bilaga 1).

Forvaltningschefen fattade 2015-03-25 ett inriktningsbeslut avseende fordjupad
planering av de dtgarder som tagits fram i férstudien i form av en
programstudie for att foresla en strategi for genomforande samt att faststilla
projektmal, projektplan och kalkyl.

P4 basis av programstudien fattade sedan forvaltningschefen
genomforandebeslut 2016-01-13. Genomforandebesluten inkluderar
anskaffning av fardtjanstverksamhetens system for tillstdndhantering och
kundirendehantering samt tillhorande anpassningar, integrationer, underhall
och support.

Det nya tillstindssystemet kommer ersétta tvd nuvarande system, SRS och
Sekund. Systemet mojliggor for kommuner att logga in for att paborja
tillstdndsans6kan samt bifoga dokument vilket kommer skapa transparens for
resenaren samt minska ledtider. Systemet kommer ge forvaltningen
forutsattningar att séka ut resenérer som &r i behov av anpassad information
samt dven snabbt och effektivt kunna kommunicera med vardgivare och
kommuner.
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Overviiganden och motivering

Genomforandet har varit mer komplext 4n vad som kunnat férutspas. Andra
pagéende arbeten, som projektet nytt systemstod for fardtjainstverksamheten ar
beroende av, ar forsenade.

Ursprungsplanen enligt forstudien var att byta ut merparten av
fardtjanstverksamhetens IT-st6d mot nya system som samverkar. I slutet av
arbetet med programstudien, utférd under 2015, exkluderades
trafikhanteringssystem (Samplan/Rior) fran utbytet till nytt sddant system.
Detta har medfort en 6kad komplexitet for det projekt som nu ar i fraga,
eftersom det gamla trafikhanteringssystemet och det nya tillstinds- respektive
kundidrendehanteringssystemet behover kunna samverka.

Storst inverkan pa projektet nytt systemstod for firdtjanstverksamheten har
realiseringen och arbetet med trafikforvaltningens integrationsplattform samt
projektet for nytt systemstod for kollektivtrafikens kundtjinst och forsiljning.
Initialt planerades for att trafikforvaltningens nya integrationsplattform skulle
kunna nyttjas under hiosten 2016 samt att det nya
kundirendehanteringssystemet skulle kunna levereras under varen 2018. Dessa
arbeten ar forsenade, och pagar fortfarande, vilket har paverkat och forskjutit
tidplanen for projektet nytt systemstod for fardtjanstverksamheten.

Forslaget till fornyat genomforandebeslutet avser oférandrad omfattning i
tidigare fattat genomforande- och anskaffningsbeslut avseende nytt systemstod
for fardtjanstverksamheten. Tidplanen for att slutféra projektet striacker sig nu
till slutet av 2019.

Nya system for tillstindshantering och kundirendehantering bidrar tili
forbattringar for bide verksamheten och resenérerna. Bl a forstérks
medborgarnas majlighet att fa en rittsséker, noggrann och effektiv provning
utifrin lagen om fardtjinst och de riktlinjer som trafikndmnden faststéller.
Aven verksamhetens méjlighet for hantering av kiinsliga personuppgifter
péverkas positivt av nya system. Nya system utgor en forutsittning for framtida
verksamhetsutveckling.

Ekonomiska konsekvenser
Forlaget till genomforandebeslut innebar en 6kad tilldelning av
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investeringsmedel till genomforandeprojektet pa 48,3 miljoner kronor (inkl.
index), sd att investeringsutgiften fér genomforandefasen uppgar till 90,1
miljoner kronor (inkl. index) och totalutgiften till 96,6 miljoner kronor (inkl.
index).

Den utokade investeringsutgiften kommer att inrymmas inom
fardtjanstndmndens investeringsmedel (sdsom de brutits ut frén
trafiknimndens ram for ersdttningsinvesteringar ar 2019 och 2020 enligt
investeringsplan 2019-2028)

Riskbedomning

Dagens systemstod som anvinds i fardtjanstverksamheten ar gamla och svara
att paverka. Utover de risker som tidigare identifierats och redovisats i samband
med forstudie och programstudie bedéms foljande risker utgora de mest
vasentliga under den aterstdende tiden for genomforandet:

e Fortsatt forsening vid realisering av integrationsfunktionen och den nya
integrationsplattformen

e Yiterligare forsening i arbetet med leveransen att infora nytt systemstod
for kundtjanst och forsiljning

Konsekvenser for miljon

Genomforande av den malbild som programstudien beskriver har sma
miljomaissiga konsekvenser. En hogre grad av digitalisering av
tillstdndshanteringen innebir att tillstindshandlingar i mindre grad behdver
skickas med traditionell postgang.
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Sociala konsekvenser
De sociala konsekvenserna av att genomfora programstudiens huvudalternativ
ar sm4. En modernare uppsattning av verktyg for medarbetare som arbetar

inom fardtjansten kan medge en begriansad hojning av tillgéngligheten for
personer med funktionshinder.

Carolin”e“‘f)”ttb"‘s*snn

i

A

Fredrlk Valh BJorkman
Chef Trafikavdelningen
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Genomforandebeslut inklusive
anskaffningsbeslut avseende Nytt

systemstod for fardtjanstverksamheten

Beslutsunderlag

1. Genomforandebeslut inklusive anskaffningsbeslut angiende Nytt
systemstdd for fardtjanstverksamheten

Sammanfattning av beslutet

Beslutet avser genomforande av rekommenderat huvudalternativ for nytt

systemstod for fardtjinstverksamheten i enlighet med programstudierapport.

Detta inkluderar anskaffning av system for kundérendehantering och

tillstdndhantering.

Stockholms ldns landsting
Traflkforvaltningen
105 73 Stockholm

Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00
Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06
Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se

112 51 Stockholm

Besdk oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thorildsplan
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Forslag till beslut

Forvaltningschefen foreslas besluta
att  besluta enligt bilagan Genomférandebeslut inkl inklusive

anskaffningsbeslut ang8ende Nytt systemst6d for
fardtjanstverksamheten

Godkénns for foredragning

John Fredlurfd, Tf. avdelningschef
Projekt och Upphandling

Beslut

Beslutas enligt forslag.

\ (-~
Ragn Forsh\m d
T, forvaltningschef
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Arende/Dok. id.
SL 2015-0529
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Lena Andstam
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Forvaltningschef

Genomforandebeslut inklusive anskaffningsbeslut
avseende nytt systemstod for firdtjanstverksamheten

Arendebeskrivning

Beslutet avser genomférande och anskaffning enligt vad som foreslagits i
programstudien (SL 2015-0529) om nytt systemstéd for
fardtjanstverksamheten.

Forslag till beslut avde(nw m(y)) cho q[‘@,,\ qgv W ]

Forvaltningschefen foreslés besluta att uppdra dt-pregramdirelede-{sponsor for
—projeletet);pa Program och Upphandlingsavdelningen

att  genomfora projektet enligt forslagen i programstudien Nytt systemstéd
for fardtjanstverksamheten (SL 2015-0529)

att  genomfdra upphandling avseende Kundirendehanteringssystem,
Tillstdndssystem samt tillhérande anpassningar, integrationer, underhall
och support inklusive att faststélla forfragningsunderlag, fatta
tilldelningsbeslut samt teckna upphandlingskontrakt.

miljoner kronor avseende Nytt
eten dterkomma f6r nytt
tta genomforandet

att  vid prognosavvikelserstérre 4n
systemstod for firdijénstver
stallningstagande avse de det for

Stockholms ldns landsting Leveransadress: Telefon: 08-686 16 00 Séte: Stockholm
Trafikforvaltningen Lindhagensgatan 100 Fax: 08-686 16 06 Org.nr: 232100-0016
105 73 Stockholm Godsmottagningen E-post: registrator.tf@sll.se www.sll.se

112 51 Stockholm

Besék oss: Lindhagensgatan 100. Kommunikationer: Stadshagen/Thotlldsplan
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Bakgrund
Fardtjanstverksamheten inlemmades 2009 i Trafikforvaltningen. Verksamheten

har dock behéllit stora delar av det systemstod som man anvént under ménga ar
och det finns behov av att fornya detta. Systemen ar gamla och svara att paverka
vilket medfor att systemen inte ir enkla att fordndra och férhindrar ddrmed
andamaélsenlig verksamhetsutveckling. Det &r dessutom svért och dyrt att finna
kompetens som kan utféra aAndringar och felséka i gamla IT-system.

En forstudie, "Framtida systemstod for fardtjanstverksamheten”, genomfordes
juni 2013 — januari 2014. I forstudien f6reslas att trafikforvaltningen ska ersétta
nuvarande systemlésningar for hantering av verksamhetsomrédena fardtjanst
och sjukresor med nya, &ndamaélsenliga och kostnadseffektiva systemlésningar.
Anskaffning av nya system bor samordnas med eventuella fordndringar i
inriktningen av verksamheten.

Trafiknimnden beslutade 2014-12-02 (TN 2014-0463) att godkénna forstudien
och att ge Forvaltningschefen i uppdrag att fatta inriktningsbeslut rérande
genomforandet av forslagen i forstudien, samt att samordna genomforandet pa

- lampligt sitt med de stéllningstaganden som gors i kommande fas av

verksamhetsutredningen "Framtida inriktning av fardtjansten”.

Tidigare beslat

Inriktningsbeslut togs 2015-03-25 och avség fordjupad planering av de dtgarder
som tagits fram i forstudien i form av en programstudie fOr att baserat pa
forstudien foresla en strategi for genomforande samt att faststilla projektmal,
projekiplan och kalkyl resulterande i ett eller flera genomforandebeslut for
genomf6randet av projektet som ska leverera ett nytt systemstdd till fardtjénst-
och sjukreseverksamheten,

Programstudien fick som mal att:

¢ Se over nuldgesbeskrivningen som gjordes i forstudien framfor allt med
avseende pa planeringsforutsattningar fér genomférandeprojektet.

¢ Gora en genomlysning av forstudiens resultat och forslag som grund for
en detaljerad planering av genomf6randet,

e Inleda en kartliggning av verksamhetsprocesser och verksamhetskrav
avseende hanteringen av tillstind for firdtjanst och sjukresor.

o Inleda analys av funktioner som arkivering, skanning och
drendehantering.

2(8)
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SL 2015-0529

Infosék. klass

K1 (Oppen)
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K1 (Oppen)

Trafikpaverkan
Genomforandet bedoms inte fi nagon trafikpaverkan.

Behovsanalys
En analys av behov har gjorts inom ramen for férstudien, vilken bestar av

féljande dokument med dnr SL 2013-3813.

e Forstudierapport

e Affirsanalys

e Verksamhetsanalys

e IT-analys

» Kostnadsuppskattning (Hemlig enligt 19 kap 3 § offentlighets- och
sekretesslagen 2009:400.)

Omfatining och tidplan

Programstudien rekommenderar att anskaffa och infora system for
kundérendehantering och tillstAndshantering. Rekommendationen omfattar
dven att genomfora ett inforande av trafikforvaltningens system for
dokumenthantering och integrationer via kommande integrationsplattform.
Dessutom ska firdtjanstens nét och domén avvecklas varvid system och
anvandare integreras i Trafikforvaltningens domén samt att skanningssystemen

konsolideras.

Overgripande tidplan

414, TGA1S TGA!6 TGS TG6

nddrendehantering
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Kostnad och finansiering
For kalkyl Gver investering och driftskostnader se dokumentet Kalkyl — Nytt
systemstod for fardijanstverksamheten, bilaga 1:3.

Planerade upphandlingar
Upphandling av:

¢ Kundirendehanteringsystem
e Tillstdndssystem

Integrationer med Gvriga system ska ske med hjilp av integrationsplattformen
som upphandlas i ett separat projekt.

For att f4 framdrift 1 projekt Nytt systemstod for fairdtjanstverksamheten kan
integrationerna komma att initialt behéva implementeras i en forenklad 16sning
for integrationstjdnster. I s fall ansvarar projektet dven for detta.

Upphandlingsstrategi

Enligt Trafikf6rvaltningens Infrastrukturstrategi ska system i storsta mdjliga
mén baseras pé standardsystem med s fi specialanpassningar som mdjligt.
Dessutom ska konsolidering av system ske dir det gagnar trafikférvaltningen
med hénsyn till forvaltningens behov. Forslaget till upphandlingsstrategi
baseras pa dessa principer.

Anskaffningen av Kundirendehanteringssystem foreslas ske genom att krav for
firdtjinstens behov stélls 1 den upphandling av Kundérendehanteringssystem
som genomfors enligt LUF i projektet Nytt systemstdd for Kundtjinst och e-
handel. Om information framkommer under framtagande av FFU som visar att
en separat upphandling for firdtjanstverksamhetens behov ér ett bittre och mer
kostnadseffektivt forfarande genomfors detta enligt LOU

Anskaffningen av Tillstdndssystem foreslas ske genom en separat upphandling
enligt LOU.

Konkurrensen pa leverant6rsmarknaden for bada upphandlingarna bedéms
vara god.

Upphandlingarna kommer att stréiva efter att i respektive upphandling ha s {4
leverantdrer som mdjligt, frimst avseende support och underhéll i syfte att
skapa ett effektivt arbetssitt i framtida forvaltning,
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De avtal som tecknas rekommenderas ha en 1ang avtalstid. Det dr ddrfor viktigt
att ta hojd for flexibilitet och &ndringar i utformningen av tjénster, fraimst
avseende support och underhéll. Avtalen ska ocksA vara flexibla s4 till vida att
det inte begrénsar trafikforvaliningens mdjligheter till interna
omorganisationer.

Samverkan med projekt Nytt systemstdd for Kundtjinst och e-handel kommer
att genomforas for att sdkerstélla att avtalen ger mojlighet till ytterligare
framtida konsolidering av avtal och system.

Riskbedomning

I tabellen nedan visas ett utdrag ur riskanalysen som omfattar risker som
klassats som rdda (riskvérde 10 eller hogre). Riskerna &r sorterade med den
hégst virderade risken forst. Riskerna dr de som dr relevanta for just
genomforande, forvaltning, drift och underhéll av det i programstudien
foreslagna huvudalternativet.

58 | PL | Risk for att utbildningslnsatser (for vardpersonal | 25
kommunhandlaggare mtern personal externa o '
Ieverantorer) tar langre tid &n beraknat pa grund av att
det &r valdlgt ménga att_ utbilda vxlket medfor forseningar.

64 PL Risk fér resursproblem i projektet p& grund av att det 20
sker en omorganisation inom Fardtjanstservice och ratt
resurser inte blir kvar alternativt &r upptagna med
omorganisationen och dess nddvéndiga 1T-férandringar
vilket medf6r att projektet blir forsenat eller att projektets
Ieverans far osaker kvalitet

71 { PL Risk for att FTJ Samplan (och FTJ RIOR) mte med Iatthet 16
kan anpassas tlII nya tlllstandssystemet pa grund av
nuvarande problem med hog komplexutet och Ianga :
ledtlder for uppdatermg, ,Vllket medfor att forvaltmngen
av systemlandskapet bllr mycket dyrare under '

1| 6vergdngsperioden.

5(8)
Arende/Dok. id.
SL 2015-0529

Infosak. klass
K1 (Oppen)

72 TF Risk for att kommunerna vill omforhandla 16
samarbetsavtalet mellan KSL och landstinget p?z grund av
att det nya systemstddet innebdr merarbete eller
férandrade processer for kommunhandldggare vilket
medfor att arbetet med det nya systemstddet: blir
forsenat.
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Arende/Dok. Id.
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Infosék. klass
K1 (Oppen)

36

PL

Rlsk for att verksamheten inte kan ta emot att nytt
tlllstandssystem pa grund av att verksamheten (TA
Traﬁknara IT och/eller TA Fardtjanst) inte har avsatt
resurser for ett: mottagande wlket medfor att ett
overlamnande av det nya tlilstand,sﬁs,ystem_et forsenas'. ‘

12

62

PL

Risk for att HSN/HSF:s deltagande i referensgrupp (eller
motsvarande) blir for Iagt p8 grund av att HSN/HSF har
haft mycket litet deltagande under
forstudie/programstudie, vilket medfor att IT-systemen
inte matchar HSN/HSF:s behov och levererar dalig
funktlonahtet

12

63

PL.

RlSk for att det bllr resursbrlst i projektet pa grund av att :
det inte finns tlllrackltgt med personer 1 pro;ektet som har :

kunskap omIT och tlllstandshandlaggnmg, vllket medfor

1 férseningar eller 18 kvalitet.

,12.

69

TAFT

Risk for kompetensbrist pd grund av att, for projektet
viktiga, personer slutar | samband med omorganisationen
av férdtjinstservice vilket medfér att projektet inte klarar
av att kravstélla och leverera ett IT-stéd som val matchar
organlsatlonens behov

12

78

TAIT

‘Risk for att support~ och underhallsavtalen sags upp for
omforhandling pa grund av att befintllga avtal gar ut och

leverantoren onskar omforh' ndla dem, vilket medfor att

1 forandrmgarl gamla systemen bllr forsenade och bllr dyra
| att genomfora : :

12

80

PL

Risk for att fardtJanstverksamheten inte ar forberedd for
och negativt instéllda till att ta emot ett nytt systemstdd
pd grund av att det nya systemstédet och hur det ska
anvandas Inte &r forankrat, vilket medfor att inforandet
tar Iangre tid och far Iagre kvahtet

12

75

kVPLk

.RlSk for att problem uppstar kring behornghetshantermg

under inforandet vilket medfor att sekretesskyddade oy
uppg|ﬁ:er lacker ut internt

10

De huvudsakliga atgarder som tagits fram for att minska riskerna ar att tidplan
och resursplan anpassats for att i mesta méjliga man kunna ta hand om
eventuella problem som uppstar pa grund av ovanstdende risker. Riskerna bor
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kontinuerligt uppdateras under genomférandeprojektet och detaljerade
atgirder tas fram,

Konsekvenser

Den storsta effekten av eit genomforande av programstudiens huvudalternativ
dr en Okad forvaltningsbarhet. Detta ger en st6rre méjlighet for
trafildforvaltningen att leva upp till det sirategiska mélet om att vara en
kompetent bestéllarorganisation. Genomférandet forvintas ocks leda till 6kade
férutséttningar att f6lja riktlinjer och lagstiftning nir dessa dndras.
Trafikférvaltningen forvintas kunna anpassa sin verksamhet snabbare och med
mindre risk efter de riktlinjer som Trafiknimnden faststiller.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

De ekonomiska konsekvenserna av att genomfoéra programstudiens
huvudalternativ dr en f6rhéjd investering under ett antal 8r med en
efterfoljande lagre forvaltningskostnad under systemens planerade livslingd.

Sociala konsekvenser

De sociala konsekvenserna av att genomf6ra programstudiens huvadalternativ
r sm&. En modernare uppsétining av verktyg fér medarbetare som arbetar
inom fardtjansten kan medge en begrinsad héjning av tillgingligheten for
personer med funktionshinder.

Konsekvenser for miljon

Genomférande av den malbild som programstudien beskriver har sméa
miljomassiga konsekvenser. En hogre grad av digitalisering av
tillstAndshanteringen innebér att tillstdndshandlingar i mindre grad behéver
skickas med traditionell postgang,

7(8)

Arende/Dok. id.
Sl 2015-0529

Infosék. kiass

K1 (Oppen)
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Beslut
Harmed beslutas i enlighet med ovanstiende férslag, Aterrapportering skall ske
till undertecknad enligt géllande rutin fér projektrapportering.

Stockholm den lg/ / ( z (0

@o@/\@(% A

Ragnia Forslund
Tf. forvaltningschef

Bilagor
1. Programstudierapport Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten,
inklusive bilagor:

1, Mal — Nytt systemstod for firdtjanstverksamheten

2, Omvérldsanalys — Programstudie Nytt systemstod for
fardtjinstverksamheten

3. Kalkyl — Nytt systemstdd for fardijanstverksamheten
HEMLIG
enligt 19 kap 3 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Trafikndmnden i Stockholms lans landsting

4. Riskanalys — Nytt systemst6d for fardijanstverksamheten

5. Nytt systemstdd for fairdtjinstverksamheten -
Trafikhanteringssystem

2, Tidplan — Overgripande tidplan for Nytt systemstod for
fardtjanstverksamheten
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Fredrik Cavalli-Bjérkman

08-6863904

Fredrik.cavalli-bjorkman@sll.se

Teknisk justering fran trafikndmnden

Arendebeskrivning

Teknisk justering fran trafikndmnden av investeringsmedel 2020 till
fardtjanstnamnden.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande

Beslut

1. Teknisk justering fran trafikndmnden till fairdtjainstnamnden for
investeringsplanen 2020 om 36 miljoner kronor godkanns

2. Trafiknamndens investeringsutrymme 2020 faststalls till 7 471,6
miljoner kronor

Forslag och motivering

Det pagar sedan flera ar ett arbete med att ersitta nuvarande systemlosning for
hantering av verksamhetsomradena fardtjanst och sjukresor med nya,
andamalsenliga och kostnadseffektiva systemlosningar. Genomférandet har
varit mer komplext 4n vad som kunnat forutspas samt att leveranser fran
externa leverantorer, utanfor projektets kontroll, har forsenat och fordyrat
projektet. Till f6ljd av dessa orsaker har medel i tidigare trafiknamnds
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Infosdkerhetsklass

K1 (Oppen)

investeringsplan inte forbrukats och forslaget ar en teknisk justering i form av
overforing fran trafikforvaltningens investeringsplan 2020 till
fardtjanstnimndens investeringsplan om 36 mkr. Aterforing till trafiknimnden
av motsvarande medel sker fran firdtjanstnimnden i budget 2021.

Overviiganden och motivering

Trafikndmndens totala investeringsutrymme 2020 uppgar till 7 507,6 miljoner
kronor, varav 1 846,8 miljoner kronor avser ospecificerade objekt. Teknisk
justering innebar minskning av trafiknamndens investeringsutrymme avseende
ospecificerade objekt for 2020 med 36 mkr och 6kning av fardtjinstnimndens
investeringsutrymme for 2020 med motsvarande belopp. Det totala
investeringsutrymmet for Region Stockholm 2020 ir oférandrat.

Efter justeringen kommer trafiknimndens investeringsutrymme uppga till
7 471,6 miljoner kronor.

Det utokade investeringsutrymmet for fardtjanstnimnden sakerstaller att
fardtjainstnamnden kan genomféra pagaende investering som innebar att utfora
sin myndighetsutévning pa grund av att befintliga system natt slutet pa sin
livslangd.

Forslaget ar berett tillsammans med fardtjanstverksamheten.
Ekonomiska konsekvenser
Teknisk justering fran trafiknimnden av investeringsmedel 2020 till

fardtjanstnamnden om 36 mkr.

Riskbedémning
Riskbedomning ar gjord och det bedoms att det inte finns nagra risker.

Konsekvenser for miljon
N/A

Sociala konsekvenser
N/A
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Sara Catoni
Tf. forvaltningschef

Fredrik Cavalli-Bjorkman
Avdelningschef trafikavdelningen
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