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Svar pa interpellation 2026:20 av Lina El Yafi (V) om
hur bristande arbetsmiljo for bussforare ger simre
service till resenirer med sarskilda behov

Lina El Yafi har i interpellationen stéllt féljande fragor:

1. Hur kommer du agera pa det som forskningen visar, att upphandlingar
och délig arbetsmiljo leder till forsdmrad service och forsvarar mojligheten
for trafikanter med sarskilda behov att anvanda kollektivtrafiken?

2. Hur kommer du agera pa informationen om bussforares katastrofala
arbetsmiljo som Kommunals undersékning visar?

3. Hur ser du pa att Region Stockholm skulle skicka ut en gemensam
medarbetarundersokning till alla anstallda i kollektivtrafiken, som ett
komplement till operatérernas egna undersokningar?

Som svar vill jag anfora foljande:

En god arbetsmiljo for bussforare ar en forutsiattning for bade
trafiksakerhet, punktlighet och ett gott bemdtande av resendrer. De
rapporter som interpellanten refererar till — bade fran Kommunal och fran
forskningen — pekar pa utmaningar som behover tas pa allvar. Region
Stockholm har ett ansvar att sdkerstilla att vara upphandlingar och avtal
bidrar till 1angsiktigt hallbara villkor.

Region Stockholm arbetar kontinuerligt med att utveckla sina
upphandlingskrav och avtalsuppf6ljning for att sdkerstélla kvalitet i
leveransen. I detta ingar krav pa tillganglighet, bem6tande och arbetsmiljo.
Vi ser 6ver hur incitament och ersattningsmodeller kan utformas sé att de
béttre stodjer bade god arbetsmilj6 och hog servicekvalitet. Det handlar
bland annat om att balansera krav pa effektivitet med realistiska tidtabeller
och att sikerstilla att operatorerna har forutsattningar att ge forare
tillracklig aterhamtning.

Uppgifterna om bussforares arbetsmiljo dr oroande och nagot vi foljer
noggrant. Det ar viktigt att understryka att arbetsgivaransvaret ligger hos
trafikoperatorerna, men Region Stockholm stiller krav i avtal och foljer upp
dessa. De grundlaggande krav som stills ar att gillande ratt ska foljas,
exempelvis arbetsmiljolagen (AML) och lagen om medbestimmande i
arbetslivet (MBL). Arbetsmiljoverket ar tillsynsmyndighet och kontrollerar
att AML foljs, och kan ingripa vid brister.
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Trafikforvaltningen har dock en I6pande dialog med operatorer om
arbetsmiljofragor. Inom ramen for avtalsuppfoljningen ingar indikatorer
kopplade till personalomsittning, sjukfranvaro och arbetsvillkor. Det pagar
ocksa ett arbete for att stirka uppfoljningen av arbetsmiljokrav i vara avtal
och for att sikerstilla att dessa efterlevs i praktiken. Jag ser det som viktigt
att fortsitta utveckla detta arbete, inte minst i ljuset av de signaler som nu
kommer fran branschen.

P& den politiska nivan har Mittenkoalitionen, tillsammans med
Vansterpartiet, bedrivit ett utvecklingsarbete i dessa fragor. Ett bra exempel
pa det ar att ett trafiksamverkansforum har uppréttats for att forbattra
dialogen om arbetsmiljoé och verksamhetens utveckling.

Kravstillningen avseende arbetsmiljofragor har dven vidareutvecklats
under denna mandatperiod. Det har gjorts genom krav pa att
trafikutovarna aktivt ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete, verka
for att vara attraktiva arbetsgivare samt efterstriva anstéllningsvillkor for
bussforare och servicepersonal som framjar yrkesstolthet och langsiktig
kvarstannande i yrket.

Pa regionfullmiktige i mars 2026 har ett nytt uppdrag lagts, tillsammans
med Vansterpartiet, som syftar till att virna personalens fortsatta
vialméende. Den handlar om att trafikndimnden i ndra dialog med fackliga
organisationer och operatorer tar fram forslag pa hur arbetsmiljon hos
upphandlade operatorer kan forbattras. Innan arets slut ska en rapport tas
fram med dessa forslag.

I linje med detta har ett arbete paborjats tillsammans med Centrum for
arbets- och miljomedicin (CAMM), att genomf6ra en analys av bussforares
arbetsmiljo och hur upphandling kan utformas for att bidra till en god
arbetsmiljo for bussforare och darigenom bidra till en langsiktigt hallbar
kompetensforsorjning. Uppdraget omfattar en nuligesbild av bussforares
arbetsmiljo i Region Stockholm, analys av hur dagens
upphandlingsmodeller paverkar arbetsmiljon, samt forslag pa tydliga och
uppfoljningsbara krav infor framtida upphandlingar.

Forslaget om en gemensam medarbetarundersokning ar intressant. I dag
genomfor operatérerna egna undersokningar, och dessa utgor en viktig del
av uppfoljningen. Samtidigt kan det finnas virde i att komplettera detta
med en mer samlad bild pa regional niv4, for att fa battre jamforbarhet och
identifiera strukturella problem. En sddan 16sning behover dock analyseras
narmare, inte minst utifran ansvarsfordelning, genomférbarhet och hur
resultaten ska anvindas. Jag ar oppen for att préva hur Region Stockholm
kan utveckla sina verktyg for att fa en battre helhetsbild av arbetsmiljon
inom kollektivtrafiken.
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Sammanfattningsvis dr sambandet mellan arbetsmiljo och kvalitet i
kollektivtrafiken tydligt. For att sdkerstélla en trygg, tillganglig och
valfungerande trafik behover vi arbeta ldngsiktigt med bade upphandling,
uppfoljning och dialog med branschens aktorer. Detta arbete kommer jag
att fortsatta prioritera.

Darmed anser jag interpellationen besvarad.
Stockholm den 30 april 2026

Jakop Dalunde



