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Telefon -> 1177
Akutsjukhus
V2203-01799

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation
Bemdtande
Kommunikation

Information

Upplevt obehag under ldkarbesok

En kvinna som har postcovid har synpunkter pa en l&kares agerande under
undersokningar vid en specialistmottagning vid ett akutsjukhus. Hon blev
ombedd att sitta med bar éverkropp aven vid undersékningar som ej géllde
brostkorgen, vilket patienten upplevde som obehagligt. Lakaren ska dven ha
haft sin mobiltelefon framfér henne nér han behévde anvanda en ficklampa.
Kvinnan ar radd att Idkaren filmade.

Atgard: Handladggning pagér.

Telefon -> 1177
Akutsjukhus
V2203-02288

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Kommunikation

Utebliven aterkoppling och kallelse

En patient med postcovid hade synpunkter pa lang véntetid for forsta besék
och dérefter utebliven aterkoppling fran mottagningen som ar specialiserad for
detta vid ett akutsjukhus. Patienten menar att hennes arende verkar hinga i
luften och mottagningens besked om aterkoppling och kallelse till ytterligare
besck kommer aldrig. | kontakterna med sin vardcentral rérande olika besvar
hénvisar denna till specialistmottagningen.

Atgird: Handlaggning pégar.

Information
Skrivelse Upplevelse av att ha frantagits sin behandling vid organisationsférandring
Akutsjukhus En kvinna menade att hon frantagits sin vard och behandling som langvarig

V2111-07530

Vard och behandling
Behandling

Vérdansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan

Kommunikation

Information

covid19-patient pa ett akutsjukhus, da mottagningen inte langre ska finnas kvar.
Kvinnan, som ocksa har andra diagnoser, har haft stora problem och varit svart
sjuk i covid-19 och menar att hon fatt mycket bra hjélp pa mottagningen dar
hon métts av forstaelse och trygghet. Hon menar att det &r arrogant och
inhumant att stanga den och flytta verksamheten till annan lokalisation och att
det skapar stress och angest. Patienten har synpunkter pa bristande information
rérande férandringen, hon undrar vad som sker med planerad understkning av
hennes hjarna och behandling av lungorna. Hon ber om att bli fardigbehandlad
vid mottagningen hon varit patient.




Atgérd: Svar inhamtades frén vardgivaren som forklarade att i samband med att
mottagningen stangde vid den tidigare lokalisationen s& hade alla patienter
med pé&gdende kontakt erbjudits fortsatt vard via tvé olika mottagningar.
Patienten hade kanske inte fatt brevet med denna information nér hon
kontaktade patientndmnden. Vardgivaren hade kontaktat den ena
mottagningen och informerat om patientens 6nskan att dven fortsattningsvis fa
vard for sina post covid-symptom via den. Patienten var varmt vélkommen att
kontakta verksamhetschefen direkt via mejl eller telefon vid ytterligare fragor.
Patienten har efter att ha tagit del av svaret framfort foljdfrdgor rérande sin
vard och hanvisats till verksamhetschefen i enlighet med yttrandet. Arendet
avslutas.

177
Akutsjukhus
V2110-07062

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer
Kommunikation

Information

Otydligt vardansvar och bristféllig information

En kvinna &r missndjd med att en mottagning for patienter med postcovid vid
ett akutsjukhus héller p& att stdnga utan att hansyn tas till patientens framtida
vérd. Den nya mottagningen som patienten ska vénda sig till &r redan
dverbelastad och avses inte for att ge langvarig vard. Informationen har varit
mycket bristfallig dd patienten fatt sin information via en vén som jobbar som
lékare.

Atgard: Svar har inhamtats fran vardgivare. Mottagningen flyttade sin
verksamhet frén Karolinska/Solna till Karolinska/Huddinge som hade en hégre
kapacitet och skulle ge béttre forutsattningar fér multidisciplinér vard av
postcovid patienter. Patientkontakten var en viktig faktor varfor aterbesdken
fordelades enligt kliniska fynd mellan berorda specialiteter. Information om hur
patienterna skulle féljas upp skickades ut till alla som berdrdes. Kvinnans
postcovid tillstdnd kommer fortfarande féljas upp pa en specialistmottagning
vid Karolinska/Solna. Patienten har tagit del av yttrandet men inte horts av.
Arendet avslutas dérmed.

1177
Akutsjukhus
V2110-07185

Vardansvar och organisation
Resursbrist, instélld tgard
Kommunikation
Information

Kommunikation

Byte av mottagning skapade stress och oro hos patient med postcovid

En kvinna med postcovid-symtom var patient pa en mottagning som var
specialister pa patienter med langtidssymptom orsakat av covid-19. Hon hade
blivit informerad om att hon skulle bli tvungen att byta mottagning och att
personalen skulle vara helt ny. Mer information skulle skickas hem till henne,
men det har inte kommit. Hon ifrdgasétter att patienterna inte informerats och
tillatits vara delaktiga i processen. Det har skapat oro och stress for patienten
vilket i sin tur lett till en férsdmring i mdendet.

Atgérd: Synpunkterna har éversants till vardgivaren for kdnnedom.

Delaktig
1177 Bristande information om vard nér specialistmottagning sténgs pa ett
Akutsjukhus akutsjukhus

V2111-07315

Kommunikation
Information

Vard och behandling
Behandling

Vardansvar och organisation

Vaérdflode/processer

En kvinna med langtidssymptom efter covid-19 hade fétt vérd vid en
specialistmottagning pé ett akutsjukhus. Hon hade fétt vérd av infektionslakare,
kardiolog, lunglékare, fysioterapeut och arbetsterapeut. Hon hade fortsatt ett
stort vardbehov. Specialistmottagningen hade stangt och hon hade inte fétt
nagon information om vad som kommer att hénda med hennes vérd. Hon
visste inte om hon kommer hamna utanfér specialistvarden eller om hon sétts
pé en vantelista for att f8 komma till den nya mottagningen som ska ta over.
Hon ans&g att det var felaktigt att Iagga ner en mottagning utan att informera
patienterna om vad som kommer att handa. Hon menade ocksé att
mottagningen borde varit kvar eftersom det finns ett enormt vardbehov.
Mottagningen hade fungerat som ett kunskapsnav for den nationella vérden
géllande behandling av patienter med postcovid.

Atgard: Patienten énskar inte att yttrande inhdmtas utan &r ngjd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.




1177
Akutsjukhus
V2111-07423

Kommunikation
Information

Vard och behandling
Behandling

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Bristande information om kommande vérd nér specialistmottagning stings pa
akutsjukhus

En kvinna med nedsatt lungfunktion efter covid-19 hade vérdats pa en
specialistmottagning vid ett akutsjukhus. Hon hade fatt fantastisk hjélp med
uppfdljning, medicinering och anpassad rehabilitering vid mottagningen.
Specialistmottagningen hade nu sténgt och hon hade inte fatt ndgon
information om vem som skulle ta éver hennes vard och behandling. Hon visste
inte om den nya mottagningen som planerades pa akutsjukhuset skulle ta emot
henne eller om hon behgvde vénda sig till primérvérden. Hon menade att
primérvarden inte kunde hantera hennes komplexa sjukdomsbild. Hon var
kritisk till att man inte hade gjort ndgon patientsékerhetsanalys innan
mottagningen lades ned. Hon menade vidare att politikerna borde gé in och ge
statshidrag s& att specialistmottagningen kunde vara kvar d3 de har storst
kompetens géllande vérd vid postcovid och har varit en ovarderlig hjélp for
patienterna.

Atgérd: Patienten 6nskar inte att yttrande inhamtas utan &r nojd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2111-07426

Vardansvar och organisation
Vardfléde/processer

Kommunikation

Bristande information vid stdngning av specialistmottagning vid ett akutsjukhus

En kvinna hade varit patient vid en mottagning fér patienter med postcovid.
Den mottagningen skulle flyttas och omorganiseras. Hon upplevde att det brast
i informationen till patienterna om vad som hénder i processen och hur hennes
vérd kommer péverkas. Hon anség att beslutet att flytta mottagningen
paverkade vardens kvalité foér denna patientgrupp.

Atgérd: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vérdens/politikens kinnedom. Arendet avslutas.

Information
1177 Man hade synpunkter p& att en specialistmottagning pa ett akutsjukhus har
Akutsjukhus stangt

V2111-07430

Kommunikation
Information
Vérdansvar och organisation

Vardfléde/processer

En man hade synpunkter pa att en mottagning for patienter med
langtidssymptom pa postcovid skulle sténgas pé akutsjukhuset. Han anség att
det var felaktigt att ingen patientsékerhetsanalys hade genomférts och att det
radde brist pa information till patienterna. Det fanns planer pé att skicka flera
patienter till primérvarden som han ansdg inte kunde ge en bra vard till just
denna patientgrupp. Dessutom hade det varit svért att ordna med en bra
bemanning pa den nya mottagningen som eventuellt skulle ta &ver.

Atgérd: Patienten dnskar inte att yttrande inhamtas utan ar ndjd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.




1177
Akutsjukhus
V2111-07431

Kommunikation
Information

Vérd och behandling
Behandling

Vérdansvar och organisation

Vérdflode/processer

Bristande information och uppfdljning av vérd nar mottagning stangs pa
akutsjukhus

En kvinna med langtidssymptom efter covid-19 hade fatt vard pé en
specialistmottagning vid ett akutsjukhus. Mottagningen hade stangt och hon
hade inte fatt ndgon information om vad som skulle handa med hennes vérd
och behandling. Ingen patientsékerhetsanalys hade genomférts innan
stangningen. Hon oroade sig for att behova vanda sig till primérvarden som
saknade den specialistkunskap som fanns hos personalen pa mottagningen. Det
planerades for en ny mottagning men det fanns en oro for att den endast skulle
hjalpa till med punktinsatser och att de da saknades kontinuitet i varden. Hon
menade att patienter med l&ngtidssymptom efter corona behévde kontinuitet i
varden d4 sjukdomen fluktuerade. Hon hade 6nskat att mottagningen hade fatt
vara kvar och att man utdkade med fler mottagningar dé det fanns ett stort
behov av vard for manga. Fér egen del ville hon inget annat &n att bli frisk och
kunna arbeta igen.

Atgard: Patienten dnskar inte att yttrande inhdmtas utan &r ndjd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kénnedom. Arendet avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2111-07441

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation
Information

Vardansvar och organisation

Bristande hantering vid stdngning av en mottagning pa ett akutsjukhus

En kvinna hade f&tt diagnosen postcovid och remitterades till en mottagning
vid ett akutsjukhus. Hon fick komma pé ett besdk och sedan lades
mottagningen ned. Hon undrade vem som skulle ta hand om hennes vard
framéver. Hon hade inte fatt ndgon information om hon skulle remitteras till en
ny mottagning som planerades eller till primérvérden. Hon anség att
primarvarden inte hade tillrdckligt med kunskap for att ta hand om den hér
typen av diagnos. Hon tyckte det var katastrofalt att stinga mottagningen for
alla patienter som behévde vérd. Hon hade 6nskat att man hade behallit
mottagningen och den nya planerade mottagningen. Hon menade att bada
mottagningarna behévdes och att man skulle tillsétta fler resurser.

Vardfléde/processer . ) . .
Atgard: Patienten 8nskar inte att yttrande inhamtas utan &r ngjd med att
synpunkterna kommer till vérdens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
1177 Synpunkter pé att en mottagning for vérd vid postcovid stangts vid ett
Akutsjukhus akutsjukhus

V2111-07444

Kommunikation
Information

Vard och behandling
Behandling

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

En kvinna med langtidssymptom efter corona hade synpunkter pa att en
mottagning pa ett akutsjukhus skulle laggas ned. Hon menade att all den
vérdefulla kunskap och kompetens inom det multidisciplinara teamet skulle g&
forlorad. Stangningen av mottagningen skulle drabba patienterna svart. Det
gjordes ingen patientsikerhetsanalys innan stangningen. Den mottagningen
som framéver skulle varda en del av dessa patienter var tvungna att finna
kunskapen pé nytt och det kan inte vara ekonomiskt férsvarbart. Vidare menade
hon att det fanns tusentals patienter med langtidssymptom efter corona som
inte far adekvat vard. | stallet for att stinga en mottagning borde man latit den
gamla mottagningen vara kvar och starta upp den nya. P4 sa sétt kunde de
samarbeta och lara av varandra samt att fler patienter kunde fa vérd. Hon hade
inte fatt ndgon information fran mottagningen innan stangningen om planen
far hennes kommande vard. Den mottagning som skulle ta &ver hennes vard
hade inte heller gett ndgon information om behandling och uppféljning.

Atgérd: Patienten 6nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r n6jd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kannedom. Arendet avslutas.




1177
Akutsjukhus
V2111-07457

Kommunikation
Information

Vard och behandling
Behandling

Vérdansvar och organisation

Vardfldde/processer

Bristande information och hantering av stangning av en mottagning vid ett
akutsjukhus

En kvinna med langtidssymptom av corona hade fatt vard pa en mottagning vid
ett akutsjukhus. Hon sé&g sig som lyckligt lottad som fatt komma till
mottagningen. Personalen pd mottagningen hade hjélpt henne med utredning,
diagnosticering och medicin. Personalen hade varit professionella och
kompetenta. Men nar mottagningen sténgde kénde hon stor oro och
otrygghet. Hon var séker pa att den mottagning som skulle ta éver hennes véard
saknade samma professionella kompetens. Hon menade att det kanske var
billigare att ha varden pa den nya mottagningen men att det fér henne blir
véldigt kostsamt d& hennes hélsa forsédmras. Hon upplevde brist pa information
och att felaktig information gavs vilket gjorde att hennes halsa férsémrades
ytterligare. Hon undrade hur man kunde sténga en mottagning som férser hela
landet med kunskap om langtidssymptom efter corona.

Atgérd: Patienten énskar inte att yttrande inhamtas utan &r nojd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2111-07466

Kommunikation
Information

Vérd och behandling
Behandling

Vardansvar och organisation

Bristande information och uppféljning av vérd nér en mottagning fér patienter
med postcovid stangs

En kvinna med postcovid hade vardats p& en mottagning vid ett akutsjukhus.
Hennes lakare hade varit ansvarig for hennes sjukskrivning. Mottagningen skulle
nu stdngas och sjukskrivningen héll pa att ga ut. For vidare sjukskrivning
hanvisades hon mellan vardcentralen och tvd andra mottagningar. Ingen visste
vem som bar ansvaret for att sjukskriva henne. Hon hade inte fatt ndgon
information om hur det skulle bli med hennes kommande vérd. Hon anség att
det bésta hade varit om mottagningen hade fatt vara kvar.

Atgérd: Patienten 6nskar inte att yttrande inhamtas utan &r nojd med att
synpunkterna kommer till vérdens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

Vardflode/processer
177 Nedlaggning av en mottagning vid ett akutsjukhus paverkade kvinnas vérd och
Akutsjukhus skapade oro )

V2111-07469

Kommunikation
Information

Vaérd och behandling
Behandling

Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

En kvinna med langtidssymptom efter covid-19 hade synpunkter p& att en
mottagning for patienter med postcovid vid ett akutsjukhus hade stangt. Nar
mottagningen lades ned fick hon ingen information om vilken vardgivare som
kommer att félja upp hennes vard. Hon undrade hur man sakerstélide att all
den kunskap som mottagningens personal samlat flyttades &ver till den nya
mottagningen som planerades. Hon menade att detta kommer férdréja hennes
méjligheter att tillfriskna och det fanns &ven en oro att hon skulle behéva vanda
sig till priméarvarden. Primérvarden hade inte samma kunskap om sjukdomen
som mottagningens personal. Hon énskade att mottagningen skulle fa vara
kvar med utdkad bemanning s4 att de fick fortsétta sitt otroliga arbete och
sprida sina framstaende kunskaper vidare. Ett forslag var att regionen sharare
skulle utka antalet mottagningar inom omradet da antalet patienterna med
postcovid 6kade.

Atgérd: Patienten 6nskar inte att yttrande inhamtas utan &r nojd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens k&nnedom. Arendet avslutas.




1177
Akutsjukhus
V2111-07470

Kommunikation
Information

Vard och behandling
Behandling

Vérdansvar och organisation

Vardfléde/processer

Bristande information vid stangning av en mottagning for langtidssymptom
efter covid-19

En kvinna drabbades av langtidssymptom efter corona. Hon skickades mellan
olika vérdinstanser och fick &ntligen komma till en mottagning vid ett
akutsjukhus som specialiserade sig pa vard av ldngtidssymptom efter covid-19.
Hon hade varit i mycket daligt skick nar hon kom till mottagningen. Dar fick hon
fick ett fantastiskt bematande och personalen visade ett intresse for att hjélpa
henne. Det marktes dock att de var underbemannade och standigt hotades av
nedlaggning. Det skapade oro och stress hos henne och nér hon fick veta att
mottagningen var nedlagt kom det inte frén personalen utan fran annat hall.
Hon hade 6nskat att hon fatt den informationen fran personalen som vérdat
henne. Hon vet inte hur det blir med hennes vard framéver eller hur hon ska
kunna & kontakt med nagon vardgivare som kan hjélpa henne. Hon dnskade
att informationen att mottagningen ska liggas ned hade gatt ut till alla
patienter och vad hon ska gora for att fa vard.

Atgérd: Patienten 6nskar inte att yttrande inhémtas utan &r ngjd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2111-07555

Kommunikation
Information

Vérd och behandling
Behandling

Vardansvar och organisation

Bristande kommunikation vid stdngning av mottagning pé akutsjukhus

En kvinna med langtidssymptom efter covid-19 hade vardats p& en mottagning
vid ett akutsjukhus. Mottagningen hade stdngt och hon hade inte fatt ndgon
information om vem som skulle ta éver hennes vérd. Hon var i behov av fortsatt
utredning men visste inte vem som skulle ansvara for vérd och uppféljning. Hon
hade fatt veta att det skulle 5ppnas en ny mottagning vid akutsjukhuset men
det var oklart om hon skulle f& komma dit eller om hon skulle vanda sig till
primarvarden. Hon hade fétt veta att det var problem med personal vid den nya
mottagningen och att uppdraget skulle &ndras. Den nya mottagningen skulle
bara géra punktinsatser och inte ha en kontinuerlig vard vilket patienterna
behévde. Hon var kritisk till att det inte gjordes ndgon patientsékerhetsanalys

Vardflode/processer innan mottagningen stangdes.
Atgérd: Patienten &nskar inte att yttrande inhamtas utan &r n6jd med att
synpunkterna kommer till vérdens/politikens kannedom. Arendet avslutas.
1177 Bristfallig information om flyttad mottagning
Akutsjukhus En kvinna ifragasatter att ingen information gatt ut till patienter p& den post

V2111-07639

Kommunikation

Information

covid-mottagning hon gatt hos angéende att mottagningen sténgts och
flyttats. Hon saknar bland annat information om véntetid och kompetens pé nya
mottagningen.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vérdgivaren. Dar beskrevs att vérdgivaren
dppnat en ny och storre mottagning for patienter med post covid-besvar for att
skapa forutsattningar for att bedriva vérd av hog kvalitet och tillganglighet.
Personalens kunnande och engagemang &r stort och antalet personalresurser
har okat jamfort med tidigare. De nya lokalerna &r val anpassade. P& den nya
mottagningen finns ratt sammansittning av samlad medicinsk kompetens som
kravs for att ge bra sjukvard, utredning och rehabilitering. Olika specialiteter
och professioner samarbetar for att kunna erbjuda alla patienter ett
multidisciplinart omhandertagande, detta har alltsa inte foréndrats frén tidigare
mottagning. Genom satsningen kan vardgivaren ta hand om fler patienter med
post covid-symtom och pé sé sétt minska vantetiderna, dven om dessa
fortfarande &r langre &n 6nskat. Patienten uppmanades ta kontakt med
verksamhetschefen vid ytterligare fragor. D& patienten efter att yttrandet
dversénts inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.




1177
Akutsjukhus
V2111-07968

Kommunikation
Information

Vard och behandling
Behandling

Vérdansvar och organisation

Vardfléde/processer

Bristande information och uppfdljning efter att en mottagning vid ett
akutsjukhus sténgt

En kvinna med langtidssymptom efter covid-19 hade vérdats p& en mottagning
vid ett akutsjukhus. P& mottagningen hade man konstaterat lungsjukdom.
Mottagningen stédngde sedan och enligt uppgift skulle en ny mottagning ta
Gver. Den nya mottagningen skulle hora av sig till henne men ingen
aterkoppling hade skett. Hon var i skriande behov av uppféljning da hon
férsémrats avsevérd. Den kompetenta personalen som hade arbetat pa den
mottagning som sténgt hade slutat. Ingen av dem skulle bérja pa den nya
mottagningen. Hon undrade varfor man inte sékerstéllt att kompetent
personalen flyttas med till den nya mottagningen. Hon tyckte att man borde
gjort en patientanalys innan mottagningen stingdes. Hon kénde oro &ver att
man stdngde den mottagning som utgjort det nationella kunskapsnavet nar det
kommer till ldngtidscovid. Hur rattfardigar man den patientsakerhetsrisk som
detta medfér undrade hon.

Atgérd: Patienten 6nskar inte att yttrande inhamtas utan &r n6jd med att
synpunkterna kommer till vardens/politikens kdnnedom. Arendet avslutas.







