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Inriktningsbeslut avseende Stockholms liéins
sjukvardsomrades (SLSO) overgripande organisation
for ledning och verksamhetsstod

Arendebeskrivning

SLSO:s verksamhetsmodell bygger pa decentraliserade principer med
langtgaende beslutsbefogenheter och patientnira beslut under ansvar.
Varje sammanhallen vardverksamhet utgor en resultatenhet med en
verksamhetschef som har delegerade befogenheter med styrning och ramar
som SLSO:s nimnd och ledning, dgare- och vardgivarnivan, upprattar
utifran det reglemente som faststillts av Regionfullmaktige.

I Region Stockholms tertialbokslut (RS 2019-1041, p 17) betonas vikten av
ett aktivt effektiviseringsarbete i samtliga namnder och bolag. I Region
Stockholms budget 2021 far SLSO i uppdrag att planera for
kostnadssdnkande atgirder och att sinka de administrativa kostnaderna
med tio procent med utgdngspunkt fran att virna kdarnverksamheten. Mot
bakgrund av de utvarderingar som genomforts, erfarenheter fran varens
arbete med pandemin samt effektiviseringskrav infor 2021 foreslas ett antal
organisatoriska forandringar.

Bakgrund

I syfte att minska dubbelarbete och frigora tid till vard infordes i april 2016
verksamhetsomraden med verksamhetsomradeschefer. I oktober 2017
etablerades ett samlat verksamhetsomrade for FoUU for att starka de
gemensamma FoUU processerna.

I mars 2020 etablerades ett verksamhetsomrade Sérskilda insatser for att
leda beredskapssjukhuset i Alvsjo och hantera andra insatser relaterade till
pandemin som en tillfallig organisatorisk 16sning.

Langtgaende beslutsbefogenheter och patientnira beslut med ett tydligt
resultatansvar ar grundpelare i ledningsfilosofin. Sjukvardsdirektoren leder
arbetet och ar foredragande i nimnden under regionfullméaktige som
beslutar om nimndens reglemente m.m.

Samtliga verksamhetschefer ar delaktiga i "sina avtal” for att ta fullt ansvar
for genomforande och resultat. Kostnad for ledning och stod ar en
“overhead-kostnad” som tydliggors transparent, dar grunden ar att det inte
finns fria nyttigheter. Effektivitet och forvantade resultat sikras genom
styrning, samordning och uppf6ljning fran ledningen.
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Utvarderingar av verksamhetsomraden har genomforts i maj 2018 (PM
2018-06-14) samt i november 2019 (PM 2019-11-13). Samtliga
verksamhetschefer deltagit i enkiter och fokusgrupper. Darutover
genomfordes en extern utviardering av verksamhetsmodellen under 2019.

Utvarderingen i november 2019 visar en i allt viasentligt oférandrad bild
jamfort med maj 2018. Sammanfattningsvis har inte mer tid frigjorts till
vard och utveckling, dubbelarbete och effektivisering av administrativt stod
har inte skett i tinkt omfattning. Inforandet av verksamhetsomraden
uppfattas som en ny organisatorisk niva frimmande for
verksamhetsmodellen, vilket givit nya otydligheter och oklara
ansvarsforhdllanden. Samarbete i helheten identifieras som nodvandigt,
men man upplever mer av "stupror” mellan vardomraden jamfort med
tiden fore verksamhetsomraden.

Vid utvirderingen i november 2019 lyfts vardprocessarbetet i psykiatri som
en viktig framgéang, samtidigt som man konstaterar att detta arbete inte ar
beroende av en organisatorisk niva. Inom priméarvarden lyfts behovet av att
overgripande och strategiskt driva olika utvecklingsfragor.

Verksamhetsstodet lyfts fram som forbéttrat i vissa delar. En bild fors fram
att verksamhetsstod ibland definierar sina "egna uppgifter” utan koppling
till verksamhetsbehov.

Digitalisering och FoUU lyfts fram som styrkor och viktiga
framgéngsfaktorer. FoUU processerna har stiarkts, men samtidigt upplevs
att USV-enheter som stodjer klinisk verksamhet har kommit langre ifran
verksamheten och bor foras ater till linjen. Uppdragen ar
driftformsoberoende i regionen, men kriver en tydligare styrning och
ledning kopplat till vardens linjer for att ge effekter i klinisk vardag.
Samtidigt méste den positiva utvecklingen av stiarkta FoUU processer
fortsatt utvecklas.

Den externa utviarderingen visar att SLSO:s verksamhetschefer har en
tydlig bild av sitt ansvar och sitt beslutsutrymme. Chefers olika erfarenheter
och formaga innebar ett behov av utbildning och traning for att bygga
organisatorisk kapacitet. Det handlar om samordning och koordinering,
nodvandigt for effektivt ansvarstagande och utveckling.

Med hinsyn till att verksamheterna har olika uppdrag och sammanséttning
behover aven ledning och stod anpassas utifran de olika forutsattningarna.

I den vetenskapliga litteraturen finner man stod for att decentralisering ger
en 6kad motivation och battre hanterar lokala vardbehov, vilket ger en
forbattrad hilso- och sjukvard. Men det finns dven risk for suboptimering
och ojamlikhet, varfor samordning och koordinering ar en viktig del.
Slutligen ar ett tydligt resultatansvar en viktig del av ett fungerande
decentraliserat arbetssitt, dar aven tydlig styrning och ramverk for detta ar
nodviandiga komponenter.



Jt Region Stockholm Namndmote 2020-10-22 p 6 3(7)

Stockholms lans sjukv%rdsomr%de BESLUTSUNDERLAG SLSO 20-2156
Sjukv8rdsdirektéren 2020-10-08

Forvaltningens overviganden och forslag

Nedanstdende fyra punkter, utover det generella uppdrag som i Region
Stockholms tertialbokslut riktar sig till samtliga nimnder och bolag om att
effektivisera arbetet, ligger till grund for 6verviaganden och forslag:

1) Resultat av utvdrderingarna

Vid utvarderingarna maj 2018 och november 2019 konstateras att de tre
effektmélen som formulerats med inforandet av verksamhetsomraden i
april 2016 inte har uppfyllts i tillrdcklig omfattning. Framgangsrikt
genomforda projekt och aktiviteter bedoms ha samband med god
samordnad ledning och gott ledarskap an sjdlva den organisatoriska
verksamhetsomradesnivan.

Den decentraliserade verksamhetsmodellen med resultatenheter innebar
att verksamhetschefens befogenheter och ansvar inte far uppfattas som
otydligt. Tillit och 6msesidig respekt ska kianneteckna organisationens
kultur, i lika h6g grad som att man tar ansvar for bade framgang och
motgang i sina givna chefsuppdrag pa alla nivaer. Det bygger pa tydlighet.

Verksamhetsledning och -stod maste vara kostnadseffektiva och inte driva
kostnad genom oklara beslutsvagar eller dubbelarbete. Att avtal uppfylls,
verksamhetsutveckling och forbattringar sker, en fungerande internkontroll
m.m. ar delar som oavsett en decentraliserad verksamhetsmodell innebar
styrning. En klar och tydlig styrning innebar att beslutsvagar mellan SLSO
ledning och verksamhetschefer ska vara korta med tydliga mandat. Varje
chef ska ha gott stod i sin chef for att genomf6ra sina uppdrag.

2) Effektivt verksamhetsstod

En barande del i inférandet av verksamhetsomraden var att minska
administrativa resurser totalt genom 6kad samordning. Detta har inte skett.
Istillet har centrala resurser i vissa omraden utokats samtidigt som lokala
resurser inte har anpassats. Resurser for gemensamt arbete hamtas med
fordel fran resultatenheter som arbetar i natverksform, vilket 4ven ger en
bredd och forankring infor genomférande.

3) Fordndrade ekonomiska forutsdttningar

Infér 2021 6kar SLSO:s kostnader samtidigt som flera avtal omforhandlas
med lagre marginaler dn tidigare. Dartill innebar pandemin okade
kostnader och minskade intakter, dar eventuella ersiattningar annu ar
oklara. Kostnadskontroll maste fortsatt sikras.

4) Erfarenheter av pandemin
Under pandemin har SLSO arbetat effektivt i en bred samverkan med

ovriga regionala aktorer genom ett sarskilt ssmordningsuppdrag for
operativ krisledning for all narsjukvard i regionen i samarbete med
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kommunerna. Utifran detta etablerades en s.k. klusterorganisation som
arbetat med stor framgang, vilket gjort det mojligt att operativt sikra,
fordela och omfordela resurser dven mellan huvudman.

Erfarenheter ar bland annat att genom operativt fokus pa uppgiften har
arbete kunnat ske 6ver verksamhetsomradesgranser. Samtliga berérda
verksamheter och funktioner som kan l6sa uppgiften ar narvarande vid
ledningsbordet. Beslutsvigarna har varit korta samtidigt som en 6verblick
har sikrats.

Overvdganden

Utviarderingarna har visat att inférandet av verksamhetsomraden inte har
givit de onskade effekterna och upplevs som en ytterligare organisatorisk
niva fraimmande for SLSO:s verksamhetsmodell. Detta skapar viss
otydlighet. Men dven fordelar lyfts, vilka skiljer sig mellan
verksamhetsomraden, vilket ar viktiga erfarenheter att tillvara ta.

Erfarenheterna av pandemin visar pa vikten av att lyfta fram de olika
verksamheterna. En operativ samordning pa utforarsidan har givit kortare
och tydligare beslutsvagar.

Vérdprocessarbetet och flera andra aktiviteter lyfts fram som positiva
effekter etablerade fore verksamhetsomraden. En fortsatt utveckling av
exempelvis gemensamma vardprocesser ar inte beroende av sjdlva den
organisatoriska nivan utan snarast tydligt dgar- och ledarskap. Risken for
hindrande ”stupror” da vardprocesser stracker sig 6ver
verksamhetsomradesgranser har lyfts.

Benamningarna verksamhetsomradeschef och verksamhetschef riskerar att
forvaxlas och skapa otydlighet. Verksamhetschefens ansvar ar reglerat i
Hailso- och sjukvardslagens (2017:30) 4 kap 2 § samt i kompletterande
bestammelser i Hilso- och sjukvardsforordningens (2017:80) 4 kapitel § 1-
5. Darutover finns ett stort antal myndighetsforeskrifter samt regionala och
lokala styrdokument som definierar verksamhetschefens ansvar.

FoUU ar en av SLSO:s strategiska styrkor, som for narsjukvardens
varduppdrag utgar driftformsoberoende fran SLSO genom bland USV-
enheter i ndra samverkan med Karolinska institutet. FoUU processerna har
starkts genom samordning, men centrumbildningar som stodjer klinisk
verksamhet har i vissa fall kommit ldngre fran kliniken.

Inom SLSO finns aven fler kompetenscentra som organisatoriskt tillhor
andra delar idag dn Verksamhetsomrade FoUU och som med férdel
samordnas i vara FoUU processer.
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I Region Stockholms budget 2020 gavs uppdrag att forbereda for en
gemensam regional drift- och forvaltningsorganisation for vardens
digitalisering med placering i SLSO. Denna forméga ska en ny
organisationsstruktur beakta.

Forslag

SLSO delas in i tva huvudansvarsnivéer, SLSO-ledning som ar
vardgivarniva och RE-ledningar som ar operativ verksamhetsniva. En
samlad SLSO-ledning med narsjukvardschefer under ledning av
sjukvardsdirektoren ersatter verksamhetsomraden. Narsjukvardscheferna
har ett fran sjukvardsdirektoren delegerat resultatansvar pa vardgivarnivan
(SLSO) for ett antal resultatenheter som funktionellt halls samman utifran
behov av styrning, ledning och verksamhetsutveckling. Inom dessa nivaer
kan flera organisatoriska nivier finnas beroende av delegationer och
organisationsstorlek.

Verksamhetschefer dr ansvariga for resultatenheter och rapporterar till
SLSO-ledningen. Bitradande sjukvéardsdirektoren har ett
samordningsansvar for det centrala verksamhetsstodet som bestar av
funktionsansvariga direktorer. Verksamhetschefer har ansvar for det lokala
verksamhetsstodet med undantag av primarvarden dar det samlas och
funktionsdirektorer har ett ansvar for respektive funktion.

Verksamhetsmodellen "foretag i foretaget” bygger pa tydliga
beslutsutrymmen genom delegation till chefer, men med styrning och klara
ramar avseende forutsattningar for beslutsfattande.

FoUU far ett bredare uppdrag som centralt stod i SLSO och de olika
centrumbildningarna (resultatenheterna/USV-enheterna) fors till de
linjeverksamheter som de ska stodja. FoUU direktoren foretrader SLSO i
FoUU processerna internt och externt.

For att minska administration och frigéra chefers tid till varduppdragen
fors f n en diskussion att forenkla avtalsarbetet enligt de inriktningar om
forenkling som ar givna av regionledning. Avtals- och
uppfoljningsprocesserna kommer ses 6ver med inriktning att
bestallarkontakter ska vara sammanhéllna pa SLSO-ledningsniva.

Det som idag bendamns centralt verksamhetsstod ska tydliggoras i de delar
som ar verksamhetsstyrning, verksamhetsstod respektive
servicefunktioner. Servicefunktioner som enligt 6vergripande beslut i
regionen forvantas overforas till serviceforvaltningen hanteras i sarskilt
drende. Det centrala verksamhetsstodet ska dimensioneras utifran uppdrag
och de forutsattningar som ges infor budget 2021.

Utifrdn pandemins erfarenheter av samordning inom narsjukvéirden kan
nya uppdrag komma att tillféras avseende samordning av olika
verksamhetsnira insatser genom overenskommelser med HSF, varvid en ny
ledningsfunktion for regionala samordningsuppdrag kommer att 6vervagas.



Jt Region Stockholm Namndmote 2020-10-22 p 6 6 (7)

Stockholms lans sjukv%rdsomr%de BESLUTSUNDERLAG SLSO 20-2156
Sjukv8rdsdirektéren 2020-10-08

SLSO:s uppdrag ar att ge vard och bedriva FoUU. Tyngdpunkten ska ligga
patientnira i resultatenheterna dven vad giller utveckling och
gemensamma projekt. De gemensamma aktiviteterna drivs med fordel som
projekt inom de delar av verksamheten som berors, men 6vergripande
effekter ska sikras genom samordnade arbetssétt.

Verksamheternas aktiva roll i detta ar en viktig framgangsfaktor.
Inriktningen for SLSO-ledningen ar att skapa forutsattningar sa att
verksamheternas resurser nyttjas pa basta sitt for detta. Resurser for
handliaggning/projektledning/samordning kan samlas centralt utan att
bygga administration genom ett agilt och flexibelt arbetssatt.

I budget 2020 har uppdrag givits att forbereda en for sjukvardens
digitalisering gemensam regional organisation.

Inriktningen for den nya organisationen innebér:

e Verksamhetsomraden ersitts av en samlad SLSO-ledning fr.o.m.
2021-01-01

e FoUU fér en central stodfunktion med breddat uppdrag.
Centrumbildningarna fors till sina respektive virdomraden for att
starka USV-enhetskraven fr.o.m. 2020-11-01.

Risk- och konsekvensanalys ar utford 2020-10-08.

Konsekvenser for patienter och personal

Medarbetare med ledningsuppdrag och i administrativa funktioner
kommer paverkas av forandringen. Sarskilt HR stod kommer att finnas
under omstillningen. Malsittningen ar att forandringar endast ska goras av
de funktioner som direkt blir berorda och att det ska kunna genomforas
utan att overtalighet uppstar.

Miljokonsekvenser

Effektivisering genom minskat behov av administrativa lokaler, vilket ger
minskad miljobelastning.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget innebar ca 10-15 heldrsarbetare farre pa lednings- och central
verksamhetsstodsniva. Malsittningen ar att detta ska ske utan 6vertalighet.

I 6vrigt raknar forvaltningen med minskat lokalbehov m.m. vilket uppgar
till ca 12 mkr per ar. Méalsattning att central OH inte ska overstiga
nuvarande niva, justerad for eventuella icke jamforbara forandringar.
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Information har givits i facklig samverkan 2020-09-24 och har
slutbehandlats i enighet i facklig samverkan 2020-10-12.

Forslag till beslut
Niamnden for Stockholms ldns sjukvardsomrade foreslas besluta

att faststilla foreslagna inriktningar for 6vergripande
organisation for ledning och stod,

att ge sjukvardsdirektoren i uppdrag att genomfora de foreslagna
forandringarna, samt

att forklara paragrafen omedelbart justerad.
Mikael Ohrling
Sjukvardsdirektor

Karin Persson
Bitr sjukvardsdirektor

Bil 1. Organisationsskiss



SLSO overgripande

inriktning organisation

Fr o m 2021-01-01

Centralt verksamhetsstod

Projektledning/samordning
Ekonomi/Analys/Kansli

HR
Upphandling/Lokaler/Sdkerhet
Kommunikation

eHalsa SLSO

Patientsdkerhet

Sjukvardsdirektor

Bitr sjukvardsdirektor
Narsjukvardschefer

Sjukvardsdirektoren och narsjukvardschefer ar vardgivarnivan
Resultatenheterna ar operativ verksamhetsniva
Centralt verksamhetsstéd har funktionsansvar for respektive omrade

Primarvard

Vuxenpsykiatri

Barn-och
ungdomspsykatri

Rattspsykiatri

Beroendevard

Narakuter

Geriatrik

ASIH

Akademiskt
Specialistcentrum

Habilitering

Hjalpmedel

nnod

FoUU/USV-enheter (universitetssjukvard)
Akademiskt Primarvardscentrum, APC
(Primarvard)

Centrum for psykiatriforskning, CPF
(Psykiatri och beroendevard)

Centrum for epidemiologi, hdlsoekonomi och
samhaéllsmedicin, CES

Centrum for Halsoekonomi, Informatik och
Sjukvardsforskning, CHIS

Centrum for arbets- och miljomedicin, CAMM
Akademiskt Specialistcentrum, ASC

FoUU enheter

FoU.nu (Aldreforskning)
Transkulturellt Centrum
Habiliteringens Utvecklingsenhet
Palliativt Kunskapscentrum
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