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Regionrddsberedningen SKRIVELSE
2019-02-06 LS 2018-1161

Regionstyrelsen

Agaranvisning Almi Foretagspartner Stockholm
Sormland AB

Foredragande regionrad: Irene Svenonius, Gustav Hemming
Arendebeskrivning

I arendet behandlas forslag till 4garanvisning och malstruktur for Almi
Foretagspartner Stockholm Sormland AB att galla under 2019.

Forslag till beslut

Regionradsberedningen foreslar regionstyrelsen foresla att
regionfullmaktige beslutar foljande.

1. Forslag till 4garanvisning for Almi Foretagspartner Stockholm Sérmland
AB, 556141-8392, godkanns.

2. Forslag till malstruktur for Almi Foretagspartner Stockholm S6rmland
AB, 556141—8392, godkanns.

3. Region Stockholms ombud pé bolagsstimma for Almi Foretagspartner
Stockholm S6rmland AB far i uppdrag att rosta for att 4garanvisning och
malstruktur faststalls.

Regionradsberedningens motivering

Regionstyrelsen instaimmer i regiondirektorens tjansteutldtande. En
andamalsenlig och effektiv styrning bidrar till att stairka maluppfyllelsen,
till fordel for bade dgare och de malgrupper som foretaget riktar sig mot.

Beslutsunderlag

Regiondirektorens tjansteutlatande

Tillvaxt- och regionplanendmndens protokollsutdrag den 8 november 2018
Tillvaxt- och regionplanendmndens tjansteutldtande den 26 oktober 2018
Forslag till Agaranvisning till styrelsen for Almi Foretagspartner Stockholm
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Sormland AB
Forslag till malstruktur for Almi Foretagspartner Stockholm S6rmland AB

Irene Svenonius Gustav Hemming

Gustaf Drougge
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Regionstyrelsen TJANSTEUTLATANDE LS 2018-1161
Regionledningskontoret 2019-01-14

Styrning och strategi

Henrik Normark

Regionstyrelsen

Agaranvisning Almi Foretagspartner Stockholm
Sormland AB

Arendebeskrivning
I drendet behandlas forslag till 4garanvisning och malstruktur for Almi
Foretagspartner Stockholm Sérmland AB.

Beslutsunderlag

Regiondirektorens tjansteutlatande

Tillvaxt- och regionplanendmndens protokollsutdrag den 8 november 2018
Tillvaxt- och regionplanendmndens tjansteutldtande den 26 oktober 2018
Uppdaterat forslag till Agaranvisning till styrelsen for Almi Foretagspartner
Stockholm Sormland AB daterad for signering 2019

Forslag till malstruktur for Almi Foretagspartner Stockholm S6rmland AB

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar regionstyrelsen foresla att
regionfullmaktige beslutar foljande.

1. Uppdaterat forslag till 4garanvisning for Almi Foretagspartner
Stockholm S6rmland AB, 556141-8392, godkanns.

2. Forslag till malstruktur for Almi Foretagspartner Stockholm
Sormland AB, 556141—-8392, godkanns.

3. Region Stockholms ombud péa bolagsstimma for Almi
Foretagspartner Stockholm S6rmland AB far i uppdrag att rosta for
att Agaranvisning och malstruktur faststalls.
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Regionledningskontorets forslag och motivering

Sammanfattning

Forslaget till agaranvisning och maélstruktur for Almi Foretagspartner
Stockholm Sormland AB under 2019 fortydligar bolagets uppdrag,
verksamhetens inriktning och hur bolagets resultat ska foéljas upp.
Regionledningskontoret bedomer att justeringarna &r positiva for bolagets
forutsattningar att bedriva effektiv verksambhet till nytta for Region
Stockholms utveckling.

Sedan tillvaxt- och regionplanendmndens behandling av drendet 2018-11-
08 har bade Stockholm och S6rmland bildat region. Med anledning av
denna forandring har till regionstyrelsens och regionfullmaktiges
behandling av drendet bilagan med dgaranvisningar uppdaterats med nya
namn samt uppdatering att undertecknande kommer att ske under 2019
istéllet for 2018. Inga andra principiella forandringar har skett.

Regionledningskontoret foreslar att regionfullméktige godkanner det
uppdaterade forslaget till agaranvisning daterat 2019 och forslaget till
malstruktur samt uppdrar till Region Stockholms ombud pa bolagsstimma
for Almi Foretagspartner Stockholm Sormland AB att rosta for att forslagen
faststalls.

Bakgrund

Almi Foretagspartner Stockholm S6rmland AB (nedan kallat bolaget)
erbjuder radgivning och lan till smé och medelstora foretag i Stockholms
lan och Sormlands l4n. Bolaget ar en del av koncernen Almi Foretags-
partner AB (nedan kallat moderbolaget); ett statligt agt bolag med uppdrag
att utveckla sma och medelstora foretag genom radgivning, 1an och
riskkapital. I koncernen ingar Almi Invest AB, IFS Radgivning AB samt 16
regionala dotterbolag som samigs med regionala foretradare. Almi
Foretagspartner Stockholm S6rmland AB ar ett av dessa. Det bildades 2010
och ags till 51 procent av moderbolaget, till 40,5 procent av Region
Stockholm och till 8,5 procent av Region Sérmland.

Samverkan mellan moderbolag och regionala dgare om verksamheten i
bolaget regleras genom samverkansavtal som anger bolagets grundlaggande
verksamhet och roll. Nuvarande samverkansavtal med moderbolaget galler
perioden den 1 januari 2018 till den 31 december 2021 och beslutades av
landstingsfullméaktige den 5 december 2017, LS 2017-0836. I
samverkansavtalet anges bland annat att parterna ska fora en aktiv dialog
och arligen faststilla en gemensam dgaranvisning,.
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Moderbolaget driver ett arbete for att samordna och utveckla
verksamheten. Med anknytning till det har moderbolaget infort en
malstruktur dar koncernmalen ar desamma for alla regionala bolag men
forankras med de regionala dgarna sd att malen speglar deras ambitioner
med Almis verksamhet. Forslaget till mélstruktur 2019 ar anpassat till
denna ordning. Malstrukturen ar indelad i tre malomréden med totalt sju
underliggande, matbara mal.

Overvéiganden

Agaranvisningen ir styrande for bolagets verksamhet och dr uppdelad i
avsnitten Uppdrag, Vision och affarsidé, Riktlinjer for verksamheten,
Verksamhetens mal, Sarskild rapportering samt Finansiering. Foreslagna
forandringar i 4garanvisningen omfattar fraimst fortydliganden och néagra
tillagg:

e Uppdrag: Affarsutveckling ersitter radgivning som benamning pa
de tjanster som Almi erbjuder. En ny mening anger Almis
malgruppsmodell som styrande for hur resurser ska allokeras och
att tillvaxtpotential och nytta av Almis marknadskompletterande
insatser ska vara avgorande for beslut om insatser.

e Riktlinjer for verksamheten: Begreppet affarsutveckling ersatter
begreppet radgivning i beskrivningen av verksamhetens riktlinjer.
Vidare understryks anviandning av det koncerngemensamma
ledningssystemet samt den fortsatta implementeringen av Almis
strategi.

e Verksamhetens maél: Texten fortydligas om att verksamheten ska
efterstrava de mal som framgar av gallande malstruktur.

e Sarskild rapportering: Begreppet maltal ersiatts med begreppet mal
for uppfoljning av periodens utfall.

Regionledningskontoret bedomer att forslaget till 4garanvisning bidrar till
att fortydliga bolagets inriktning och hur verksamheten f6ljs upp, och ser
positivt pa att forslaget betonar betydelsen av skriftlig aterrapportering av
bolagets insatser, maluppfyllelse och eventuella avvikelser.

Regionledningskontoret bedomer vidare att forslaget till malstruktur ar
andamalsenligt. Dialogen mellan bolag och dgare blir en arena for att vid
behov diskutera eventuella mélkonflikter eller insikter som skapas nar
malstrukturen anvands i praktiken, och som kan bidra till att forfina
malstrukturen ytterligare till kommande &r.
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Tillvaxt- och regionplanendmnden behandlade drendet 2018-11-08. Efter
denna tidpunkt har bade Stockholm och S6rmland bildat region. Infor detta
arendes behandling i regionstyrelsen och regionfullmaktige har
agaranvisningarna uppdaterats med nya namn, Region Stockholm och
Region Sormland, och datering har justerats till att undertecknande
kommer att ske under 2019 istillet for under 2018.

Regionledningskontoret foreslar att regionfullméktige godkanner det
uppdaterade forslaget till agaranvisning och forslaget till malstruktur.

Ekonomiska konsekvenser

Verksamheten finansieras gemensamt av parterna i relation till 4gandefor-
héllandet i bolaget och storleken pé anslaget forhandlas arligen mellan
moderbolaget och de regionala d4garna. Beslut om finansiering av bolaget
for verksamhetsaret 2019 fattas i samband med tillvaxt- och
regionplanendmndens beslut om verksamhetsplan for 2019.

Carina Lundberg Uudelepp

Regiondirektor
Henrik Gaunitz
Ekonomidirektor

Beslutsexpediering:

Akt

Styrning och ekonomi

Tillvaxt- och regionplanendmnden

Godkand av Carina Lundberg Uudelepp, 2019-01-14
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Tillvéxt- och regionplanendmnden PROTOKOLL 7/2018 TRN 2018-0023
2018-11-08
§ 108
Agaranvisningar Almi Foretagspartner Stockholm
Sormland AB 2018

TRN 2018—-0642 #/2¢

Arendebeskrivning

I drendet behandlas forslag till 4garanvisning och mélstruktur for Almi
Foretagspartner Stockholm Sormland AB gillande frén den 1 januari 2019
till och med den 31 december 2019. Agaranvisningar avser verksamhetens
inriktning i linje med gillande bolagsordning och samverkansavtal. Almi
Foretagspartner Stockholm Sérmlands AB égs av Almi Foretagspartner AB
(51 %), Stockholms lins landsting (40,5 %) och Regionforbundet Sormland
(8,5 %).

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteutlatande, 2018-10-26

Forslag till Agaranvisning till styrelsen for Almi Foretagspartner Stockholm
Sormland AB

Forslag till malstruktur for Almi Foretagspartner Stockholm Sérmland AB

Forslag och yrkande

Ordférandes forslag om bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Tillvixt- och regionplanendmnden beslutar
att foresla landstingsstyrelsen att fatta beslut om att godkénna reviderade

dgaranvisningar och malstruktur enligt bilagt forslag till styrelsen f6r Almi
Foretagspartner Stockholm Sérmland AB (556141-8392),

att foresla landstingsstyrelsen att fatta beslut om att uppdra till landstingets
ombud pa bolagsstimma for Almi Foretagspartner Stockholm Sormland AB

att rosta for att Agaranvisningar och mélstruktur faststalls

att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Beslutsexpediering:
Landstingsstyrelsen
Akt

7

o

Ordférabnde J lksterare Exp. datum Sign.



LS 2018-1161
JJ& Stockholms léns landsting 1(4)

TIANSTEUTLATANDE
2018-10-26 TRN 2018-0128

Handldggare:
Jonas Ivarsson

Tillvaxt- och
regionplanendmnden

Agaranvisning och mélstruktur fér Almi
Foretagspartner Stockholm Sé6rmland AB

Arendebeskrivning

I arendet behandlas forslag till 4garanvisning och malstruktur for Almi
Foretagspartner Stockholm S6rmland AB géllande fréan den 1 januari 2019
till och med den 31 december 2019. Agaranvisningar avser verksamhetens
inriktning i linje med géllande bolagsordning och samverkansavtal.

Almi Foretagspartner Stockholm Sormlands AB dgs av Almi
Foretagspartner AB (51 %), Stockholms ldns landsting (40,5 %) och
Regionforbundet Sormland (8,5 %).

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteutldtande, 2018-10-26

Forslag till Agaranvisning till styrelsen for Almi Foretagspartner Stockholm
Sormland AB

Forslag till malstruktur for Almi Foretagspartner Stockholm S6rmland AB

Forslag till beslut

Tillvaxt- och regionplanenimnden foreslds besluta

att foresla landstingsstyrelsen att fatta beslut om att godkanna reviderade
dgaranvisningar och malstruktur enligt bilagt forslag till styrelsen for Almi
Foretagspartner Stockholm Sormland AB (556141-8392),

att foresla landstingsstyrelsen att fatta beslut om att uppdra till landstingets
ombud pé bolagsstimma for Almi Foretagspartner Stockholm S6rmland AB

att rosta for att 4garanvisningar och malstruktur faststalls.

att forklara paragrafen omedelbart justerad.
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Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Forslag till Agaranvisning och maélstruktur for Almi Foretagspartner
Stockholm S6rmland AB:s verksamhet kommer att bidra till att stiarka
Stockholmsregionens innovationskraft, mangfald och entreprenorskap,
samt internationalisering av naringslivet. Forvaltningen foreslar att
forslaget till 4garanvisning och malstruktur godkénns.

Bakgrund

Riksdagen beslutade ar 1994 om en ny organisation for insatser inriktade
pa smaforetagsutveckling. Genom beslutet ersattes de lansvisa
utvecklingsfonderna av regionala utvecklingsbolag, agda av ett moderbolag,
Almi Foretagspartner AB, och regionala intressenter. I Stockholms lan
bildades Almi Foretagspartner Stockholm AB och i Sormlands 1an Almi
Foretagspartner Sormland AB. Agarna till dessa bolag kom éverens om att
samordna verksamheterna i ett gemensamt dgt utvecklingsbolag per den 1
juli 2010: Almi Foretagspartner Stockholm Sormland AB, nedan kallat
bolaget. Almi Foretagspartner AB (moderbolaget) dger 51 %, Stockholms
lan landsting och Regionférbundet S6rmland, som &r de regionala dgarna,
ager 40,5 % respektive 8,5 % av bolaget. Samverkan mellan moderbolag och
regionala dgare kring verksamheten i bolaget regleras genom
samverkansavtal. Samverkansavtalet slar fast bolagets grundldggande
verksamhet och roll. Samverkansavtal har tidigare undertecknades for
perioderna 1 januari 2011 till 31 december 2013, samt for 1 januari 2014 till
den 31 december 2017. Nuvarande samverkansavtal med Almi
Foretagspartner AB (moderbolaget) giller for perioden 1 januari 2018 till 31
december 2021 och beslutades av landstingsfullmaktige under 2017.

Agaranvisning och malstruktur ir styrande fér bolagets verksamhet och
omfattar uppdrag, mal och vision, riktlinjer for verksamheten, sarskild
rapportering och finansiering samt dess malstruktur.
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Overviganden
Foreslagna forandringar i 4garanvisning omfattar fraimst fortydliganden
och nagra tillagg:

- 1 Uppdrag: Affarsutveckling ersitter radgivning som bendmning pa
de tjanster Almi erbjuder. En ny mening som bendmner Almis
malgruppsmodell som styrande for hur resurser ska allokeras och
att tillvaxtpotential och nytta av Almis marknadskompletterande
insatser ska vara avgorande for beslut om insatser.

- 3 Riktlinjer for verksamheten: Affarsutveckling ersitter radgivning i
beskrivningen av verksamhetens riktlinjer. Vidare understryks
anvandning av det koncerngemensamma ledningssystemet samt
den fortsatta implementeringen av Almis strategi.

- 4 Verksamhetens mal: Texten om att verksamheten skall efterstrava
de mél som framgar av gillande malstruktur fortydligas, se bilaga 2.

- 5 Sarskild rapportering: Maltal ersiatts med mal for uppfoljning av
periodens utfall.

Forvaltningen bedomer att forslaget till 4garanvisningar och mélstruktur
bidrar till att fortydliga bolagets genomférande och uppf6ljning av dess
uppdrag samt verksamhet. SLL vialkomnar séledes att dgaranvisningarna
betonar betydelsen av skriftlig aterrapportering gillande bolagets insatser
och maluppfyllelse, savil i kvartalsbokslut som i periodens rapport. Detta
understryker betydelsen av ett starkt fokus pa uppfoljning och en 16pande
redovisning av verksamhetens resultat samt eventuella avvikelser.
Implementeringen av Strategi Almi 2018 forstiarker ocksé bolagets
erbjudande och position i Stockholmsregionen, vilket ytterligare starker
Almis mojligheter att bidra till Stockholmsregionens innovationskraft,
mangfald, entreprenorskap samt internationalisering av naringslivet.

Forvaltningen ser dirmed mycket positivt pa bolagets verksamhet. Bolaget
bidrar till malet En ledande tillvdxt- och kunskapsregion i Regional
utvecklingsplan for Stockholmsregionen RUFS 2050, och delméalen om
sysselsatta i kunskapsintensiva yrken, samt antal nystartade foretag.

Forvaltningen foreslar i samrad med SLL juridik att landstinget godkénner
forslaget till Agaranvisningar och mélstruktur.



JJ& Stockholms lans landsting 4 (4)

TIANSTEUTLATANDE
2018-10-26

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Verksamheten finansieras gemensamt av parterna i relation till
agandeforhéllandet i bolaget. Forhandling om anslagen mellan moderbolag
och de regionala dgarna sker arligen. Beslut om finansiering av bolaget for
verksamhetséret 2019 fattas i samband med budget for Tillvaxt- och
regionplaneforvaltningen.

Miljokonsekvenser av beslutet

I enlighet med landstingets Miljopolitiska program 2017—2021 har hansyn
till miljon beaktats och slutsatsen ar att det inte ar relevant med en
miljokonsekvensbedomning i detta drende.

Hanna Wiik
Forvaltningschef
Jonas Ivarsson



(Uppdaterad)

Agaranvisning for Almi Foretagspartner Stockholm Sérmland AB

Almi Foretagspartner Stockholm S6rmland AB, nedan kallat bolaget, 4gs av Almi
Foretagspartner AB (51 procent) nedan kallat moderbolaget, av Region Sérmland
(8,5 procent) och av Region Stockholm (Stockholms lins landsting 40,5 procent).

Agarna tydliggor 1 dessa dgaranvisningar sina gemensamma intentioner avseende

inriktningen av och mal f6r bolagets verksamhet

Dessa anvisningar ér styrande for bolagets verksamhet i enlighet med beslut som

fattats vid arsstimma under varen 2018.

1 Uppdrag

Almis verksamhet ska stirka det regionala niringslivets utveckling och verka for en

hallbar tillvaxt.

Bolaget ska erbjuda tjdnster inom affarsutveckling och utlaning 1 huvudsak riktat till
foretag med lonsamhets- och tillvixtpotential. Almis malgruppsmodell ska vara
styrande for hur resurser ska allokeras varfor tillvixtpotential och nytta av Almis

marknadskompletterande insatser ska vara avgérande for beslut om insatser.

Verksamheten ska medverka till att konkurrenskraftiga, och ddrmed hallbara, smé och
medelstora foretag utvecklas och blir fler. Med hallbar tillvixt avses tillvixt 1 bolag som

bed6ms vara ekonomiskt, socialt och miljomissigt hallbara 6ver tid.

Bolaget ska aktivt soka nya kunder och verksamheten ska utgé fran behoven hos

foretagen regionalt.

Bolaget ska arbeta mot alla kunder i malgruppen men ha ett sirskilt fokus pa tidiga
skeden i termer av livscykel eller i termer av expansionsfaser sasom produkt- och
tjdnste- eller marknadsutveckling, samt kvinnor och personer med utlindsk bakgrund.

Bolaget ska bidra till utvecklingen av foretag med kunskapsintensiva affirsidéer.

Almis verksamhet ska vara marknadskompletterande och riktas mot féretag som inte
tar sitt behov av finansiering eller radgivning tillgodosett av marknadens privata

aktorer.



Bolaget ska samverka och bygga partnerskap med relevanta privata och offentliga
aktorer vars syfte ar att finansiera och pa andra sitt stodja foretagsutveckling samt
internationalisering av niringslivet, bade for att sakerstilla att kundféretagen far
tillgang till rétt insatser och for att bidra till samordning av insatser inom

aktorssystemet. Detta giller siarskilt samverkan med Almi Invest.

2 Vision och affirsidé

Verksamheten ska utga fran Almis vision och affarsidé.

— Almis vision: Vi investerar i1 framtida tillvéxt.

— Almis affirsidé: Med lan, riskkapital och affarsutveckling skapar vi mojligheter for
foretag att vixa. Vi finns néra foretagen med en bred kunskap om féretagande och

hallbar tillvaxt.

3 Riktlinjer for verksamheten

Bolagets kdrnverksamhet ar lan i kombination med affiarsutveckling. Bolaget ska 1
kommission tillhandahalla de lan och garantier som ingar 1 koncernens produktutbud
samt de nationella kunderbjudandena inom affarsutveckling.
Affarsutvecklingsverksamhet utéver de nationella kunderbjudandena ska utga fran det
identifierade behovet hos de sméa och medelstora féretagen. Sadan verksamhet ska
godkinnas av bolagets styrelse som ska sikerstilla att uppdragen ligger 1 linje med

dgarnas syn pa verksamhetens inriktning.

Bolaget ska bedriva verksamheten effektivt sa att en sa stor andel som mgjligt av
resurserna anviands for affarsverksamhet mot kund. Koncerngemensamma processer

och stodfunktioner ska anvindas.

Bolaget ska tillimpa det koncerngemensamma ledningssystemet. Bolaget ska
implementera riktlinjer for ersittning och andra anstillningsvillkor f6r ledande

befattningshavare 1 bolag med statligt 4gande, beslutade av regeringen den 22

december 2016.

Bolaget ska aktivt medverka i den fortsatta implementeringen av Almis strategi.



4 Verksamhetens mal

Bolaget ska i sin verksamhet efterstrdva de mal som framgar av vid var tid géllande

malstruktur. Malstruktur for verksamhetsaret 2019 aterfinns i bilaga 1.

5 Sérskild rapportering

Bolaget ska i samband med arsstimman till 4garna limna dels en skriftlig rapport av
hur malen har uppnatts samt kommentera ev. avvikelser, dels en skriftlig rapport av

visentliga insatser som bolaget vidtagit med anledning av denna dgaranvisning.

Bolaget ska tillstilla dgarna kvartalsbokslut inklusive periodens rapport om

uppfoljning av periodens utfall av faststdllda mal.

6 Finansiering av verksamheten

Agarna tillskjuter fér bolagets verksamhet 2019 anslagsmedel enligt sirskild

overenskommelse.

Darutover tillkommer medel for projekt och uppdrag, initierade av d4garna och som
finansieras av dgarna gemensamt eller var och en for sig enligt sarskilda

overenskommelser.

Séarskilda uppdrag fran nagon 4gare till Bolaget ska godkidnnas av bada parter.
Kostnader och intikter for uppdrag som finansieras vid sidan av dgaranslaget ska

redovisas sarskilt.

Sadana uppdrag kan tillkomma nar som helst under verksamhetsaret ska godkénnas av

bolagets styrelse 1 enlighet med vad som framgar av avsnitt 3 ovan.

Bolaget ska dir sa 4r mojligt komplettera finansieringen av verksamheten genom

medel fran bl.a. nationella och regionala aktorer eller EU.



Denna dgaranvisning, som ersitter tidigare utfirdade dgaranvisning, har uppréttats i

fyra (4) originalexemplar varav parterna tagit var sitt och ett éverlimnats till bolaget.

Stockholm den 2019 Nykoping den 2019
Region Stockholm Region S6rmland

Iréne Svenonius Monica Johansson

Stockholm den 2019

Almi Foretagspartner AB

Goran Lundwall
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BILAGA

Malstruktur for verksamhetsaret 2019, Affirsomrade Foretagspartner

Malstrukturen for affirsomriade Foretagspartner ér indelad 1 tre malomraden med totalt sju
underliggande mal.

Maialomrade Beskrivning Mal
Uppdraget Almi bidrar till hillbar tillvixt genom att 1. Index Tillvaxt
tillhandahalla marknadskompletterande 2. Index Fokusgrupper
affirsutveckling och finansiering med
fokus pa tidiga skeden, kvinnors
foretagande och féretagare med
utlindsk bakgrund.
Foretagskultur | En kundorienterad, innovativ och 3. Engagemangsindex Medarbetare
lirande féretagskultur med fokus pa 4. NPS Kundféretag
standiga forbittringar och god affirsetik
saval internt som externt i interaktion
med kund.
Effektivitet En effektiv verksamhet dir si stor andel 5. Andel kundtid
som mojligt av resurserna liggs pa 6. Andel och antal insatser till respektive
verksamhet mot kund, mot ritt kunder, malgrupp
samt att stor effekt uppnas i férhallande 7. Lanevolym och avkastning
till nedlagda resurser.

Mal for affirsomrade Foretagspartner

1. Index tillvixt

Foretag som fatt insatser av Almi ska vid utgangen av tredje rikenskapsaret efter insatsaret ha
haft battre utveckling av 6verlevnadsgrad, omsittning och féradlingsvirde dn relevant regional
kontrollgrupp. Almis arliga effektmitning anvinds for beridkning av ett sammanvigt index. Almis
insatser a4r 2018 kommer att effektmitas och indexberiknas 1 arsskiftet 2022/2023.

Mialet ir ett indexvirde pa 6ver 100 samt forbattring Gver tid avseende savil delindex som
sammanvig index.
2.  Index fokusgrupper

Kvinnor och féretagare med utlindsk bakgrund ska vara 6verrepresenterade jamfort andelen i
foretagsstocken och nyféretagandet som helhet. Mitningar gbrs kvartalsvis och viktas samman
till ett index.

Milet ér ett indexvirde pa over 100 samt forbittring over tid avseende savil delindex som
sammanvig index.
3. Engagemangsindex Medarbetare

Almi ska ha engagerade medarbetare med ambition, kompetens och potential att utveckla sig
sjalva och darmed bidra till att Almi nar sina mal. I den arliga medarbetarundersokningen (Net
Survey) beridknas bland annat engagemangsindex som vigs samman av tva underliggande matt pa
energi och tydlighet.

Mialet ér ett indexvirde pa minst 85.



4. NPS Kunder

Almis kund- och portfoljféretag ska vara néjda med Almis insatser och vara beredda att
rekommendera Almi till andra. Almi kommer under 2018 att implementera I6pande NPS-enkiter
(Net Promotor Score) till samtliga kundforetag.

Milniva kommer att sittas da nollmatning genomforts.

5.  Andel kundtid

Sa stor andel som mojligt av Almis resurser ska anvindas till affirsverksamhet mot kund.
Kundtid definieras som tid som lagts pa marknadsforing och forsiljning samt till direkta
leveranser av kunderbjudanden. Andel kundtid mits i procent av totalt nedlagd tid.

Malet dr f6r nirvarande 80 procent. Under 2018 implementerar Almi nya principer for
tidrapportering och en ny nollmitning kommer att goras varefter malnivaerna med sannolikhet
kommer att justeras. Sadan ny malniva kommer att faststallas under hésten 2018 i samband med
framtagande av budget och affirsplan f6r 2019.

6.  Antal och andel insatser till respektive malgrupp

Insatserna ska riktas mot foretag med hog tillvixtpotential och stor nytta av Almi som
marknadskompletterande aktor. Almis malgruppsmodell fokuserar pa malgrupperna Bredd, Ideal
och Spets. Almis kunder och portfoljforetag ska befinna sig inom dessa grupper. Inom respektive
grupp kommer olika malnivder f6r 6kad andel att sittas.

Loépande mitning av antal och andel insatser till respektive malgrupp har paboérjats under férsta
kvartalet 2018. Formell nollmitning har dnnu ej genomforts. Malnivaer kommer att faststillas
under hosten 2018 i samband med framtagande av budget och affirsplan f6r 2019.

7.  Lanevolym och avkastning

Avkastning pa utlanat kapital ska motsvara risktagandet. Lanevolymerna ska anpassas till
kundernas efterfragan samt till lanefondens storlek, Almis likviditet och utliningsbara kapital.

Lanevolymen mits fran och med 2018 genom berikning av utnyttjandegraden av den per 30
november 2017 faststillda bruttolinestocksramen for bolaget. Avkastningen pa
laneverksamheten mits over rullande 36 manadersperioder pa nettolinestocken.

Milet édr en sa hog utnyttjandegrad som méjligt, dock ej Gver 100 procent, samt en avkastning pa
mellan tva och fyra procent.

Koncernévergripande hallbarhetsmal

Utéver ovanstiende mal sitter Almi tre koncernévergripande hallbarhetsmal.
— Hallbar tillvaxt i kundforetagen

—  God affirsetik

— Attraktiv arbetsgivare

Dessa mal mits pa koncernniva.
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