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Forslag till verksamhetsplan 2022 samt plan
for intern kontroll for fardtjanstnamnden

samt fornyat genomforandebeslut avseende
nytt systemstod for fardtjanstverksamheten

Arendebeskrivning

Arendet omfattar forslag till verksamhetsplan 2022 for fardtjanstnamnden.
Bilagt aterfinns forslag till verksamhetsplan 2022 for fardtjanstverksamheten
inklusive plan for intern kontroll. Arendet omfattar ocksa fornyat
genomfdrandebeslut avseende nytt systemsttd for fardtjanstverksamheten
(FTN 2020-0020).

Beslutsunderlag

Bitradande forvaltningschefens tjansteutlatande den 15 december 2021.
verksamhetsplan 2022 inklusive bilagor for fardtjanstverksamheten samt
fornyat genomférandebeslut avseende nytt systemstdd for
fardtjanstverksamheten (FTN 2020-0020).

Forslag till beslut

Fardtjanstnamnden foreslas besluta

1. Faststalla verksamhetsplan 2022 och intern kontroll plan 2022 for
fardtjanstnamndens ingaende verksamheter.

2. Till regionfullmaktige dverlamna foreliggande forslag.
Fardtjanstnamnden foreslas besluta, med andring av namndens beslut i
september i &rende "Fornyat genomférandebeslut avseende nytt systemstod

for fardtjanstverksamheten” (FTN 2020-0020)

3. Ingen justering behdvs av investeringsramen i 2022 ars budget utifran
oversyn av investerings- och driftkalkyl.
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4, Fatta férnyat genomfdrandebeslut fér projekt nytt systemstod for
fardtjanstverksamheten till en ny total budgetram pa 193,5 miljoner
kronor, med den fordelning mellan investering och drift som framgar i
detta arende och i 6vrigt med det innehall som framgar av arende FTN
2020-0020.

4, Paragrafen omedelbart justerad.

Forslag och motivering

Bakgrund

Med utgangspunkt i regionfullmaktiges beslutade budget 2022 ska namnder
och bolag utarbeta verksamhetsplaner som redogor fér hur ndmnden eller
bolaget ska, inom ramen for de ekonomiska férutsattningar som fullméktige
faststallt, bedriva verksamheten i enlighet med fullmaktiges beslut.

Overvaganden och motivering
Fardtjanstnamndens férslag till verksamhetsplan 2022 har rapporterats i
enlighet med regionfullmaktiges beslutade krav och riktlinjer.

Ekonomiska konsekvenser

Fardtjanstnamndens forslag till verksamhetsplan 2022 ar i enlighet med
regionfullmaktiges beslutade krav och riktlinjer och har saledes inga andra
ekonomiska konsekvenser.

Justerat fornyat genomférandebeslut for projekt Nytt systemstod for
fardtjanstverksamheten

Sedan fardtjanstndmnden i september fattat beslut i arende "FOornyat
genomfdrandebeslut avseende nytt systemstod for fardtjanstverksamheten”
(FTN 2020-0020) har dialog pagatt mellan trafikférvaltningen och
regionledningskontoret rorande de redovisningsmassiga beddmningarna i
kalkylen, narmare bestamt om och i vilken omfattning delar av kalkylen ska
belasta investerings- respektive driftbudget. Denna dialog kommer fortséatta
till arsbokslutet. En forsta 6versyn av fordelningen har genomforts varvid
konstaterats att ingen justering av investeringsramen behovs.

Forslaget till fornyat genomforandebeslut innebar ingen dkad tilldelning av
medel utifran vad som tidigare foreslagits i septemberérendet. Detta forslag
till beslut avser saledes en oforandrad total budgetram for projektet pa 193,5
miljoner kronor enligt fordelning vad som narmare framgar av tabellen
nedan:
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Miljoner kr Giallande beslut Foérslag till nytt beslut

Projekt Nytt systemst6d for

fardtjanstverksamheten Investering | Drift Investering Drift

Fas 10 Utredning 1,5 1,7

Fas 20 Planering 5 3,8

Fas 30 Genomforande 104,6 17,1 148,4 39,6

Totalt 128,2 193,5

Sara Catoni Catarina Stromsten Falkenmark

Bitradande forvaltningschef Ekonomichef/Avdelningschef

Bilaga 1:

Verksamhetsplan 2022 for fardtjanstnamnden inklusive bilagor

Bilaga 2:

Fornyat genomforandebeslut avseende nytt systemstdd for
fardtjanstverksamheten (FTN 2020-0020) med en ny kalkyl for
totalekonomiska konsekvenser.
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1 Forvaltningschefens kommentar

Inledning
Fardtjanstverksamheten har ett betydelsefullt och utmanande uppdrag genom att ansvarsfullt

leverera och utveckla sirskilda persontransporter inom regionen. Uppdraget ska utforas i en
tid och omvérld som stindigt forandras, i allt hogre takt, och som under kommande ar
kommer vara paverkat av den situation som samhallet har kastats in i till f61jd av covid-19.

Det har gatt nastan tva ar sedan Varldsorganisationen (WHO) meddelade att spridningen av
coronaviruset klassades som en pandemi. Pandemin har och kommer fortsatt att paverka
fardtjanstverksamheten.

Folkhélsomyndigheten uppmanade till social distansering och arbete pa distans vilket
paverkade resandet. Myndighetens rekommendationer var sarskilt tydliga for dldre och
personer i riskgrupp. For fardtjanstverksamheten innebar det en stor paverkan da 8o procent
av fardtjanstresenirer ar 6ver 70 ar och manga ingar i riskgrupper. For att bidra till minskad
smittspridning beslutade fardtjainstnamnden att ta bort samplanering och
fardtjanstverksamheten rekommenderade resenirer att sitta i baksatet och forare att anvanda
handsprit och munskydd.

Resandeminskningen har varit pataglig inom verksamheten. Under 2020 har antalet resor for
fardtjansttaxi och rullstolstaxi minskat med 1 miljon resor vilket innebéar 35 procent i
jamforelse med utfall 2019. For 2022 beridknas antalet resor for fardtjansttaxi till 82 procent
av 2019 ars volymer. For antalet resor for rullstolstaxi firdtjanst ar motsvarande siffra 70
procent av 2019 ars volymer.

Sjukresor minskade i borjan av pandemin 2020 men atergick snabbare till mer normala
nivaer. Det beror pa att resendrerna prioriterar sjukhusbesok och virdbesok men ocksa att det
beslutats att personer 6ver 70 ar eller de som tillhor en riskgrupp utifran dessa premisser hade
ratt till sjukresa. Under 2021 beslutades det att resor for att ta covid-19 vaccin godkants som
sjukresa for personer 6ver 70 ar och for de som befinner sig i riskgrupp, vilket inte ar fallet vid
andra vaccinationer som till exempel sdsongsinfluensan. Restriktionerna togs bort den 29
september 2021.

Fardtjanstverksamheten har under 2020 och borjan av 2021 uppvisat goda varden pa
indikatorerna nojda resenarer, trygga resenarer och tidspassning samt korta
handlaggningstider for hantering av ansokningar med fardtjanst. Men i samband med att
restriktioner slappts s& har resandet totalt sett 6kat vilket resulterat i att efterfragan pa
taxibilar Gverstiger tillgdngen vilket resulterat i lagre varden for tidspassning men &ven trygga
och nojda resenérer.

Fardtjainstndimnden har under pandemin beslutat om st6d till trafikformen rullstolstaxi da
detta trafikslag bedomts vara sirskilt utsatt bland annat eftersom dessa inte har ndgon privat
kundmarknad. Stodet utgick fran 80 procent av 2019 ars utfall. Liknade st6d har dven utgatt
for bestéllningscentralen som ar en del av den totala kostnaden for fardtjansttaxi. Det
beslutades dven om stod till trafikformen bartaxi, dock har endast ett litet stod betalats ut da
Region Stockholm anvinde trafikslaget for att stotta ambulanssjukvarden att transportera



J& Region Stockholm

Diarienummer
Fardt_]anstnamnden RS 2021-0685

Verksamhetsplan 2022 FTN 2021-0021

personer med covid-19 och kostnaden for dessa transporter avriknades fran det beslutade
stodet.

Under 2020 och 2021 har dven fardtjanstndmnden st6ttat Region Stockholm med att genom
fardtjanstverksamhetens leverantorer kora ut hemtester till regionens invénare. Under
perioden har niarmare 1,3 miljoner tester korts ut till en kostnad om ca 286 mkr. Detta har
varit till stor hjalp for regionens medborgare men dven ett stort ekonomisk bidrag till
taxibranschen under en mycket svar period.

Fardtjanstverksamheten arbetar 16pande med kvalitetskontroll och kvalitetsutveckling for att
forbattra tjansten for resendrerna. Centrala fragor for fardtjanstverksamheten for kommande
aren ar resandeaterhdmtningstakten efter pandemin samt resandeutvecklingen i allménhet.
Historiskt har resande i firdtjanstverksamheten varit lattare att forutse, men pandemin och de
begransningar den inneburit gor att det ar svart att forutse hur det kommande resandet under
2022-2024 kommer att se ut.

Verksamhetsmaissiga forutsittningar

Medianéldern for fardtjanstresenirer ar idag 80—84 ar. Under det senaste aret har antalet
personer med fardtjansttillstind minskat och orsaken till detta ar folkhdlsomyndighetens
rekommendation att personer 6ver 70 ar ska undvika kontakter i samband med pandemin.
Detta har inneburit att s6kande i mindre utstrackning ansokt om tillstdnd da det stéller krav
pa lakarintyg och méte med kommunala utredare. Nar situationen utifran covid-19 ar mer
stabiliserad kommer sannolikt de som avvaktat att ater ansoka vilket kan innebira en 6kad
arbetsbelastning for tillstindshandldggare och dven en 6kning av antalet resendrer med
fardtjansttillstand. Utifran den demografiska situationen sa finns dven en framtida utmaning
att hantera den stora grupp aldre som sannolikt kommer ha behov av fardtjanst.
Tillganglighetsanspassningen av den allmanna kollektivtrafiken har i storre utstrackning
mojliggjort att fardtjanstverksamhetens resenirer kan resa i den allménna kollektivtrafiken da
resendr med tillstand for fardtjanst har mojlighet att kostnadsfritt dka i den allmadnna
kollektivtrafiken. Tillganglighetsanpassningarna bidrar aven till att senareldagga intradet i
fardtjansten.

Pandemin har paverkat fardtjanstverksamhetens trafikleverantérer med stora minskningar pa
privatresor, foretagsresor men dven fardtjanst- och sjukresor. Den ligre efterfragan pa
taxitjanster har inneburit att tillgdngen pa fordon och forare har minskat. Detta innebér att det
under hosten 2021 och varen 2022 kommer finnas en utmaning i att sikerstilla att fordon och
forare finns i den omfattningen som fardtjansteverksamheten har behov av. Detta dr en
nationell utmaning da samma utmaning finns for i princip samtliga trafikhuvudman i Sverige.
For branschen tar det tid att bygga upp kapacitet for att mota den totala efterfragan av
taxileveranser. Utmaningen bestar i att fi in nya och gamla forare men dven att kunna bestilla
nya bilar. Inom rullstolstaxi beslutade fardtjainstnamnden att ge trafikstod till akerier for att
minimera antalet konkurser och bedomningen ar att detta stod fungerat bra men det finns
aven diar utmaningar med forarbrist.
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Ekonomiska forutsattningar

Verksamhetsplan 2022 tar sin utgidngspunkt i den av Regionfullmiktige beslutade budget
2022 med plandr. Fardtjanstnimnden redovisar ett budgeterat resultatkrav om 4 miljoner &r
2022. Detta resultat giller 4ven planaren 2023-2024 i enlighet med regionfullméktiges budget.

Fardtjanstnamnden har haft ett 6verskott sedan 2019 av olika anledningar.
Fardtjanstndimnden hade 2019 ett 6verskott pa 108 mkr och forklaringen till detta ar att i april
samma ar, implementerades ett nytt taxiavtal dar leveransen och tidspassningen var betydligt
battre dn tidigare avtal. Det tidigare avtalet hade sa pass dalig tidspassning att resenérer
minskat sitt resande eller valde andra mojliga alternativ. Dock tog det till slutet av 2019 innan
resenirer Atergitt till mer normalt taxiresande. Ar 2020 hade firdtjinstnimnden ett verskott
pa 377 mkr som framst berodde pa farre resor med fardtjanst med anledning av pandemin.
Prognosen for augusti 2021 indikerar ett 6verskott om 298 mkr och dven det till stor del
kopplat till pandemin.

Den viktigaste forutsattningen for en budget i balans ar att resandet med fardtjanst ar i niva
med budget.

Nyckelfaktorer
Varje resa ar en marginalkostnad som varierar beroende pa ldngd, tid pa dygnet, fordonstyp
och eventuell samplanering.

Antal tillstdnd berdknas under 2022 vara 65 000 vilket innebér en minskning jamfért med
68 500 for budget 2021. I augusti 2019 fanns det 68 595 fardtjanstresenarer i Region
Stockholm. Den sista augusti 2021 var antalet tillstand 62 761.

Fardtjainstnamnden kalkylerar en indexokning pa 1,6 procent for 2022. For planaren 2023-
2024 beridknas indexokningen till 3,0 procent respektive 3,5 procent. For antalet resor ar ar
2019 antaget som ett normalér och antalet resor ar berdknat efter detta. Antalet resor for
fardtjansttaxi ar berdknat till 82 procent av 2019 ars volymer. Antalet resor for rullstolstaxi ar
berzknat till 70 procent av 2019 ars volymer.

Grundforutsiattningarna for detta styrs av tilldelningen av 228 resor (fritidsresor) for
fardtjansttaxi och 512 resor (fritidsresor) for rullstolstaxi bartaxi. Detta dr en utokning om 12
resor jamfort med 2021, fardtjansttaxi tidigare 216 fritidsresor och rullstolstaxi tidigare 500
fritidsresor. Utover grundforutsiattningarna forekommer aven extra tilldelning for
tillstdndshavare som ar under 25 ar och resenarer med ensamtillstind som har resor efter
behov. Resenarer som behover resa till forskola, studie, arbete, fortroendeuppdrag och besok
till ndra anhorig har ocksa ratt till extra tilldelning av resor.
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2 QOvergripande om nimnden

2.1 Verksamhetsfakta

Allmiant om nimnden

Fardtjanstndimnden ansvarar for Region Stockholms sirskilda persontransporter vilket
innebar resor for personer med funktionsnedsattning enligt lagen (1997:736) om fardtjanst,
gillande avtal mellan Region Stockholm och ldnets kommuner, samt lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik, vad avser fardtjanstresor.

Fardtjanstnamnden ska planera och l16pande folja upp de sarskilt anordnade
persontransporterna med utgangspunkt i gillande regionalt trafikforsorjningsprogram,
regionplan och regional utvecklingsstrategi.

Region Stockholms sjukresor, enligt lag 1991:419 om resekostnadsersittning vid sjukresor,
utfors enligt regionfullméaktiges beslut i fardtjanstsystemet pa uppdrag av och budget hérande
till halso- och sjukvardsnamnden och ett avtal mellan forvaltningarna. Halso- och
sjukvardsndmnden har budgetansvar for sjukresorna och fardtjanstnimnden utféraransvaret.

Fardtjainstnamnden ska meddela tillstand till fardtjanst och dartill horande villkor, upphandla,
ingd och folja upp avtal hanforliga till fardtjanstverksamheten, tillhandahélla service till
fardtjanst- och sjukresendrer samt kommunikationsinsatser till resenarer.

Fardtjanstndimnden ska samverka med berérda kommuner, regionala
kollektivtrafikmyndigheter, 6vriga myndigheter, kollektivtrafikforetag, samt med foretradare
for pensionarer och personer med funktionsnedsittning.

Till stod for fardtjanstndmnden finns ett fardtjanstutskott.

2.2 Ledning, styrning och uppfoljning

Region Stockholm dr en koncern med ett omfattande uppdrag som bland annat innefattar
kollektivtrafiken och de sarskilda persontransporterna. Regionfullmaktige har darfor tagit
beslut om att ledningen och styrningen av Region Stockholm ska ske utifrdn en gemensam
vision och gemensamma mal som gor att Region Stockholm har en samlad inriktning for
verksamheten. Den gemensamma visionen ar En attraktiv, hallbar och vixande
Stockholmsregion med frihet for invanarna att sjdlva forma sina liv och fatta avgérande
beslut. Styrningen ska integreras i planering och uppfoljning pa alla nivaer i Region Stockholm
och darmed ocksa gilla for fairdtjainstnimnden.

I fardtjanstverksamhetens uppdrag ligger att bereda och verkstilla beslut om inriktning och
omfattning for sarskilda persontransporter i Regionen. Fardtjanstverksamheten ansvarar for
upphandling, styrning och uppfoljning av avtal.

Bestallarstyrning
All trafik utfors av foretag som fardtjanstnamnden upphandlar i konkurrens. For att kunna
erbjuda en sa bra trafik som mojligt, ar det avgorande att fardtjinstnamnden har ett
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affarsmassigt och fortroendefullt samarbete med de foretag som fardtjanstnamnden sluter
avtal med.

Verksamhetsstyrning

Den ekonomiska styrningen utgar fran budgeten, som anger mél och ekonomiska
forutsattningar for verksamheten. Till den beslutar fardtjanstndmnden om en
verksamhetsplan for att leda och styra verksamheten via mal, uppdrag och aktiviteter.
Fardtjanstnimnden koper forvaltningsstod av trafikforvaltningen som ar gemensam
forvaltning for fardtjanstnaimnden och trafiknamnden.

Trafikforvaltningen styrs genom mal och uppdrag/aktiviteter fran forvaltningschefen till
avdelningscheferna inom organisationen. Trafikforvaltningens mal aterfinns i den strategiska

kartan.
Status foruppdrag per mal Ej paborjad  Pagende Pagiende Avslutad
enligt plan med 0
- ’ avvikelse w

Verksamhetsplanen f6ljs upp genom ekonomisk manadsuppfoljning, inklusive prognoser samt
en tertialvis ledningsrapportering dar utvecklingen av indikatorer och uppdrag/aktiviteter
avrapporteras. Verksamhetsstyrningen omfattar ocksa ett aktivt arbete med riskanalys och
riskhantering genom en tertialvis uppfoljning av internkontrollplan och l6pande riskanalyser.

Utifran den ldngsiktiga visionen och viarderingarna for Region Stockholm har mal formulerats
som ar inriktade for att styra olika nimnder och styrelser mot att utféra sina
uppdrag/aktiviteter sa att de bidrar till att na visionen. For trafikforvaltningen har vision,
varderingar, uppdrag/aktiviteter och mél samlats i en strategisk malkarta som ar
utgangspunkten for ledningen och styrningen av férvaltningen och darmed ocksa en
forutsattning for den verksamhet som ska planeras for 2022.
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Trafikforvaltningens styrning — den strategiska mdlkartan

Vision

En attraktiv, hillbar och viixande Stockholmsregion med frihet for invinarna att sjiiva forma sina liv och fatta avgSrande beslut

Inriktningsmél

En hilibar regional utveckling

Region Stockholm ska bli en hillbar arbetsgivare

E
|
||§

Vérderingar

Oppenhet - Kompetens ~ Pilitlighet - Samverkan

Ett urval av de viktigaste styrdokumenten for trafikférvaltningens ledning och styrning pa
strategisk niva nedan:

» Reglemente for Regionstyrelsen och 6vriga namnder.
« Regionalt Trafikforsorjningsprogram.
« Budget for Region Stockholm.

« Verksamhetsplaner for trafik- respektive fardtjanstnamnd.
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3 Mal och uppdrag

3.1 Langsiktig ekonomisk uthallighet

Fardtjanstnamnden skall fokusera pa kdarnverksamheten och anvinda sina resurser pa ett
effektivt siatt och 1opande arbeta med ett aktivt forbattringsarbete. De langsiktiga effekterna av
pandemin pa Stockholmsregionens invanare ar osdker och anvindandet av varje skattekrona
ska ske pa ett ansvarsfullt sitt och lardomar av de nya arbetssitten under pandemin ska
beaktas. Expertstod ska nyttjas pa ett forstandigt satt vid tillfalliga arbetstoppar.

3.1.1 Ett resultat i balans

Fardtjanstnamndens resultatkrav ar faststallt till 4 mkr 2022 och planéren 2023-2024. De
ekonomiska forutsiattningarna utgér fran ett historiskt perspektiv med analyser av utfall for
antal resor och kostnaden for pris per resa fran vilka nivaerna for budget 2022 har berédknats.

Overstiger nimnden beriknade nivier kommer det kriivas forindringar i styrande riktlinjer
for att stdavja okningen av kostnader for budget 2022 samt planiren 2023-2024.

Malvérde RF
Indikator Beslutat av 2021 Malvérde
2021
Namnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav Regionfullmaktige Ja

3.1.2 Hallbar investeringsutveckling

Arbetet med att utveckla investeringsstyrning och implementera den beslutade nya
atgirdsvals- och investeringsprocessen (AIP) ir ett fortsatt prioriterat omrade inom
trafikforvaltningen.

Arbetet med att anpassa AIP for reinvesteringar fortsitter och arbetet kommer att startas upp
for att anpassa AIP for IT-utvecklingsprojekt for att sikerstilla att den iterativa processen for
IT-utveckling foljer lagar och riktlinjer pa ett effektivt satt.

Arbete med att utveckla och etablera interna kontroller avseende konsultanskaffning samt
implementera metodik och mallar enligt ny rutin for riskhantering ar ett fortsatt prioriterat
omrade under 2022 liksom etablerandet av nya kalkylmallar.

3.2 En héllbar regional utveckling

Inom hela Region Stockholm ska uppforandekod tillampas for leverantorer for att framja
héllbara leverantorskedjor. Inom fardtjanstverksamheten har arbete paborjats med att beakta
sociala hallbarhetsaspekter, antidiskriminering, folkhilsa, jamlikhet, jamstéilldhet,
barnperspektivet, méngfald, tillganglighet och trygghet. Vid alla nya upphandlingar
kompletteras darfor uppforandekoden med en kravbilaga avseende social hallbarhet som
anpassas efter den typ av upphandling som genomfors inom forvaltningen.
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3.2.1  Region Stockholm stirker ett hillbart resande sa att klimatpaverkan fran
transporter minskar

Fardtjanstndimndens indikatorer, som styr mot det av regionfullmiktige beslutade mélet for

Region Stockholm, stéarker ett hallbart resande sa att klimatpaverkan fran transporter och

aterfinns nedan. Indikatorerna nojda resenirer och trygga resenirer i sarskilda

persontransporter aterfinns dven i det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

De mal som redovisas for fardtjansten ar kopplade till n6jd kund (86 procent) och punktlighet
(94 procent). Fardtjanstnamnden foljer kontinuerligt upp verksamheten for att sakerstalla god
kvalitet. Kopplat till avtalen foljs dessa 16pande upp med malen; att utveckla och forbattra
leveransen och vid eventuella storre brister i leveranserna finns det dven atgarder i avtalen
som kan tillimpas for att uppna onskade forbéttringar.

Trafikforsorjningsprogrammets malviarde for 2022 ar att andelen trygga resenirer ska uppga
till 76 procent och med ett 6kat malvirde till 84 procent for 2030. For att nimnda malviarden
ska uppnas kommer ett antal trygghetsokande aktiviteter att genomforas. Under 2021
kompletterades kundundersékningen (Anbaro) med fragor till de resenirer som angav ett lagt
varde pa hur de upplevde tryggheten under gardagens resa. Resenirens fick mgjligheten att
besvara dessa kompletterande fragor med frisvar. Utokningen av fragebatteriet grundade sig
pa att fa en paritet mellan resultaten for nojda resenirer och tidspassning och satta det i
relation till tryggheten. For att fa en bredare forstéelse for resenirernas upplevelser kommer
undersokningen under 2022 dven syfta till att fa input fran de resenirer som anger hoga
varden pa den upplevda tryggheten. Detta for att Aven belysa och fortsatt forstarka de faktorer
som resendrerna upplever som positiva och darmed ger effekt i de hdga varden de anger i
undersokningen.

Vidare ska en fortsatt genomlysning av information- och kommunikationsinsatser och kanaler
goras for att tydligare mota forvantningar gillande utférande av tjansten. Da stor del av den
upplevda tryggheten beror pa utférandet av resan kommer en del aktiviteter ocksa riktas
gentemot och i samarbete med trafikleverantorer. Som exempelvis utveckla mojligheten till
insamling av data for utveckling av fardtjanstverksamhetens kommunikationskanaler men
dven arbeta med mjuka virden som innehéll i utbildning. De aktiviteter som tas fram kommer
att forankras hos intresseorganisationerna. Fardtjanstnimnden kommer fortsatt under 2022
arbeta med en utokad uppfoljning av forare och leverantorer dir resenirernas synpunkter {6ljs
upp systematiskt och riktade atgarder skapas som ett resultat av det. Trots alla aktiviteter och
atgiarder som fortsatt pagar och initieras under 2022, finns en tydlig korrelation mellan
tidspassning och upplevd trygghet. Med anledning av brist pa bade fordon och férare som
innebar forsamrad tidspassning finns en viss utmaning i att na malvirdet for trygghet.

Under 2022 kommer fardtjanstverksamheten implementera ett nytt tillstindssystem.
Systemet kommer att underlitta arbetet for fairdtjanstverksamheten, kundservice, kommunala
handldggarna och de vardgivare som beviljar sjukresetillstind men ocksa ge mojlighet for den
som ansoker om fardtjansttillstand att folja sitt drende.
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Utredning rorande resegarantins funktion och eventuella forslag till forbattringar ar
genomford under hosten 2021 och kommer att presenteras for firdtjanstnimnden under varen
2022.

Under 2022 fortsitter arbetet med framtagande av utvecklingsplan for fardtjansten.
Utvecklingsplanen ska vara stod i arbetet med att prioritera och planera atgiarder pa lang sikt.

Fardtjanstverksamheten tillsatter resurser som ska utveckla ett mer effektivt och systematiskt
arbetssitt for att arbeta med att forebygga, minska, ingripa mot felhantering samt stiavja
overutnyttjande och fusk inom fardtjanst- och sjukreseverksamheten. Till detta uppdrag ingér
som exempel att se till att tilldelade resor inom fardtjanst- och sjukresor anvands till ratt
andamal, att ratt resendr reser pa ratt tillstind samt se till att egenavgifterna for resandet
betalas av den resande. Samarbete med hilso-och sjukvardsforvaltningen sker i de fall dar
vardgivares beviljande av sjukresor till sina patienter inte foljer gillande regelverk. Arbetet
innefattar daven uppfoljning av upphandlade leverantorers utférande av upphandlad tjanst.

Fardtjainstnimnden arbetar med omvirldsbevakning for att folja utvecklingen inom
fordonsbranschen. Taxibranschen byter I16pande fordon och dialog med leverantorer
genomfors for att se om nya fordonsmodeller kan vara lampliga for fardtjansten. Detta for att
se hur innovationer inom fordon- och branslebranschen kan implementeras i kommande avtal
med mal att minska fardtjanstverksamhetens klimatavtryck.

Malvérde RF

Indikator Beslutat av 2022 Malvérde
2022

Attraktiva resor: No6jda resendrer - sarskilda Regionfullmaktige >=86 % >=86 %
persontransporter
Trygga resor: Trygga resendrer - sarskilda Regionfullmaktige >=76 % >=76 %
persontransporter
Punktlighet - sarskilda persontransporter Namnd 94 %
Uppdrag Beslutat av Status
Battre mota resendrer med sarskilda behov Regionfullmaktige >
Utreda hur resegarantin kan fortsatta att utvecklas. Namnd -
Fortsatta utvecklingen av fardtjanst-applikationen. Namnd ’
Utreda mojligheten att utdka anropsstyrning av Namnd >
nartrafiken.
Fardtjanstndmnden kommer att 6ka tilldelningen av Namnd -
fritidsresor for resenarer med tillstand for taxi, rullstolstaxi
och bartaxi med 12 resor.
Fardtjanstnamnden bevakar och foljer Namnd -
fordonsutvecklingen fér hallbar innovation inom
transportsektorn for att langsiktigt minska klimatavtrycket.
Fardtjanstndmnden ska arbeta for att minska kostnader Namnd -
genom aktiv uppfoljning pa operativ niva.
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3.2.2 Region Stockholm ir tillganglig for alla och bemotandet likvirdigt
Firdtjanstndimnden arbetar med malen i det regionala trafikférsorjningsprogrammet (TFP),
samt kraven i Region Stockholms uppforandekod for leverantorer.

Malvirde RF
Indikator Beslutat av 2022 Malvirde
2022
Namnden/bolaget har utifran sitt uppdrag genomfort Regionfullmaktige Ja
aktiviteter avseende social hallbarhet inklusive folkhalsa
Andelen genomférda sociala konsekvensanalyser och/eller  Regionfullmaktige >=20%
folkhalsokonsekvensanalyser

3.2.3 2035: Region Stockholms verksamheter ar resilienta

Det finns en vil fungerande och arligen 6vad krishanteringsorganisation inom
trafikforvaltningen som dven vid behov tar hand om arenden som géller fardtjanst och
sjukresor, det vill sdga fardtjanstndmndens ansvarsomraden. Regionledningskontorets
sakerhets- och beredskapsavdelning leder arbetet med totalforsvarsplaneringen for alla
namnder och bolag inom Region Stockholm. Beroende pa vad regionledningskontoret beslutar
kommer fardtjainstnimnden att vidta adekvata atgéarder.

Malvirde RF

Indikator Beslutat av 2022 Malvarde

2022
Andel av utvalda sdkerhetsatgarder enligt Region Regionfullmaktige >=70%
Stockholms riktlinjer for informationssakerhet som ar
implementerade
Namnden/bolaget har formaga att hantera extraordinara Regionfullmaktige Ja
handelser
Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter i risk Regionfullmaktige >=70%
och sarbarhetsanalysens atgardsplan
Uppdrag Beslutat av Status
Utreda om det ar mojligt att ta fram en totalforsvar -och Namnd -
pliktplaceringsplan for fardtjanst och sjukresor.

3.2.4 Karnverksamheten ska prioriteras

Fardtjanstnimnden ansvarar for att siarskilda persontransporter anordnas med god kvalitet
inom lanets kommuner for tillstdndshavare. Med sarskild persontransport avses fardtjanst-
och sjukresor. Karnverksamheten for fairdtjanstverksamheten i Region Stockholm &r kopplade
till i huvudsak tre stodfunktioner: trafik, tillstdnd och resenirsservice.

Funktionen trafik — hanterar upphandlingsuppgifter av trafik, callcenter for
bestallningscentral, resegaranti och kundservice. Kontrollerar dven de olika avtalens
betalningsrutiner som hanteras kopplade till utforda resor. I uppdraget for
fardtjanstverksamheten ingar att sakerstilla att affirerna 16per enligt avtal genom att folja upp
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servicenivaer och leveranser. I avtalsuppfoljningen ingar dven att sikerstilla
trafikforvaltningens atagande i avtalen enligt trafikforvaltningens framtagna riktlinjer for
operativ, taktisk och strategisk avtalsuppfoljning. Funktionen ansvarar dven for utvecklingen
och daglig hantering av den digitala och analoga kommunikationen till personer med tillstand.

Funktion tillstdnd — administrerar och handliagger ansokningar om fardtjanst fran regionens
medborgare. Administrationen hanterar alla inkomna handlingar som galler fardtjanst och
sjukresor. Administrationen ansvarar for all e-post som inkommer till
registrator.fardtjanst@regionstockholm.se och sakerstaller att inkomna handlingar diariefors
pa ratt sitt och i ratt system.

Handlaggarna utreder, bedomer och beslutar om ritten till fardtjanst utifran lag (1997:736)
om fardtjanst samt Regionens riktlinjer for fardtjanst. Uppdraget innebar myndighetsbeslut
och att principerna foljer forvaltningslagen. I uppdraget ingér dven att fora regionens talan
mot forvaltningsdomstolen i 6verklagningsarenden. Framtagna rutiner finns som sakerstéller
att handlaggningen sker rattssiakert och foljer gillande myndighetsregler och lagar gillande
fardtjanstansokan och provning av ritten till firdtjanst. Funktion tillstdnd ansvarar for
utbildning av kommunens fardtjansthandlaggare samt har lopande dialog med kommunernas
samverkansorgan StorSthlm.

Dialogen med kommunernas fardtjansthandlidggare ska forbattras for tydligare och effektivare
handldggning. Dialogen ska fokusera pa vad som kan goras tillsammans med kommunerna
utifran likabehandling, kortare handliaggningstider och senareldaggning av tillstdndsgivning.
Att sdkerstilla att ratt forvantan pa fardtjansten finns hos kommunens handlaggare och
diarmed indirekt fran sokanden, gor att det blir en storre forstielse for ratten till firdtjanst och
vilka tillgdnglighetsanpassningar som finns i kollektivtrafiken. I forlangningen bor det ge lagre
kostnader for bade kommunerna och regionen. Framtagande av nya blanketter har pagatt
under 2021 i samverkan med kommuner och resursgrupper exempelvis Synskadades
Riksforbund (SRF) som lamnat synpunkter pa nuvarande blanketter. De nya blanketterna har
utvecklats till det battre och fatt positiv respons fran resursgrupper och kommunerna.
Blanketterna ar framtagna for att fungera for ménga olika funktionsvarianter. De nya
blanketterna ska kunna lanseras under 2022 och bérja anvindas omgaende. Informations- och
utbildningsinsatser till alla parter kommer goras under andra halvan av 2022.

Aktiviteter som kan bidra till denna utveckling ar informationsinsatser om de nya Riktlinjerna,
informationsinsatser om de nya blanketterna och 6ppna inbjudningar till digitala moten.
Foranmailda fragor fran kommunerna besvaras och diskuteras. Tillsammans fors en dialog om
vilka forbattringar som ska dstadkommas och vad respektive part behover for ett effektivare
samarbete. Grundutbildningen for kommunens fardtjansthandlaggare ska fortsitta pa
faststillda utbildningsdagar och mojlighet ska erbjudas att vid behov dven bjuda in enskilda
kommuner till fordjupade utbildningsinsatser.

Funktion resendrsservice — hanterar via upphandlat kundservice inkommande
resendrssynpunkter och de olika fragor som inkommer samt de fakturarutiner och
betalningsfloden for resenarsavgifter som forekommer. Samverkan med upphandlad
kundservice sker l16pande. Uppfoljning i enskilda drenden gillande fardtjanstresenarer,
sjukresenirer och vardgivare. Administration och utredning i sjukresesystemet och
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kundarendesystemet utfors lopande. Verksamheten siakerstiller med sina rutiner att
hanteringen foljer uppsatta mal och ansvarar aven for att ge vardgivare ratt forutsattningar for
att kunna ge ratt tillstand till sjukresa genom utbildning, ratt behorighet i systemet,
information och att bemanna en helpdeskfunktion for vardgivare. Dialog sker med hilso- och
sjukvardsforvaltningen och 6vriga regioner kring fragor som ror sjukresor. I uppdraget ingar
ocksa att folja upp resenirer och vardgivare sa att gillande riktlinjer/regelverk foljs. Att
bestilla sjukresor utanfor lanet ingar ocksa i uppdraget liksom ersittnings- och
fakturahantering kopplat till sjukresor som utfors i andra regioner. Verksamheten sakerstaller
aven att lopande kommunikationsinsatser genomfors mot resenarer och att digitala funktioner
utvecklas och anpassas for att ge basta mojliga stod.

Fardtjansteverksamheten har en utsedd drendeansvarig som i samverkan med
informationsidgaren har ett Overgripande ansvar for att de personuppgifter som
fardtjanstverksamheten hanterar behandlas i enlighet dataskyddsférordningen (GDPR).
Arendeansvarig ska, utifrin en helhetssyn om firdtjinstverksamheten, samverka med, samt
stotta chefer och 6vriga medarbetare sa att medvetandet och forstaelsen for
dataskyddsforordningens krav okar.

Trafikforvaltningen indikator som mater administrationens andel av de totala kostnaderna. De
administrativa kostnaderna har definierats som kostnader for administrativt stod till
kiarnverksamheterna i enlighet med regionsledningskontorets anvisningar. Administrativt stod
innefattar exempelvis ledning, ekonomi, personal/HR, juridik, kommunikation, upphandling
med mera genom ett antal utvalda kostnadsstillen. Administrationens andel av de totala
kostnaderna ar for fardtjanstnamnden omkring 0,1 procent.

Malvérde RF
Indikator Beslutat av 2022 Malvérde
2022
Administrativa kostnader ska minska Regionfullmaktige Enligt
budget
2022
Andel lagakraftvunna domstolsavgéranden dar Region Regionfullmaktige >=75%
Stockholm har vunnit
Uppdrag Beslutat av Status
Sakerstalla att arbetet med att regelverket kring Namnd >
tillstanden och tilldelningen efterfdljs.

3.2.5 HOg innovations- och digitaliseringsgrad

Under hosten 2021 genomfordes med ledning av digital kundupplevelse en kvalitativ
intervjustudie med anvidndare av fardtjanst. Informationsinsamlingen siktade pa forslag till
forbattringar i alla kanaler, digitala som fysiska. Resultatet av studien foljs upp med aktiviteter
under 2022 som innebar oversyn av Mina Sidor, Talsvar, antalet telefonnummer och
serviceutbudet i appen. Under 2022 inleds dven utredning av behovet av inforande av AI-
stodda tjanster i talsvar och chatt. Effektmalet ar att 6ka mangden egenservice och minska
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antalet samtal till kundservice. Malet inom digital utveckling ar att ar att ga fran en hog grad
av reaktivitet och regelefterlevnad till att aven omfatta proaktivitet och innovation.

Inom fiardtjanstverksamheten pagar genomforandeprojektet Nytt systemstod for
fardtjanstverksamheten vars syfte ar att forverkliga andringar i systemlandskapet och beslut
om anskaffning och utveckling av IT-system. Projektets mal ar att ta fram och 6verldmna ett
nytt tillstdndssystem, ett nytt kundarendehanteringssystem for fardtjanstverksamheten, samt
ett konsoliderat skanningssystem. Projektet vintas vara klart under 2022 och aktiviteter for
anpassningar av relaterade system och tjanster pagar till och med leveransen.

Befintliga webbplatser har behov av att moderniseras, sarskilt for att uppna regelefterlevnad
gallande tillganglighet. IT-avdelningens projekt Enhetlig webb, som innebar att under 2022
infora en for hela trafikforvaltningen tjansteoverskridande digitalt publiceringsverktyg, driver
ocksa pa att fardtjanstens webbplats behover uppdateras. Fardtjanstverksamheten avser i
samband med detta att lyfta webbplatser till battre service- och tillganglighetsnivder med
langsiktigt mal att sikta pa storre mojlighet till sjalvservice for resenirerna.

I syfte att h6ja nivan i trygghet och service pa fardtjanstens resor paborjades hosten 2021 en
utredning av mojligheten till att positionera och identifiera trafikleverantorers bilar for att
kunna visualisera detta i fairdtjanstverksamhetens olika digitala kanaler, exempelvis pa en
karta eller i text som beskriver hur langt bort bilen ar. Utredningen fortsitter under 2022.

En ny grafisk profil for fardtjansten borjade implementeras under 2021 och arbetet med att
infora denna i alla kanaler fortsatter under 2022.

I november 2021 inleddes ett projekt med syfte att utbilda fardtjanstverksamheten i klarsprak
och se over alla texter i alla kanaler for att sdkra att de ar klarspréakande i enlighet med
spraklagens krav. Projektet pagar under 2022. Fardtjanstverksamheten fortsitter arbetet med
att bearbeta befintliga broschyrer och blanketter for att sikra att all information ar korrekt
uppdaterad, klarsprakad och tillgédnglig och uppdaterad med den grafiska profilen.

Det nuvarande SL Accesskort ska fasas ut under 2023. Da fardtjanstkortet innehaller ett SL
Accesskort paverkar detta fardtjanstverksamheten och under 2022 kommer det att inledas en
aktivitet for byte till ny kortlosning for anvandning ihop med leverantorernas
taxametersystem. I aktiviteten ingér 6versyn av teknik och digital kommunikation, omdesign
av kort och distribution av nya kort till resenirer.

Under 2020 beslutades om en process for att arbeta med innovationer pa ett systematiskt sétt
vilken fortsattningsvis kommer att anvidndas vid innovationsinitiativ.

3.2.6 Bidra till ett transporteffektivt sambhiille i Stockholmsregionen
Fardtjanstnamnden bidrar till ett transporteffektivt samhille genom att verka for ett 6kat
resande med den allménna kollektivtrafiken for fardtjanstresenarer.

Trafikforvaltningen bidrar till utvecklingen for ett transporteffektivt samhalle i
Stockholmsregionen genom framtagandet av de regionala mélen i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet. Utvecklingsplanen for fardtjanst som har sin utgangspunkt

15



J& Region Stockholm

Diarienummer
Fardt_]anstnamnden RS 2021-0685

Verksamhetsplan 2022 FTN 2021-0021

fran bland annat Kollektivtrafikplan visar utvecklingen for fardtjansten de kommande 10 &ren
och med en utblick nagra ar efter det.

3.3 Hallbar arbetsgivare

Trafikforvaltningens arbete! med HR-fragor bygger pa malsattningen att bli en hallbar och en
attraktiv arbetsgivare. Arbetsuppgifterna, kulturen pa arbetsplatsen och vad
trafikforvaltningen star for som arbetsgivare ar alla viktiga komponenter for att det ska vara
héllbart och attraktivt att jobba hir. Genom samverkansavtalet med de fackliga
organisationerna sker en lopande dialog mellan arbetsgivare och medarbetare for att
gemensamt utveckla verksamheten.

Det ar fortsatt viktigt att kunna rekrytera, behéalla och utveckla medarbetare da forvaltningen
verkar i en bransch dar konkurrensen om kvalificerade medarbetare ar hard. For att kunna
leverera med hog kvalitet i en god arbetsmiljo kravs ett systematiskt arbete med bade
arbetsmiljo och kompetensforsorjning.

3.3.1 Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

En forutsittning for att trafikforvaltningen ska kunna rekrytera, behélla och utveckla
medarbetare ir en tydlig virdegrund som genomsyrar verksamheten. Vara varderingar ar
Samverkan, Oppenhet, Pélitlighet och Kompetens.

Arbetet med en gemensam kultur och grundlaggande viarderingar ar ett kontinuerligt arbete
som fortsatter under 2022. Det kommer huvudsakligen vara ett chefs- och ledaransvar att
driva i vardagen inom avdelningar och sektioner.

Hanteringen av covid-19 pandemin kopplat till trafikforvaltningens uppdrag samt
implementering av distansarbete har priaglat 2021. Savil fysisk som psykosocial arbetsmiljo
har varit i fokus. Under perioden har flertalet rutiner och inriktningar tagits fram och
implementerats med anledning av hemarbete och nya arbetssitt.

Region Stockholm har tecknat kollektivavtal som mojliggor individuella avtal om distansarbete
for trafikforvaltningens medarbetare. Ledningsgruppen pa trafikforvaltningen har lagt en plan
for hur arbetet ska g vidare pa forvaltningen och vad som ska gilla for trafikférvaltningen. Pa
trafikforvaltningen tillimpas 6vergéngsregler fram till arsskiftet 2021/2022 som giller den
successiva atergangen till arbetsplatsen efter pandemin. Under perioden fram till rsskiftet
fortsitter arbetet med att konkretisera hur kollektivavtalet ska tillampas i detalj pa
trafikforvaltningen. Ledningen tillsammans med chefer och fackliga representanter forbereder
for mojligheten att i borjan av 2022 teckna individuella avtal med de medarbetare som sa
onskar.

Trafikforvaltningen omfattas av den samlokalisering som péagar av de centrala forvaltningarna
inom regionen. Syftet med samlokaliseringen ar att skapa en mer sammanhéllen organisation
dar okad samverkan och kompetensoverforing kan ske mellan forvaltningarna.

! Fardtjanstndmnden képer tjanster fran trafikfrvaltningen.
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P4 trafikforvaltningen sker arbetet inom ramen for Arbetsplats 2022 som &r uppdelat inom tre
omraden:

o Fysisk arbetsplats
¢ Digital arbetsplats
e Nya arbetssitt
Detta kommer att skapa forutsattningar for hallbarheten som arbetsgivare over tid.

Trafikforvaltningen ar varje ar med i Nyckeltalsinstitutets kartliggning av arbetsgivare dar
man miter nyckeltal inom attraktiv arbetsgivarindex (AVI) och jamstilldhetsindex (JAMIX). I
kartlaggningen ingar cirka 350 foretag och organisationer. Trafikforvaltningen har de senaste
aren haft toppresultat i dessa métningar och blev 2020 certifierade som “Excellent
arbetsgivare”, vilket betyder att trafikforvaltningen tillhor de tio procent basta i
Nyckeltalsinstitutets kvantitativa kartlaggning av faktiska arbetsvillkor.

Medarbetar- och ledarskapsindex visar pa ett bra resultat dir mélséattningen ar att behalla
nuvarande nivaer. Trafikforvaltningen har infort ménatliga pulsmitningar dar medarbetarna
far svara pa korta fragor kopplat till arbetsmiljon vad giller engagemang, arbetssitt, ledarskap
och stress. Syftet ar att fa till en kontinuerlig och 6ppen dialog med arbetsmiljon i fokus. Detta
arbetssiatt kommer att fortsatta under 2022 och ar viktigt for att kontinuerligt folja
arbetsmiljon och genom dialog genomfora forandringar vid behov.

Ett aktivt arbete sker for icke diskriminering och detta f6ljs upp genom den arliga medarbetar
enkaten.

Trafikforvaltningens arbete med friskfaktorer for att skapa en battre arbetsmiljo och genom att
fokusera pa det friska na lagre sjuktal fortsatter under 2022 med bland annat hélsokollen och
hélsosparet. Likasa fortsitter arbetet med att 6ka medvetenheten om likabehandling och att
oka mangfalden.
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4 Ekonomi

4.1 Resultatbudget

Resultat (mkr) Utfall Budget Budget Budget Budget
2020 2021 2022 2023 2024

Verksamhetsanslag 1226 1226 1208 1208 1208
Resendrsintakter 148 167 166 201 202
Ersattning for sjuk-och tjdnsteresor 346 411 419 431 444
Ovriga intdkter 187 1 1 1 1
Verksamhetensintakter 1907 1804 1795 1841 1855
Kopt fardtjansttrafik -1026 -1205 -1194| -1204  -1188
Sjukresor -377 -444 -453 -464 -476
Tjdansteresor -5 -7 -7 -8 -8
Ovriga kostnader -120 -127 -133 -136 -134
Verksamhetens kostnader -1527 -1783 -1787 -1812 -1806
Avskrivningar -3 -16 -4 -25 -44
Finansnetto 0 0 0 0 0
Resultat* 377 4 4 4 4

* Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

4.1.1 Intikter

Verksamhetens intidkter uppgar i budget 2022 till 1 795 mkr vilket innebar en minskning om 9
mkr jamfort med budget 2021 och en minskning om 199 mkr jamfért med prognos per augusti.
Jamforelser per kategori foljer nedan.

Verksamhetsanslag

Verksamhetsanslaget uppgar till 1 208 mkr i budget 2022 vilket dr en minskning med 18 mkr
jamfort med budget 2021 och prognos 2021. En overflyttning av verksamhetsanslag sker fran
fardtjanstndmnden till trafikndmnden i och med budget 2022 och efterféljande ar till f6ljd av
att linjelagd nartrafik flyttas till trafikndmnden. Se vidare nedan under Kopt fardtjansttrafik.

Resenirsintikter

Intdkter avseende resenarsavgifter inom fardtjanstverksamheten berdknas till 166 mkr, vilket ar i
samma niva som budget 2021. I jamforelse med prognos 2021 uppgéar intdktsminskningen till 6
mkr. Minskningen fran prognos 2021 beror frimst pa att antalet resor berdknas minska for taxi
med sjukresor med anledning av regeringens och Folkhilsomyndighetens beslut att upphava
covid-19-restriktioner den 29 september 2021 har direktivet om sjukresor for 70 ar och
riskgrupper upphort samma datum vilket gor att antalet taxi med sjukresor beriknas minska
2022. Fardtjanstverksamheten foljer prisjusteringen inom SL-trafiken vilket innebar att
hogkostnadsskyddet for vuxna uppgar till 970 kr och for pensionir, ungdom och student 650 kr,
vilket beridknas generera en intiktsokning for 2022.
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Ersattning for sjuk- och tjansteresor

Ersittning for sjukresor fran hilso- och sjukvardsnamnden och for dess IT-relaterade
kostnader (411 mkr). Sjukvéarden har det fulla kostnadsansvaret for sjukresorna vilka handlas
upp och administreras av fiardtjinstnimnden. Ovriga intikter (8 mkr) avser annan
vidarefakturering av sjukresor (andra regioner) samt tjdnsteresor. Budgeten 2022 uppgar till
419 mkr vilket innebar en 6kning om 9 mkr motsvarande 2 procent jamfort med budget 2021.
Jamfort med prognos 2021 okar intdkterna med 5 mkr motsvarande 1 procent.

(')vriga intikter

Ovriga intakter uppgar till 1 mkr 2022 vilket ar i nivd med budget 2021, jamfort med prognos
2021 en minskning med 179 mkr. Fardtjdnstverksamheten har uppdraget att bista Region
Stockholm med PCR-tester (ambulanssjukvarden avslutades sista september 2021 och PCR-
tester ar berdknat att fortga till sista december 2021). Dessa uppdrag utfors av
fardtjanstverksamhetens leverantorer och kostnaden vidarefakturerades till halso-och
sjukvardsforvaltningen for liggande transporter och till Karolinska Universitetssjukhuset for
kostnaden av PCR tester. Eftersom intikterna motsvarar kostnaderna for uppdragen péaverkas
inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Kostnader
Verksamhetens kostnader uppgar i budget 2022 till 1 787 mkr vilket innebér en 6kning om 4

mkr jimfort med budget 2021 och en 6kning om 94 mkr jaimfort med prognos 2021. Okningen
ar framst av okat resande efter att restriktionerna slappts. Jamforelser per kategori foljer
nedan.

Kopt fardtjansttrafik

Kopt fardtjansttrafik uppgar till 1 194 mkr och jamfoért med budget 2021 minskar kostnaderna
for kopt fardtjansttrafik med 11 mkr. Jamfort med prognos 2021 en 6kning med 82 mkr.

Fardtjansttaxi

Fardtjansttaxi uppgar till 505 mkr och minskar med 13 mkr jamfort med budget 2021.
Minskningen beror huvudsakligen pa lagre resande till f61jd av covid-19, dock har en hogre
kostnad pris per resa med en indexokning med 1,6 procent beraknats for fardtjansttaxi.
Jamfort med prognos 2021 okar kostnaderna med 57 mkr. For fardtjansttaxi beraknas antalet
resor 0ka med 9 procent utifran prognos 2021 och uppgar till 1 628 648 resor 2022.
Fardtjanstnamnden har foreslagit en 6kning med 12 fritidsresor och fardtjanstverksamhetens
bedomning ar att det innebir 18 648 fler resor.

Rullstolstaxi fardtjanst

Rullstolstaxi uppgar till 339 mkr vilket 4r en minskning med 103 mkr jamfort med 2021 ars
budget. Minskningen beror huvudsakligen pa lagre resande till f6ljd av covid-19, dock har en
hogre kostnad pris per resa med en indexokning med 1,6 procent beraknats for rullstolstaxi.
For rullstolstaxi berdknas antalet resor att 6ka med 9 procent utifran prognos 2021 och uppgar
till 641 160 resor budget 2022. Jamfort med prognos 2021 minskar kostnaderna med 50 mkr.
Fardtjanstnamnden har beslutat om en 6kning med 12 fritidsresor och
fardtjanstverksamhetens bedomning ar att det innebar 2 280 fler resor.
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Nartrafik

Nartrafiken bestér av den linjelagda och den anropsstyrda nartrafiken. Den linjelagda
nartrafiken uppgar till 17 mkr budget 2022. Under 2021 och 2022 flyttas 10 linjelagda linjer
for nartrafiken succesivt 6ver fran fardtjinstnamnden till trafikndmnden. I budgetunderlagen
for trafikndmnden/trafikforvaltningen och fardtjdnstndmnden innebéar detta att kostnader om
18 mkr flyttas 6ver fran 2022 och framéat med en motsvarande flytt av verksamhetsanslaget.
Uppdraget att utreda mojligheten att utoka anropsstyrning av nartrafiken fortsatter under
2022. Den anropsstyrda nartrafiken uppgar till 9 mkr 2022 vilket skiljer marginellt fran
budget 2021.

Ovrigt kopt fardtjansttrafik

Ovrigt kopt fardtjansttrafik utgors frimst av battaxi firdtjinst, resegaranti, ersittning for SL
resor och ovrigt kopt trafik. Kostnaden uppgar till 2909 mkr 2022 vilket ir en 6kning med 125
mkr jamfort med budget 2021. Jimfort med prognos 2021 en 6kning med 83 mkr.
Forandringen gentemot budget 2021 och prognos 2021 beror framst pa att en riskpost om 264
mkr lagts in till f6]jd av det lagre resandet for den kopta fardtjansttrafiken.

Kundtjanst inom fardtjansten

Kundtjanst uppgar till 19 mkr 2022 vilket 4r en minskning med 4 mkr jamfort med budget
2021. Jimfort med prognos 2021 en 6kning med 5 mkr vilket beror pa att antal &renden och
samtal berdaknas oka 2022 nar resandet for framst fardtjanst okar.

Sjukresor
Kostnaderna for sjukresor uppgar till 453 mkr 2022 6kar med 9 mkr jamfort med budget 2021.
Jamfort med prognos 2021 minskar kostnaderna for sjukresorna med 2 mkr.

Taxi med sjukresor uppgar till 277 mkr och 6kar med 27 mkr jamfért med budget 2021.
Okningen beror huvudsakligen pa hogre resande som trots pandemin ligger pa mer stabila
nivéer igen. JAimfort med prognos 2021 minskar kostnaderna med 8 mkr med anledning av
regeringens och Folkhalsomyndighetens beslut att upphava covid-19 restriktionerna den 29
september. Direktivet om sjukresor for 70 ar och riskgrupper upphérde samma datum och
resandet forviantas sjunka nigot 2022. Kostnad pris per resa har beriknats med en
indexokning med 1,6 procent. For taxi med sjukresor beraknas antalet resor 6ka med 9 procent
utifran 2021 ars budget och uppgar till 789 980 resor 2022.

Rullstolstaxi med sjukresor uppgar till 166 mkr vilket ar en minskning med 18 mkr jamfort
med 2021 ars budget. Minskningen beror huvudsakligen pa ett lagre resande. Kostnad pris per
resa har berdknats med en indexokning med 1,6 procent. For rullstolstaxi sjukresor berdknas
antalet resor att minska med 2 procent utifran 2021 ars budget och uppgar till 336 900 resor
2022. Jaimfort med prognos 2021 6kar kostnaderna med 6 mkr. Intdkterna for sjukresor
motsvarar vil kostnaderna for sjukresor vilket innebar att fardtjanstverksamhetens
nettoresultat inte paverkas av de 6kade kostnaderna (resultatneutralt).
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Tjansteresor

Tjansteresor uppgar till 7 mkr 2022, vilket ar i nivd med budget 2021. Jamfort med prognos
2021 ar det en marginell skillnad. Tjansteresor uppgar till 277 471 resor 2022 vilket ar i niva
med budget 2021. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nir det géller tjansteresor
paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader uppgar till 133 mkr, vilket dr en 6kning med 5 mkr jAimfort med budget 2021.
Kostnaden 6kar frimst beroende pa hogre forvaltningskostnader for Appen och utveckling av
Samplan. Ovriga kostnader utgors framst av kopta tjinster fran trafikforvaltningen. I budget
2022 uppgar denna ersittning till drygt (63 mkr) och inkluderar dven 6vriga allminna
kostnader (overhead) sdsom lokalkostnader, administrativ service, personalkostnader, IT-
kostnader med mera. Ovriga kostnader utgors dven av drift- och underh&ll (40 mkr),
specialistkonsulter (13 mkr) samt kundforluster (6 mkr). Jamfort med prognos 2021 minskar
de ovriga kostnaderna med 13 mkr.

Avskrivningar

Avskrivningar kopplade till fardtjanstsystem uppgar till 4 mkr i budget 2022 vilket ar 13 mkr
lagre an budget 2021. Minskningen beror pa att det nya tillstindssystemet for fardtjanst som
avses driftsitts 2022 ar forsenat. Jaimfort med prognos 2021 6kar avskrivningarna med 2 mkr
med samma forklaring som ovan.

Framtida kostnadsutveckling 2023-2024

Ar 2023 forviintas resandet for firdtjinst vara tillbaka pa 2019 4rs nivaer. Firdtjinsttrafiken
inklusive sjukresor star for ca 92 procent av firdtjainstnamndens samtliga
verksamhetskostnader. Ett nytt avtal for fardtjansttaxi och sjukresor med taxi kommer att
trada ikraft 2023.

For sjukresor erhaller dock fardtjanstndamnden ersittning fran hilso- och sjukvardsnimnden
varvid sjukresekostnaderna ar resultatneutrala for fardtjanstnimnden. Sjukresorna star for ca
25 procent av nimndens totala verksamhetskostnader. Under pandemin 6kade andelen
sjukresor fran 25 procent till 30 procent av det totala resandet men fardtjanstverksamheten
ser en atergang till mer historiska varden.

Indexering har gjorts for planaren 2022-2023 med 3,0 procent respektive 3,5 procent. For att
planaren ska né resultatkravet om 4 mkr har en besparingspost pa 15 mkr lagts in 2023
respektive 85 mkr 2024.
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4.2 Balansrikning
Balansrakning Utfall 2020 Prognos 2021 Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024
Anldggningstillgdngar 79 132 180 191 184
-varavandelari dotterbolag 0 0 0 0 0
Omsattningstillgangar 421 175 175 175 175
-varav kassa och bank 247 0 0 0 0
SUMMA TILLGANGAR 501 307 354 366 358
Eget kapital 424 722 726 730 734
Avsattningar 0 0 0 0 0
Skulder 76 -415 -372 -365 -376
-varav langfristiga skulder 0 492 -449 -441 453
-varav kortfristiga skulder 76 76 76 76 76
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 501 307 354 366 358

*mkr

Firdtjanstnamndens totala budgeterade tillgdngar uppgar till 354 mkr 2022, en 6kning med
47 mkr jaimfort med 2021 &rs prognos. Okningen bestir av budgeterade investeringar pa 51
mkr vigt mot avskrivningar pa 4 mkr. Investeringarna finansieras framst genom nya
langfristiga 1an for verksamheten. Fardtjinstnamndens resultatkrav ar faststallt till 4 mkr ar
2022.

Under planaren 2023-2024 okar de totala budgeterade tillgangarna med 4 mkr och uppgar
2024 till 358 mkr. Okningen bestir av budgeterade investeringar pa 73 mkr vigt mot
avskrivningar pa 69 mkr. Investeringarna finansieras dven for planaren fraimst genom nya
langfristiga 1an. Resultatkravet for planaren 2023-2024 ar faststallt till 4 mkr per ar.
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4.3 Investeringar

Objekt 2022 2023 2024

Beslutande investeringar >100 mkr

Nyinvesteringar <100 mkr

Ersattningsinvesteringar <100 mkr 51,0 36,7 36,7

Summa 51,0 36,7 36,7

Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten

Med utgangspunkt i 6vertagandet av systemleveransen for det nya systemstodet for
fardtjanstverksamheten kommer den planerade forsta lanseringen att ske enligt plan under
hosten 2022. Utvecklingsarbetet kommer darfor fran arsskiftet 21/22 allt mer inriktas pa att
integrera samtliga system i I6sningen och under varen succesivt genomfora de sista
kompletteringarna infor acceptanstestperioden. Dessa tester startar innan sommaren och
diarigenom kommer l6sningen kunna testas av slutanviandarna infér den planerade
lanseringen. Parallellt med utvecklings- och testarbetet kommer projekt tillsammans med
fardtjanstverksamheten att genomfora utbildningar for interna och externa anvandare av
systemlosningen.2

Fardtjanstndmndens investeringsbudget innehaller enbart ett fatal objekt och forskjutningar
mellan ar kan inte 16sas inom ram, saledes behover ett investeringsutrymme skapas for 2022
som sikerstiller eventuell tidsforskjutning.

Investeringsvolymen uppgar till 188 mkr aren 2022-2031, med tyngdpunkt pa de inledande
aren. Projektet for Nytt systemstod fdardtjdanstverksamheten berors av forseningar och det nya
tilltankta trafikhanteringssystemet kan som en konsekvens av att projektet berors av
forseningar inte paborjas 2022 som det var planerat. Projekten kraver ett stort deltagande fran
medarbetare inom fardtjinstverksamheten och gor att dessa tva projekt inte kan drivas
parallellt, vilket gor att projekt trafikhanteringssystem kan startas tidigast 2023/2024 och
projektet forlangs till 2025.

2 Projekt Nytt systemstd for fardtjanstverksamheten genomgar bedémning avseende hittills utvecklade- samt framtida innehall,
vilket kan komma att paverka projektets redovisning.
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5 Verksamhetstal

5.1 Avtal och 6verenskommelser

Under 2022 fortsiatter upphandling av nartrafik med planerad avtalsstart oktober 2022.
Upphandlingen siktar till att na ut till potentiella resenarer med ett mer riktat utbud men aven
pé en tydligare, enhetlig och effektiv uppfoljning.

Fardtjanstnamnden har gett fardtjanstverksamheten i uppdrag att utoka den anropsstyrda
nirtrafiken genom att bland annat genom att omvandla delar av den linjelagd nartrafiken till
anropstyrd nartrafik. Detta for att den anropstyrda nartrafiken ger en hogre service till
resendrerna genom att hamta upp och lamna av resenarerna portnara. Det Oppnar upp
mojligheter for fardtjanstresenarer att valja anropstyrd nartrafik istillet for att resa med
fardtjansten.

Under 2022 kommer upphandling av avtal for taxi for fardtjanst och sjukresor att pabdrjas och
implementeras 2023. En strategisk avtalsutviardering under 2021 ligger till grund for
affarsinriktningen. Under 2022 initieras strategisk avtalsutvardering av nuvarande avtal for
bestéllningscentral, rullstolstaxi och bartaxi. Syftet med utviarderingen ar att inhdmta
information om utférande av tjdnsten och dess leveranser 6ver hela avtalsperioden. Vidare att
definiera mal och affarsinriktning inf6r kommande avtalsperiod.

5.2 Resande i sirskilda persontransporter

Resande i sarskilda persontransporter Utfall Budget Budget Budget Budget
(totalt tusental) 2020 2021 2022 2023 2024

Sarskilda persontransporter, resor

3 2809 3521 3427 4057 4086
totalt

Fardtjanstnaimndens har berdknat antal resor till totalt 3 426 789 resor for budget 2022, vilket
ar en sinkning med 93 836 resor gentemot 2021 ars budget pa 3 520 625 resor.

Antalet resor for firdtjansttaxi ar berdknat till 82 procent av 2019 ars volymer. Antalet resor
for rullstolstaxi ar berdknat till 70 procent av 2019 ars volymer. Fardtjanstresorna ar
budgeterat till 2 272 438 resor dar ingar bade fardtjansttaxi, rullstolstaxi samt bartaxi.
Firdtjanstresor berdknas minska med 152 836 resor gentemot 2021 ars budget.

Den viktigaste forutsattningen for en budget i balans ar att resandet med fardtjanst ar i niva
med budget.

Sjukresor dr budgeterat till 1 126 880 resor dar ingar bade taxi med sjukresor samt rullstolstaxi
med sjukresor. Sjukresor beriknas 6ka med 58 880 resor gentemot 2021 ars budget.

Fardtjanstnamnden har budgeterat tjansteresor till 27 471 resor vilket dr en marginell 6kning
jamfort med 2021 ars budget. For vidare analys av antalet resor per trafikform, se avsnitt 4.1
Resultatbudget.
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6 Intern kontroll och regelefterlevnad

6.1 Resultat och analys fran riskbedomningen

Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av plan for intern kontroll for ett visst
verksamhetsar gors riskanalyser pa fardtjanstverksamheten vilket sedan presenteras i
trafikforvaltningens ledningsgrupp. Ledningsgruppen tar utifran detta beslut att godkédnna
fardtjanstnamndens risksammanstallning och som en del i Plan for intern kontroll.
Fardtjanstnamndens arbete med riskbedomning har sammanfattningsvis resulterat i fyra
verksamhetsovergripande risker vilka rapporteras i Plan for intern kontroll.

Analysen av risker for fardtjanstverksamheten visar att identifierade risker med storst
paverkan pa verksamheten ar kopplade till méalet avseende att karnverksamheten ska
prioriteras och malet att Region Stockholm stirker ett hallbart resande sa att klimatpaverkan
fran transporter minskar.

De hogst varderade riskerna for verksamhetsaret 2022 ar foljande:
« Risk att efterfragan av fordon ar storre an tillgangen.
« Risk att kinsliga personuppgifter blir tillgdngliga for obehoriga.

« Risk att fardtjanstverksamheten inte har tillrackliga personalresurser for att klara av sitt
uppdrag.

« Risk for sankt fortroende for fardtjanstleveransen.

Flertalet av riskerna fran 2021 kvarstar och kontroller och atgarder har uppdaterats.
Framtagna kontroller och atgarder syftar till att minska sannolikheten for att dessa risker
materialiseras eller minska deras negativa paverkan pa verksamheten.

Nagra risker har inslag av paverkan av covid-19 och da har man tagit hansyn till detta nar man
gjort varderingen av riskerna samt nir kontroller och atgarder tagits fram.

6.2 Regelefterlevnad

Trafikforvaltningens verksamhets regleras genom tillimpliga lagar och tillstand for den
verksamhet forvaltningen bedriver. Region Stockholms styrning av trafikforvaltningens
verksamhet sker genom budget och olika 6vergripande styrdokument sasom direktiv,
arbetsordningar, Region Stockholms policyer och Region Stockholms investeringsstrategi.

Trafikforvaltningens strategiska ramverk bestar av styrande dokument for kollektivtrafiken
och de sirskilda persontransporterna: strategier, trafikplaner, riktlinjer och utvecklingsplaner.

3 Fardtjanstnamnden koper tjinster frin trafikférvaltningen.
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For planering av verksamheten upprattas investeringsplan, forvaltningsplaner och
verksamhetsplaner.

Trafikforvaltningens arbetsordning sammanfattar hur trafikférvaltningen styrs, kontrolleras
och f6ljs upp. Arbetsordningen innehéller ocksa forvaltningschefens fordelning av ansvar.

Inom hallbarhetsomradet tillimpas ett flertal policydokument som beslutats av
regionfullmaktige (tidigare landstingsfullmaktige), bland annat regionens miljoprogram 2017-
2021 som ersitts av en Hallbarhetsstrategi under aren 2022—2027 vilken baseras pa regionens
héllbarhetspolicy. Den inkluderar forutom milj6 dven social och ekonomisk hallbarhet. En
kontinuerlig lagbevakning sakerstaller trafikforvaltningens kunskapsliage avseende nya lagkrav
inom hallbarhetsomréadet. Dessa omsitts till styrande dokument, exempelvis riktlinjer for
miljo- och sociala héllbarhetsfragor.

Informationssikerhet

Mailet med trafikférvaltningens informationssidkerhetsarbete ar att verksamheten ska arbeta
systematiskt utifran Region Stockholms ledningssystem och att sikerstélla adekvat skydd for
forvaltningens information. Arbetet omfattar all information som inte omfattas av
sakerhetsskyddslagen.

Ett av informationssidkerhets fokus omraden for 2022 innebar att sitta grundlaggande
formagor och forutsiattningar pa plats for erhéalla och arbeta systematiskt med
informationssidkerhet. Uppdraget att forbattra informations- och IT-sdkerhet sker i nara
samarbete med IT med IT som drivande.

I och med forandringar i dokumentstruktur fér informationssidkerhet inom regionen dndrar
trafikforvaltningen dokumentstyrningen. En anpassning sker sé att ledningssystemet for
informationssikerhet blir en del av ledningssystemet for sdkerhet parallellt med omradena
trafiksakerhet, sikerhetsskydd etc. I och med denna forandring kommer en ny dokumenttyp
att infogas och nyttjas. Anpassning och framtagande av dessa styrande dokument genomfors
under 2022 och framat.

Grunden for trafikforvaltningens informationssikerhetsarbete ar
informationssédkerhetsklassificering av informationstyper, som skapas och hanteras, inom
verksamhetens olika delar. Informationssikerhetsklassificeringen redogor for skyddsniva pa
information. Utifran faststélld skyddsniva identifieras de skyddséatgarder som ska
implementeras.

Arbete med att etablera/utveckla forméaga att utreda informationssiakerhetsincidenter
fortsatter succesivt under 2022.

Arbetet med att skapa ratt forutsattningar for systematiska och strukturerade kontroller av
regelefterlevnad fortsitter med etablering av processen for efterlevnadskontroll, pa teknik- och
verksamhetsniva under 2022.

Inférande av den nya siakerhetsbestimmelsen for atkomstkontroll (behorighetsstyrning) sker
under 2022.
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En ny handlingsplan har faststéllts for 2022. Handlingsplanen tar frimst fasta pa att sétta
styrande regler pa plats i och med de dndringar som sker géllande regionens ledningssystem
for informationssdkerhet men det stort fokus ar dven att uppfylla indikatorer enligt Regionens
budget.

Trafiksakerhet
Trafikforvaltningen har anslutit sig till det nationella halveringsmaélet, innebdrande att antalet
allvarligt skadade och dodade ska halveras till 2030.

Indikator for trafiksdakerhet for fardtjansten ar under framtagande och kommer att borja
rapporteras pa under 2022 for att fa ett basar for att sedan kunna matas under 2023.

Anti-korruption

Inom Region Stockholm finns antagna riktlinjer for antikorruption och representation samt en
antikorruptionspolicy. Syftet med riktlinjerna ar att konkretisera regionens
antikorruptionspolicy och fortydliga vad som anses olagligt eller olampligt ndr man erbjuds
forméner och gavor fran personer eller foretag som man har att géra med i tjainsten. Darutover
belyses fragor om mutor och jav. Inom Region Stockholm finns dven sedan juni 2019 en
central visselblasarfunktion. Funktionen ar avsedd for allvarliga oegentligheter/
missforhallanden till exempel lagbrott och allvarliga avsteg fran Region Stockholms styrande
dokument. Anmailaren har mgjlighet att vara anonym.

Ett annat styrande dokument som trafikférvaltningen férbundit sig att folja 4r FN:s Global
Compact dér princip nummer 10 lyder "Foretag ska arbeta mot alla former av korruption
inklusive utpressning och mutor”.

Ett tredje viktigt kompletterande styrdokument i arbetet mot korruption ar
“Trafikforvaltningens forhallningssitt avseende muta och andra oegentligheter”.
Styrdokumentet galler for alla anstéllda och konsulter inom trafikforvaltningen dar
fardtjanstverksamheten ingar. Syftet ar att framja en god kultur och motverka oegentligheter
inom trafikforvaltningen.

Trafikforvaltningen vill inte bara forhindra att korruption i snav bemarkelse forekommer, utan
vill &ven bedriva en verksamhet som ar helt fri fran alla typer av korruption och beteenden som
kan skada allménhetens fortroende for forvaltningen. Allt arbete ska bedrivas med fokus pa
bestillarrollen. Det far aldrig finnas grund for att ifrdgaséatta trafikforvaltningens
professionalism och objektivitet.

Varje ar skickar trafikforvaltningen sommar- respektive julbrev till samtliga leverantorer. I
breven paminner forvaltningschefen om trafikforvaltningens forhallningssitt mot muta och
andra oegentligheter i preventivt syfte. Vid upphandling ar motverkande av oegentligheter en
central del for trafikforvaltningen. Rutiner, delegations- och beslutsordningen samt
avtalsgranskningsrutin kompletterar styrdokumentens vagledning vid upphandling.
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Miljo

Trafikforvaltningens miljoarbete tar utgdngspunkt i Miljoprogram for Region Stockholm 2017-
2021, och det regionala trafikforsorjningsprogrammet. Fran 2022 kommer
Hallbarhetsstrategin ta 6ver efter miljoprogrammet. Den utgar fran hallbarhetspolicyn och
anger prioriteringar, inom hela hallbarhetsomradet, under aren 2022—2027.

Utvardering av maluppfyllelse, inklusive analys, gors arligen i samband med arsbokslutet och
rapporteras i trafikforvaltningens héllbarhetsredovisning (fran och med ar 2020 ingéar
miljoredovisningen som bilaga till hallbarhetsredovisningen).

Trafikforvaltningen arbetar vidare med att utveckla och forvalta miljoledningssystemet enligt
nya ISO14001:2015 med stod av interna miljorevisorer. Exempelvis forbattras kontroll av lag-
och kravefterlevnad och processen for ledningsrapportering miljoé utvecklas vidare liksom
riskarbetet.

Social héllbarhet

Trafikforvaltningen, liksom hela Region Stockholm, arbetar utifrén en definition av hallbar
utveckling som handlar om att sakerstélla goda livsvillkor for alla manniskor, nu och i
framtiden. For trafikforvaltningen handlar det i forsta hand om att se till att invanarna i lanet
far tillgang till en val fungerande och hallbar kollektivtrafik och sirskilda persontransporter.

Trafikforvaltningen arbetar med maélen i det regionala trafikférsorjningsprogrammet, samt
kraven i Region Stockholms uppforandekod for leverantorer. For att na de beslutade mélen
arbetar trafikforvaltningen aktivt och systematiskt for att kollektivtrafiken ska vara tillganglig,
sdaker och trygg — oavsett kon, alder, funktionsnedsattning eller etnisk bakgrund. Under 2022
fortsatter forvaltningen sitt deltagande i programmet Sustainable Development Goal (SDG)
Ambition accelerator, inom ramen for Global Compact, med fokus att styra verksamheten for
att na de globala hallbarhetsmalen.

Trygghet
Trygghet styrs liksom det 6vriga hallbarhetsarbetet 6vergripande av regionens

Héllbarhetsstrategi och av mal i trafikforsorjningsprogrammet och beskrivs under punkt 3.2.1.
Region Stockholm stirker ett héllbart resande s att klimatpaverkan fran transporter minskar.

Jamlikhet och jamstalldhet

Jamlikhet och jamstilldhet ingar i trafikforvaltningens utbildningsprogram avseende social
héllbarhet, reviderade riktlinjer for social hallbarhet och trafikforvaltningens metod for sociala
konsekvensbeskrivningar. En rapport (Communication on progress) ska tillstallas FN:s
sekretariat for Global Compact. Samma rapport ska dven tjana som trafikforvaltningens
héllbarhetsrapport i enlighet med den nya lagstiftningen om héllbarhetsrapportering.
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Utbildningsprogram for forvaltningens medarbetare genomfors avseende olika aspekter av
social hallbarhet liksom arbete med att identifiera och viardera sociala konsekvenser i olika
studier och utredningar.

Nationella minoriteter och minoritetssprak
Trafikforvaltningens arbete med nationella minoriteter och minoritetssprak pagar inom ramen
for Region Stockholms 6vergripande kommunikationsuppdrag.

Barnkonventionen

Barnkonventionen ingar i trafikforvaltningens utbildningsprogram avseende social hallbarhet,
riktlinjer for social héllbarhet och trafikforvaltningens metod for sociala
konsekvensbeskrivningar.

Folkhalsa

Trafikforvaltningen samarbetar med ovriga Region Stockholm i arbetet med att planera sin
verksamhet inom omradet med utgangspunkt fran folkhélsopolicyn. I detta arbete laggs
sarskild vikt pa barnperspektivet, trygghet och tillganglighet. Under 2022 kommer
implementering av den nya folkhalsopolicyn i ha fokus dar trafikforvaltningen deltar.

Arbete for tillganglighet

Arbetet fortsitter med att gora den allminna kollektivtrafiken tillganglig for alla
resendrsgrupper. Fardtjanstndmnden och férvaltningen ska fortsitta med regelbunden
samverkan och samrad med funktionshinders- och pensionérsorganisationer med syfte att
fortsatt verka for tillganglighet och god kvalitet pa funktionen fardtjanst inom Region
Stockholm. Tillganglighetsarbetet f6ljs upp med hjilp av tillginglighetsdatabasen enligt
faststillda kriterier enligt indikator "Fullt tillganglig linje eller bytespunkt”.

Uppforandekod for leverantorer

Region Stockholms uppforandekod ar en integrerad del av forvaltningens riktlinjer for social
héllbarhet och ligger till grund for de beslut som fattas i verksamheten och som péaverkar miljo,
resenarer, samhalle och andra intressenter. Verksamheten bedrivs som minimum efter de
lagar och regler som giller inom respektive verksamhetsomrade dar trafikforvaltningen eller
leverantorer ar verksamma. Trafikforvaltningen fortsatter implementering av de
branschgemensamma riktlinjer inom social hallbarhet som togs fram tillsammans med
Skanetrafiken och Visttrafik och som har Region Stockholms uppférandekod som
utgangspunkt.
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Taxebilaga budget 2022

Pensionar,

ungdom,
Fardtjanst Vuxna student
Fardtjanstresor med taxi och rullstolstaxi
Pris per resa (en resa = 30 km) 86 kr 86 kr
Minimiavgift - bil pa gatan 62 kr 62 kr
Hogkostnadsskydd 970 kr 650 kr
Medresenarsavgift 40 kr 40 kr

Bilaga:

Plan for intern kontroll 2022 fardtjanstndmnden
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje nimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt.

Detsamma géaller nar skotseln av en kommunal angelagenhet med stod av 10 kap. 1 §
samma lag har lamnats over till nagon annan.

Region Stockholm har, utifrdin kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll for Region Stockholm (RS 2019-0866). Riktlinjens krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
tertial-, delérs- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa
intranitet och i Stodet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll
Fardtjanstnamnden koper tjanster fran trafikforvaltningen.

Trafikforvaltningen bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, virdera och
hantera risk for att fatta verksamhetsbeslut samt for att f6lja upp att beslutade mal
kommer att uppnas.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866). Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av plan
for intern kontroll {or ett visst verksamhetsar gors riskanalyser bade pa
fardtjanstverksamhetens niva och med representanter fran trafikforvaltningens
ledningsgrupp. Arbetet utfors enligt samma tidplan som for verksamhetens
verksamhetsplanering.

For det aktuella verksamhetsaret finns en risksammanstéllning avseende
fardtjanstverksamhetens mest visentliga risker som f6ljs upp med kontroller och
atgarder. Genom den tertialvisa ledningsrapporteringen gors uppfoljning som
redovisas i siarskild ordning till regionledningskontoret och fardtjanstnimnden.

Det ar en stegvis forandringsresa for trafikforvaltningen och darmed
fardtjanstverksamheten att sikra en korrekt vardering av var formaga att uppfylla
verksamhetens mal. Det kravs en utvecklad ansats som bland annat inkluderar en
grundlig genomgang av verksamhetens processer pa samtliga nivaer, identifierade
risker, identifierade kontroller, identifierade atgiarder och uppfoljning av kontroller och
atgarder. Det pagar ett arbete med att etablera en huvudprocesskarta som ar starten for
denna forandringsresa mot ett tydligare processorienterat arbetssétt pa sikt.

En gemensam sektion for risk och internkontroll ar etablerad sedan hosten 2019 for att
vidareutveckla riskhantering och internkontroll inom trafikforvaltningen. Under 2020
och borjan av 2021 har styrande dokument uppdaterats och beslutats av
forvaltningschefen och implementering av dessa rutiner har paborjats. Detta arbete
kommer att fortsatta under 2022. Syftet ar att mer i detalj tydliggora arbetet med risk
och internkontroll inom trafikforvaltningen och dirmed ocksa inom
fardtjanstverksamheten.

Fardtjanstverksamhetens samlade bedomning ar att det planerade arbetet med att
utfora den interna kontrollen under kommande verksamhetsar inte kommer att
paverkas av covid-19.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av plan for intern kontroll for ett visst
verksamhetsar gors riskanalyser pa fardtjanstverksamheten vilket sedan presenteras i
trafikforvaltningens ledningsgrupp.

Ledningsgruppen tar utifran detta beslut att godkénna fardtjainstnamndens
risksammanstallning och som en del i Plan for intern kontroll.
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Fardtjainstndmndens arbete med riskbedomning har sammanfattningsvis resulterat i
fyra verksamhetsovergripande risker vilka rapporteras i Plan for intern kontroll.

Analysen av risker for fardtjanstverksamheten visar att identifierade risker med storst
paverkan pa verksamheten dr kopplade till mélet avseende att kirnverksamheten ska
prioriteras och malet att Region Stockholm stirker ett hallbart resande sa att
klimatpéverkan fran transporter minskar.

De hogst varderade riskerna for verksamhetsaret 2022 ar f6ljande:
« Risk att efterfragan av fordon ar storre an tillgangen.
« Risk att kinsliga personuppgifter blir tillgdngliga for obehoriga.

« Risk att fardtjanstverksamheten inte har tillrackliga personalresurser for att klara av
sitt uppdrag.

« Risk for sankt fortroende for fardtjanstleveransen.

Flertalet av riskerna fran 2021 kvarstar och kontroller och dtgérder har uppdaterats.
Framtagna kontroller och atgirder syftar till att minska sannolikheten for att dessa
risker materialiseras eller minska deras negativa paverkan pa verksamheten.

Négra risker har inslag av paverkan av covid-19 och da har man tagit hansyn till detta
nar man gjort varderingen av riskerna samt nar kontroller och atgarder tagits fram.
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3 Intern kontroll
Arbetet med intern kontroll syftar till att proaktivt sdkerstilla att verksamheten, i
enlighet med vad fullmaktige beslutar,:

uppfyller faststallda mal

nar langsiktig varaktighet och hallbarhet

bedrivs andamalsenligt, sakert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera
har tillforlitlighet i rapportering och information

Intern kontroll inom Region Stockholm regleras i riktlinjen f6r intern kontroll RS 2019-
0866 och utgar fran COSO-modellen, detta innebir att arbeta systematiskt med att
forutse risker och mgjligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De
fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Kontroller och atgarder
Information och kommunikation
Overvakning och uppféljning

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i naimnder och bolag samt utforma, utveckla och félja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

Namnden/bolaget har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sakerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje styrelse och ndamnd har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Namnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplaneringen fram en
plan for intern kontroll, denna plan uppdateras och f6ljs upp vid tertial-, delars- och
arsrapportering.

Namnden/styrelsen forsiakrar sig genom forvaltningschefens/bolagschefens
aterrapportering och revisorernas granskning om att den interna kontrollen ar
tillracklig och att planen for intern kontroll genomfors.

Forvaltningschef/bolagschef ska vid behov foresla atgarder for att sdkerstélla en
tillfredstiallande intern kontroll. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till nimnd/styrelse. Forvaltningschef/bolagschef ska omedelbart agera om
misstanke om brott uppstar. Vid vilgrundad misstanke om brott ska som regel
polisanmailan goras. Vidare ska nimnd/bolagsstyrelse och andra relevanta
beslutsfattare omedelbart informeras.

Planen for intern kontroll utgér namndernas och bolagens redovisning av arbetet med
den interna kontrollen och en forsiakran om att nodvandiga atgarder vidtagits for att
uppna en tillracklig intern kontroll. Den utgor samtidigt grunden f6r den information
om intern kontroll som nimnderna och bolagen redovisar i andra rapporter.
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3.1 Styr- och kontrollmiljo

I fardtjanstnimndens uppdrag och delegation till f6rvaltningschefen sikerstills en
tydlig roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av verksamhetens
risker.

Fardtjainstndimnden koper tjanster ifran trafikforvaltningen. Forvaltningens ledning
har etablerat styrande dokument och instruktioner till férvaltningen och
kommunicerar en sddan kultur och etiska varderingar som lagger grunden for att
forvaltningens verksamhet ska prestera de leveranser fardtjanstnimnden och
regionfullmaktige beslutat om.

Forvaltningen ansvarar for det system av intern styrning och kontroll som kravs for att
hantera visentliga risker i den l16pande verksamheten. Har ingér bland annat
arbetsordning, planer, strategier, riktlinjer samt instruktioner for olika
befattningshavare for att de skall forsta och inse betydelsen av sina respektive roller.

Uppf6ljning av risker, kontroller och atgarder sker tertialvis enligt regionledningens
anvisningar. Fardtjanstverksamheten rapporterar status och effekt av kontroller och
atgarder. Resultatet kommuniceras och rapporteras till regionledningskontoret och
fardtjanstnamnden.

Det ar fardtjanstverksamhetens samlade bedomning att covid-19 inte har paverkat
forvaltningens mojlighet till styrning och kontroll negativt.

3.2 Riskbedomning, atgirder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsittningar for intern kontroll
Trafikforvaltningen genomfor 16pande riskbedomningar avseende fragor som ror en
andamalsenlig och effektiv verksamhet, efterlevnad av tillaimpliga lagar och
forordningar samt finansiell rapportering. Prioritering gors av riskerna baserat pa
riskernas typ och uppskattade konsekvenser.

Fardtjanstverksamheten har genomfort riskanalyser i anslutning till arbetet med
verksamhetsplanen for 2022. Dessa riskanalyser har legat till grund for den
risksammanstillning som ar en del av Plan for intern kontroll for verksamhetsaret
2022.

Fardtjanstverksamheten bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, vardera
och hantera risk, bade for att fatta verksamhetsbeslut men aven for att f6lja upp att
beslutade méal kommer att uppnas.

Den pagaende pandemin har paverkat fardtjanstens verksamhet under aret. Men det ar
fardtjanstverksamhetens samlade bedomning att det planerade arbetet med att utféra
den interna kontrollen under kommande verksamhetsar inte kommer att paverkas av
covid-19.
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3.2.2  Analys och slutsatser
Nedan presenteras de hogst varderade riskerna samt foreslagna atgarder for att hantera
riskerna.

Risk: Att efterfragan av fordon dr storre dn tillgangen.

Risken ar att enskilda akerier gor konkurs vilket paverkar leverantorens formaga att
utfora uppdraget.

For att hantera risken foljs respektive leverantor upp av avtalsforvaltare och diskussion
genomfors med leverantoren om atgarder.

Risk: Att kdnsliga personuppgifter blir tillgdngliga for obehéoriga.
Risken ar att incidenter intraffar vilket far till konsekvens att fardtjanstverksamheten

inte foljer de lagar och regler som finns avseende exempelvis (GDPR).

For att hantera den har risken gors 16pande uppfoljningar av incidenter och atgiarder
vidtas vid behov.

Risk: Att fardtjdnstverksamheten inte har tillrdckliga personalresurser for att klara
av sina uppdrag.

Forvaltningsuppdraget ar prioritet men méanga 6vriga uppdrag och initiativ kraver
deltagande fran medarbetare vilket innebar att fardtjanstverksamhetens
forvaltningsuppdrag inte blir utfort enligt arbetsordningen.

For att hantera risken gors kvartalsvis uppfoljning av verksamheten. Fardtjansten foljer
I6pande upp aktivitets-/uppdragslista och dar tidplaner inte haller s ska det pa dessa
uppdrag genomfors konsekvensanalyser for att kunna prioritera om bland
uppdragen/aktiviteterna.

Risk: Sdnkt fortroende for fardtjdanstleveransen.

Bristande leveranser till en utsatt grupp kan medfora en negativ upplevelse och bild av
fardtjanstverksamheten med siankt fortroende som foljd.

For att hantera den har risken genomfors 16pande uppfoljning av leverantoren.
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3.3 Information och kommunikation
Fardtjanstndmnden foljer trafikforvaltningens, informations- och
kommunikationsvigar avseende intern styrning och kontroll.

Trafikforvaltningens informations- och kommunikationsvigar avseende intern styrning
och kontroll 4r upplagda sa att arbetsordning, planer, strategier, riktlinjer samt
instruktioner for olika befattningshavare laggs ut framforallt pa forvaltningens intranat
sd att det ndr ratt befattningshavare i verksamheten. Kunskap om dessa dokument och
uppgifter om var nadgonstans aktuella versioner kan erhallas ar etablerad i
organisationen.

Rutiner och instruktioner avseende risk och intern kontroll med utgédngspunkt fran
Regionens riktlinje har uppdaterats. Implementering av dessa rutiner pagar. Syftet ar
att mer i detalj konkretisera arbetet med risk och intern kontroll inom
fardtjanstverksamheten.

3.4 Overvakning och uppfoljning

3.4.1  Uppfoljning
Varje tertial foljer riskdgare upp kontroller och atgiarder som ar beslutade for respektive
risk. Varderingen av risken genomfors och justering sker i fall behov finns.

Uppfoljningen sker i Stodet varifran rapporter for vidare rapportering hamtas.
Forvaltningens ledningsgrupp delges uppfoljningen via ledningsrapporteringen och
beslutar om eventuella atgiarder ska vidtas. Darefter rapporteras uppfoljningen av
risker till regionledningskontoret och fardtjanstnamnden.

3.4.2 Efterlevnad av riktlinje for intern kontroll

Fardtjainstndimnden arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866). Rutiner och instruktioner avseende risk och internkontroll
med utgangspunkt fran Regionens riktlinje har uppdaterats. Implementering av dessa
uppdaterade styrande dokument har paborjats under 2021 och kommer att fortsatta
under 2022. Syftet med det har ar att mer i detalj konkretisera arbetet med risk och
internkontroll inom trafikférvaltningen.

3.4.3 Hantering av brister och avvikelser

Trafikforvaltningens internrevision utfor sarskilda granskningar av efterlevnaden av
intern styrning och kontroll inom forvaltningen och att féreslagna forbattringsatgarder
genomfors.

Regionrevisorerna och trafikforvaltningens internrevision har i revisionsrapporter
identifierat brister i intern styrning och kontroll. Verksamheten har med nagra
undantag valt att dtgirda bristerna. Undantagen ar for de interna revisionerna
dokumenterade i sa kallade risk acceptanser vilka registreras, diarieférs och f6ljs upp
av internrevisionen.

Regionrevisorernas samlade bedomning avges i drsrapporten.
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Uppfoljning av fardtjanstverksamhetens risksammanstillning som ar en del av Plan for
intern kontroll granskas lopande.
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4 Sammanst'aillning av risker
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Konsekvens

.
.
..

oMycket hog riskeHég risk Totalt: 4

Mycket Iag risk

Sannolikhet

Mycket hdg, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
frigetecknet.

Hog, detaljerad beskrivning
finns under hjélptexterna, klicka
pa fragetecknet.

Medel, detaljerad beskrivning
finns under hjélptexterna, klicka
pa fragetecknet.

L&g, detaljerad beskrivning
finns under hjélptexterna, klicka
pé fragetecknet.

Mycket 1ag, detaljerad
beskrivning finns under
hjalptexterna, klicka pa
fragetecknet.

Konsekvens

Katastrofal - Mycket allvarlig, far
inte intraffa

Kritisk - Allvarlig, far helst inte

intraffa

Signifikant - Kannbar, uppfattas
som besvarande

Mindre - Lindrig, uppfattas som
liten

Begransad - Marginell,
uppfattas som mycket liten
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Verksamhetsspecifikt
mal/Namndspecifikt Lokalt mal Risk
mal
Region Stockholm 1 . 48482 Att efterfragan av
starker ett hallbart fordon ar storre dn
resande sa att tillgangen
klimatpaverkan fran - - -

2 48484 Sankt fortroende for

transporter minskar o
fardtjanstleveransen

Karnverksamhet ska 3 48481 Att kansliga
prioriteras personuppgifter blir
tillgangliga for
obehoriga
4 48480 Att

fardtjanstverksamhete
n inte har tillrackligt
med personal/resurser
for att klara av sina
uppdrag
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IT-avdelningen
IT-projekt

Handlaggare

Joel Almstedt
070-9512377
joel.almstedt@sll.se

Bilaga 1: Kalkyl infor investeringsbeslut

HEMLIG

Hemlig enligt 19 kap 3 § offentlighets- och sekretesslagen 2009:400

KALKYL
2021-06-30
Version 1.0

K3 (Mycket kénslig)

Arende/Dok. Id
SL 2015-0529
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Veksamhetsstyrning och ekonomi KALKYL
Verksamhetsstyrning och uppféljning 2018-08-31
Central styrning Version 1.5

Handlaggare

Anna-Maria Nordman
070-786 3624
anna-maria.nordman@sill.se

Kalkyl infor investeringsbeslut

Syftet med detta dokument &r att fungera som kalkylunderlag infér beslut om finansiering av projekt.
Dokumentet ingar som en del av Ekonomihandboken under avsnitt "Investeringar".

For instruktioner kring anvandandet av kalkylmallen hénvisas till dokumentet "Instruktion for kalkyl infor
investeringsbeslut”, Ekonomihandboken alternativt kontakta handlaggaren enligt kontaktuppgifter ovan.

Lank till instruktion: Ekonomihandboken

Observera att vid initiering av ett beslutat projekt sa ska den for detta avsedda
projektregistreringsblanketten anvandas. Denna blankett hittas som mall bland trafikférvaltningens

Majoriteten av antaganden ar sddana som anvandaren sjalv anger. Féljande antaganden ar dock
gemensamma for alla anvandare:

Index: Indextakten satt som generellt antagande till 3% under hela kalkylperioden

Réanta: Réntan satt som generellt antagande till 2% under hela kalkylperioden

Kalkylranta: Enligt riktlinjer frAn SLL ar kalkylrantan 4%


https://intranat.sll.se/stod-i-arbetet/ekonomi/ekonomihandboken-tf/?departmentOverride=tf




2. Information

Program (namn) Nytt systemstdd for fardtjanstverksamheten |

Program (nummer) 50003 |

Huvudprojekt (namn) Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten |
Huvudprojekt (nummer) 85000 |

Projekt (namn) Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten |

Projekt (nummer) 85500000

Arendenummer for beslut - Utredning  |SL 2013-3813

Arendenummer for beslut - Planering  |SL 2013-3813

Arendenummer for beslut - Genomféran{SL 2015-0529, FTN 2020-0020 och FTN 2021-XXJKompleteras med FTN éarrene for det férnyade beslutet.

Observera att vid initiering av ett beslutat projekt sa ska den for detta avsedda projektregistreringsblanketten
anvandas. Denna blankett hittas som mall bland trafikforvaltningens Excel-mallar i menyn ovan.

For instruktioner kring anvandandet av kalkylmallen hanvisas till dokumentet "Instruktion for kalkyl infor
investeringsbeslut”, Ekonomihandboken alternativt kontakta handlaggaren enligt kontaktuppgifter ovan.

Lank till instruktion: Ekonomihandboken



https://intranat.sll.se/stod-i-arbetet/ekonomi/ekonomihandboken-tf/?departmentOverride=tf

3. Utredning (Fas 10) Program: Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten
Huvudprojekt: Nytt systemstdd for fardtjanstverksamheten
Projekt: Nytt systemstdd for fardtjanstverksamheten
[Kalkyl&r 2015 | Arendenr: SL 2013-3813
Investeringar exkl. index (tkr) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Totalt
Forstudie 1687 1687
0
0
0
0
Total exkl. index 1687 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1687
Indexprognos 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Totalt indexpéslag (%) 100% 103% 106% 109% 113% 116% 119% 123% 127% 130%
Total investeringar inkl. index 1687 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 687]
Kostnader exkl. index (tkr) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Totalt
[Kostnadspost] 0
0
0
0
0
Total exkl. index 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Indexprognos 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Totalt indexpaslag (%) 100% 103% 106% 109% 113% 116% 119% 123% 127% 130%
Total kostnader inkl. index 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
[Total beslut inkl. index 1 687] 0] 0] 0f 0f 0f 0f 0f 0f o] | 1 687]

Kalkyl utford av:

Kommentarer

Joel Almstedt

Sifrorna avser beslutat budget for utredningsfasen




4. Planering (Fas 20) Program: Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten
Huvudprojekt: Nytt systemstdd for fardtjanstverksamheten
Projekt: Nytt systemstdd for fardtjanstverksamheten
[Kalkyl&r 2016 | Arendenr: SL 2013-3813
Investeringar exkl. index (tkr) 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Totalt
Ledning & styrning 1546 1546
Administration 180 180
Kravspecificering 2108 2108
0
0
Total exkl. index 3834 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3834
Indexprognos 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Totalt indexpéslag (%) 100% 103% 106% 109% 113% 116% 119% 123% 127% 130%
Total investeringar inkl. index 3834 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3834]
Kostnader exkl. index (tkr) 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Totalt
[Kostnadspost] 0
0
0
0
0
Total exkl. index 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Indexprognos 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Totalt indexpaslag (%) 100% 103% 106% 109% 113% 116% 119% 123% 127% 130%
Total kostnader inkl. index 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
[Total beslut inkl. index 3834] 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0f 0f o] | 3 834]

Kalkyl utford av:

Kommentarer

Joel Almstedt

Sifrorna avser beslutad budget for planeringsfasen




5. Genomférande (Fas 30) Program: Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten
39779 Huvudprojekt: Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten
Projekt: Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten
[Kalkylér | 2021 Arendenr: SL 2015-0529, FTN 2020-0020 och FTN 2021-XXXX
Investeringar exkl. index (tkr) 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Totalt
Ledning och styrning 5 559 6 539 11 080 12 500 14 857 12 520 63 055
Realisering 11 080 4579 10 634 31783 33233 91 309
Risk (fr.o.m. 1 nov 2022) 11 000 11 000
Justering -15 000 -15 000
Kostnadsfdring task force -2 000 -2 000
Total exkl. index 5559 6539 22159 4579 23134 44 640 41754 0 0 0 148 364
Indexprognos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 3% 3%
Totalt indexpéslag (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 103% 106% 109%
Total Investeringar inkl. index 5559 6539 22159 4579 23134 44 640 41754 0 0 0 | 148 364|
Kostnader exkl. index (tkr) 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Totalt
Utbildning, ledning 0
Forgaveskostnader 2019 17 140 17 140
Forgaveskostnader 2020 3251 3251
Forgaveskostnader 2021 2 000 2 000
Driftkostnad 2022 (Extraersattning) 750 1500 2 250
Justering 15 000 15 000
Total exkl. index 0 0 0 17 140 3251 2750 16 500 0 0 0 39 641
Indexprognos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 3% 3%
Totalt indexpéslag (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 103% 106% 109%
Total Kostnader inkl. index 0 0 0 17 140 3251 2750 16 500 0 0 0 | 39 641|
[Total beslut inkl. index | 5559 6539 22 159] 21 719] 26 385] 47 390] 58 254] o] o] o] | 188 005|
[ 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | [ Totalt|
[Andel aktiverat (Alla faser) | | 0%] 0%] 2%] 0%] 0%] 98%|
[Investeringsbidrag (tkr) | [ [ [ [ [ [ [ [ [ | [ 0]

Kalkyl utford av:

Kommentarer

Joel Almstedt

Indexpéslag for 2016-2021 &r andrat till 0% eftersom siffrorna &r nastan 100% utfall.
Forgaveskostnader 2021 omfattar 2 000 tkr forgaveskostnader task force SoFT samt 750 tkr villkorad fast erséttning till Sopra Steria

188 005



6. Avskrivningstider

Investeringar
Utredning
Planering
Genomférande

1687
3834
148 364

|Total investeringsutgift

153 885]

Avskrivnings-
tid Andel (%) Varde
Sparanlaggningar 20 0
Fordon 20 0
Stationer/terminaler 20 0
Depaer 20 0
Fartyg 30 0
Mark- och kajanlaggningar 20 0
Maskiner och inventarier 10 0
Inmateriella anlaggningstillgangar 5 100% 153 885
100,0% 153 885
Kvar att allokera: 0,0% 0




7. Drift

[Driftstart [ 2022
Prognos exkl. index (tkr) 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 Totalt
[Intakter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Biljettintakter] 0
[Uthyrning fordon] 0
Uthyrning lokaler] [
[Reklam] 0
[Andra intakter] [
Kostnadsreduktioner” 1000 6200 10 760 11 556 12432 13395 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55 342
Drift - Sekund 1800 3780 4158 4574 5031 19 343
Drift - Skanning 800 800 800 800 800 800 4800
Drift - SRS 2100 4180 4598 5058 5564 21499
Drift - Réda Ladan 500 500 500 500 2000
Drift - Boomerang 0
Utv - Sekund 100 500 500 500 500 500 2600
Utv - SRS 100 500 500 500 500 500 2600
Utv - 200 200 200 200 200 1000
Utv - Roda l&dan 300 300 300 300 300 1500
0
| Kos tnadsokningar® -2 450 -11 600 -10 800 -10 800 -10 800 -10 800 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -57 250
Drift - SOFT 7100 7100 7100 7100 7100 35 500
[Drift - Boomerang (nya) 450 900 900 900 900 900 4950
Drift - Webforum 100 200 200 200 200 200 1100
Drift - Integrationsplattformen 300 600 600 600 600 600 3300
Drift - Réda Ladan 500 500
Drift - Skanning 800 800 800 800 800 800 4 800
Utv - SoFT 500 500 500 500 500 2500
Utv - 200 200 200 200 200 1000
Utv - Webforum 0
Utv - Roda Ladan 300 300
Utv - 500 500 500 500 500 2500
Total exkl. index 1450 -5 400 40 756 1632 2595 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 908]
3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
100% 103% 106% 109% 113% 116% 119% 123% 127% 130% 134% 138% 143% 147% 151% 156% 160% 165% 170% 175%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 inkl. index| 1000 6 386 11415 12628 13992 15528 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 60 949
Total K¢ inkl. index -2 450 -11948 -11458 -11 801 -12 155 -12 520 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -62 333
Total inkl. index -1450 5562 42 826 1836 3008] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1384
[Utrangering av tillgang (tkr) [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ | o]
[ I 30161] 30 161] 29 984] 29891] 29713] o] of o] of o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] o] 149 011]
[Nedskrivning av investeri { of o] of of of of of of of of of of of of of of of of of o] o]
[ [ 2457] 1853] 1254] 656] 62] 62] 62] 62] 62] 62] 62] 62] 62] 62] 62] 62] 62] 62] 62] 62 7204]
Kalkyl utford av; Joel Almstedt
K

1) Kostnadsreduktioner - Kostnadel
2) ingar - Framtida drif

r som Fardijansten haft om man e] investerat i ett nytt systemstod.
med det ny

Ingen utrangeringskostnad for SRS/SEKUND d& dessa & fullt avskrivnia nar dess system antas tas ur dritt.

Kostnader for befintliga system (Sekund_Skanning_SRS_Roda Ladan_Boomerang) kommer frén dialog med OL och OL IT for fardjanst,
Driftskostnader for integrationer & antagna d& ingen annan input finns."Dritt" definieras som drift, support & underhall samt applikationsdrift
Besparingar i ivscykelhantering for de nya systemen ar inte inkluderade
Awveckling av SRS/Sekund antas ske i slutet av kvartal 4, 2022
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Sammanfattning

Drift

Alla belopp i tusen kronor

Investering

Program
Huvudprojekt

Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten
Nytt systemstdd for fardtjanstverksamheten
Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten

Projekt

Fas 10 - Utredning

Beslut
Kalkylar 2015
Investeringar 1687
Kostnader 0
Utredningsbeslut 1687
Kalkyl utford av: Joel Aimstedt
Tidigare beslut
Investeringar 1500
Kostnader 0
Totala utgifter 1500
Utfall
Investeringar 1687
Kostnader
Totala utgifter 1687
Fas 20 - Planering
Beslut
Kalkylar 2016
Investeringar 3834
Kostnader 0
Planeringsbeslut 3834
Kalkyl utford av: Joel Aimstedt
Tidigare beslut
Investeringar 5 000
Kostnader
Totala utgifter 5 000
Utfall
Investeringar 3834
Kostnader
Totala utgifter 3834
Fas 30 - Genomférande
Beslut
Kalkylar 2021
Driftstart 2019
Investeringar 148 364
Kostnader 39 641
Genomférandebeslut 188 005
[Investeringsbidrag totalt | 0
Intékter 0
Kostnadsreduktioner 60 949
Kostnadsokningar -62 333
Utrangering av anlaggningstillgdng 0
Avskrivningar -149 911
Nedskrivning av investeringsbidrag 0
Réntekostnader -6 589
Driftskonsekvenser 10 ar -157 884
Intékter 0
Kostnadsreduktioner 60 949
Kostnadsokningar -62 333
Utrangering av anlaggningstillgdng 0
Avskrivningar -149 911
Nedskrivning av investeringsbidrag 0
Réntekostnader -7 204
Driftskonsekvenser 20 ar -158 499
Nuvarde inkl. Investeringsbidrag | -103 403
Nuvarde exkl. Investeringsbidrag | -103 403

Nominella varden

Nominella varden

Nominella véarden

Nominella varden

Nominella varden

Nominella varden

Nominella vérden

Nominella varden

Nominella varden

Ar noll = start fér genomférande (inte vid

start for utredning)



[internréanta inkl. Investeringsbidrag | 0%]

[Internranta exkl. Investeringsbidrag | 0%] Tar ej hansyn till utgifter under utredning
och planering

Kalkyl utford av: Joel Aimstedt

Tidigare beslut

Investeringar 121 713
Kostnader
Totala utgifter 121713 Nominella véarden

Totalt alla faser

Beslut

Utredning 1687

Planering 3834

Genomférande 188 005

Total utgift 193 526 Nominella vérden

Tidigare beslut

Utredning 1500
Planering 5000
Genomférande 121 713

Total utgift 128 213 Nominella vérden
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