:JJ& Region Stockholm

Kulturférvaltningen TJANSTEUTLATANDE Diarienummer:
Regionarkivet 2019-05-14 KN 2019/428
LA 2019/0096

Handldggare:
Peder Fallenius

Forelagganden efter inspektion av Ambulanssjukvarden
i Storstockholm AB (AISAB)

Arendebeskrivning

Arendet giller foreligganden for Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB
(AISAB) efter regionarkivets inspektion av myndighetens
informationshantering och arkiv.

Beslutsunderlag

Foreliggande tjansteutlatande.

Forslag till beslut

Kulturnamnden beslutar foljande.

1. AISAB ska infora verksamhetsbaserad informationsredovisning
(VIR) fran och med den 1 januari 2020.

2. AISAB ska samrada bolagets bevarande- och gallringsplan.
3. AISAB ska sdkerstdlla att godkdnda arkivskap anvdnds.

4. AISAB ska tillse att en godkdnd arkivlokal finns tillgdnglig vid flytt
till nya kontorslokaler.

5. AISAB ska senast den 2020-03-01 inkomma med en Gtgdrdsrapport
till regionarkivet ddr bolaget skriftligen redovisar hur
foreldggandena har atgdrdats.

Kulturforvaltningens forslag och motivering
Sammanfattning

VIR ar den modell som samtliga myndigheter inom Region Stockholm ska
anvanda for att redovisa sina informationstillgdngar. AISAB har fatt anstdnd
med inférandet och ska nu ha infort VIR fran och med den 1 januari 2020.

Regionarkivet uppdaterar regelbundet de bevarande- och gallringsplaner som
géller for hela Region Stockholm. De myndigheter inom Region Stockholm
som har en egen bevarande- och gallringsplan ansvarar for att halla den
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uppdaterad. AISAB:s bevarande- och gallringsplan ar fran 2007 och behover
darfor uppdateras. Alternativt kan AISAB fatta beslut om att anvinda de av
regionarkivet upprittade generella bevarande- och gallringsplanerna.

Regionarkivet har upprittat regler for hur myndigheter inom Region
Stockholm ska forvara sin information. AISAB ska tillse att regionarkivets krav
tillgodoses vad giller arkivskap och arkivlokaler.

Bakgrund

I regionarkivets uppdrag som arkivmyndighet ingar att utfora regelbundna
inspektioner av informationshantering och arkiv hos myndigheter
(forvaltningar, landstingsdgda bolag och stiftelser) inom Region Stockholm.

Regionarkivet inspekterade AISAB den 27 mars 2019. Inspektionen var
foraviserad. Efter inspektionen har AISAB delgivits foreldagganden och
inspektionsprotokoll, men har inte inkommit med nagra synpunkter.

AISAB inspekterades senast 2012.

Overvdganden

Efter inspektion av AISAB kan regionarkivet konstatera att hanteringen av
allmanna handlingar hos bolaget ar mycket god. De brister som regionarkivet
uppmarksammat beror AISAB:s egna styrdokument samt hur bolaget forvarar
sin information.

Efter att ha dtgardat regionarkivets foreligganden kommer AISAB att ha
avhjalpt de fa bristerna.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

AISAB har att besluta om arbetet med att atgarda regionarkivets
foreldgganden ska bedrivas i linjearbetet eller om ytterligare resurser behover
tillsattas, t.ex. i form av konsultstod.

Genom att atgirda regionarkivets forelagganden och i 6vrigt folja
regionarkivets riktlinjer bidrar AISAB till en effektivare och sidkrare hantering
av sina informationstillgangar.

Pa detta satt bidrar AISAB till en effektivare anvindning av de ekonomiska
medel som stér till Region Stockholms férfogande.
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Bifogade bilagor

Foreligganden AISAB
Inspektionsprotokoll AISAB

Beslutsexpediering
AISAB:s VD (arkivansvarig)

Eva Bergquist
Forvaltningschef

Johanna Lagerstrom
Regionarkivarie
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Fér kdnnedom Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB AISAB
Box 5191
121 18 Johanneshov

Foreldgganden och rekommendationer efter genomford
inspektion hos Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB

(AISAB)

Regionarkivet inspekterade informationshantering och arkiv hos
AISAB den 277 mars 2019. Inspektionen var foraviserad.

Efter inspektion kan vi konstatera att hanteringen av allmdnna handlingar
hos bolaget dr mycket god och att man arbetar mélinriktat med att
uppritthalla en enkel och effektiv informationshantering f6r de anstallda.
AISAB har vil fungerande arbetsrutiner och god kontroll 6ver bolagets
informationsflode.

Bolagets diarieforing sker i postbok och bolaget planerar inte for att infora
ett elektroniskt dokument- och drendehanteringssystem inom den
niarmaste tiden.

De fa brister som regionarkivet uppmarksammat berér AISAB:s egna
styrdokument vad géller arkivredovisning, bevarande och gallring samt hur
bolaget férvarar sin analoga information som ska bevaras.

Forelagganden
e Inféra VIR (verksamhetsbaserad informationsredovisning) pa
myndigheten. VIR ska vara infort fran och med den 1 januari 2020.

e Samrada bolagets bevarande- och gallringsplan sa att eventuella
andringar av informationstyper och gallringsfrister tillstyrks. I de
fall handlings-/informationstypen inte aterfinns i bolagets egen
bevarande- och gallringsplan ska regionarkivets generella
bevarande- och gallringsplaner tillimpas. Lampligen gors denna
oversyn i samband med VIR-inférandet.

o Sikerstilla att de dokumentskap som anviands uppfyller
regionarkivets krav for arkivskap.

Region Stockholm Telefon: 08-737 27 10 Séate: Stockholm
Box 4151 Fax: 08-737 27 99 Org.nr: 232100-0016
141 04 Huddinge E-post: registrator.la.Isf@sll.se www.sll.se

Besbk oss: Bjornkullavdgen 14, Flemingsberg. Kommunikationer: se www.sl.se
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e Tillse att en godkénd arkivlokal finns tillginglig vid flytt till nya
kontorslokaler. Regionarkivets krav pa arkivlokaler ska uppfyllas.

Rekommendationer
e Utreda om fortsatt behov foreligger av en egen bevarande- och
gallringsplan for AISAB som omfattar samtlig information som
hanteras av myndigheten. Limpligen gors denna utredning i
samband med VIR-inférandet.

AISAB ska senast den 2020-03-01 inkomma med en atgérdsrapport dir
bolaget skriftligen redovisar hur féreliggandena har &tgdrdats. Vid denna
frists utgang forvintas samtliga foreligganden vara tgérdade. Vid
redovisning ska regionarkivets diarienummer anges som referens.
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J ohanna Lagerstrom Cecilia S6derman
Avdelningschef Regionarkivet Inspektionsforrattare
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Kulturférvaltningen INSPEKTIONSPROTOKOLL Diarienummer

Regionarkivet 2019-03-27 LA 2019-0096

Inspektionsprotokoll gillande
informationshantering och arkiv

Myndighet: Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB (AISAB)
Inspektionsdatum: 2019-03-27

Narvarande

Fran myndigheten:

Ake Ostman, VD

Henrik Lindlof, administrativ chef

Linda Holland, VD-sekreterare och arkivredogorare

Frdn regionarkivet:

Cecilia S6derman, inspektionsforrattare
Peder Fallenius, protokollforare

Per Bolin, arkivarie

Region Stockholm Telefon: 08-737 27 10 Org.nr: 232100-0016

Kulturférvaltningen Box 4151, 141 04 Huddinge www.kultur.se
Regionarkivet registrator.la.lsf@sll.se

Besék oss: Bjérnkullavdgen 14, Flemingsberg. Kommunikationer: se www.sl.se
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1 Ansvar och arkivorganisation

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Namn och befattning pa arkivansvarig: Ake Ostman, VD

Har myndigheten en eller flera arkivredogorare?

Ja, en. Flera pa huvudkontoret och manga av stationscheferna har
gatt landstingsarkivets arkivredogdrarutbildning eller motsvarande
utbildning.

[] Ja, flera

[ ] Arkivredogdrare saknas

Har myndigheten en arkivarie?
Nej

Ar arkivorganisationen kidnd bland medarbetarna?

Ja. P& huvudkontoret arbetar 12 personer. Inom bolaget som helhet
arbetar 500 personer utspridda pa 7 platser.

[] I'viss man

[] Nej

Har beslut om arkivansvarig tagits i namnd/styrelse?
Ja, 2018.
[] Nej

Finns det planer pa organisatoriska verksamhetsférandringar som kan
paverka informationshanteringen, arkivet och arkivbildningen?

X Ja
L] Nej

Om Ja, vad? Huvudkontoret ska flyttas till ny adress, antagligen under
2019. Beslut fattas av Fastighets- och servicendmnden den 22 maj.



JJ& Region Stockholm 3 (13)

1.6

INSPEKTIONSPROTOKOLL Diarienummer
2019-03-27 LA 2019-0096

Vilken intern kontroll och uppféljning finns for fragor som rér
informationshantering och arkiv?

(T.ex. fér skanning, utlamnande av allmédnna handlingar,
sekretessprovning, diarieféring, inférande och avveckling av system.)

Varje ar gor AISAB en riskbedémning som dven innefattar en beddmning
av de administrativa rutiner som finns.

Vad giller utlimnande av allménna handlingar &r det VD som tar beslut
om utldamnande.

BRA Arkiv gjorde 2018 en inventering av vilken information som finns pa
myndigheten, s& bolaget har en god 6verblick 6ver sina
informationstillgangar.

AISAB ir anslutna till Region Stockholms Compliance-portal som ett led i
sitt arbete med informationssiakerhet och gor en revision av sitt
informationssikerhetsarbete enligt 1ISO 27001 varje ar.
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2 Hantering av allmanna handlingar
2.1 Registrering och arendehantering

2.1.1 Beskriv den dagliga rutinen fér inkommande post (inklusive e-post)
Linda Holland, VD-sekreterare och arkivredogorare, kollar all
inkommande post, dven infomail. Det dr hon som diariefér och fordelar.

2.1.2 Var registreras myndighetens allmdnna handlingar (lokal eller central
registrering)?
Registrering sker manuellt i postbok. Det finns inga planer pa en snar
overgang till att anvanda systemstod istéllet.

2.1.3 Registreras inkommande allmanna handlingar senast nastkommande
vardag?

X Ja
L] Nej

Ovriga kommentarer:

2.1.4 Finns det back-up vid t.ex. sjukdom och semester?
Ja
[ Nej
[] Delvis

2.1.5 Finns det fullmakter for central postoppning?

IXI Ja
[] Nej

Ovriga kommentarer:

2.1.6 Finns det rutiner for att lagga in autosvar pa e-post eller att en kollega
laser e-post vid semester och sjukdom?
Ja, rutiner finns och hanvisning gors till infomail-brevlada som
kontrolleras regelbundet.

[ ] Nej
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2.1.7 Registreras handlingar som omfattas av sekretess
(t.ex. personalhandlingar)?
Ja
L] Nej

[] Sekretesshandlingar saknas

2.2 Handlaggning av arenden

2.2.1 Ar drenderegistreringen digital?
[] Ja
X1 Nej

Om Ja, i vilket system?
Om Nej, hur registreras allmanna handlingar? | postbok.

2.2.2 Har myndigheten pappersakter?
X Ja
[] Nej

Om Ja, vilka artal?

Ovriga kommentarer:

2.2.3 Finns det beslut hos myndigheten for gallring av originalhandlingar p3
papper som digitaliserats? Ej aktuell fraga.

[] Ja
[] Nej

2.2.4 Registrerar handlaggarna handlingar/handelser i sina drenden? Ej
aktuell fraga.

[] Ja
[] Nej
[] olika

2.2.5 Sker regelbunden rensning?
Nej
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2.2.6 Vem avslutar myndighetens drenden?
Handldggare, VD och VD-sekreterare, som ar den som avslutar i
postboken.

Ovriga kommentarer: -

2.2.7 Har myndigheten rutiner for:
Posthantering Kl Ja L[] Nej
Registrering av allmdnna handlingar X Ja [ ] Nej

Ovriga kommentarer: Skriftliga rutiner finns fér posthantering sedan
2017 och for registrering sedan 2018.
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2.3.1

2,3.2

2.3.3

2.4

2.4.1
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Kunskap bland personalen om hantering av
allminna handlingar?

Hur bedémer ni att kunskapen ar generellt bland berérd personal vad
giller hantering av allménna handlingar samt offentlighet- och
sekretesslagstiftning?

God

[] Mindre god

[] Dalig

Finns det skriftliga rutiner hos myndigheten for hur personalen

informeras om hantering av allminna handlingar samt offentlighet- och

sekretesslagstiftning:

Vid nyanstillning X Ja [ ] Nej
Kontinuerligt X Ja [ ] Nej
(t.ex. pa APT, nyhetsbrev, informationstraffar)

Nyanstallda pa huvudkontoret far information under introduktionen.

Alla nyanstéllda signerar ett infosdk-dokument.

Vet personalen till vem de ska vdnda sig med fragor som rér hantering
av allminna handlingar samt offentlighet och sekretess?

X Ja
[] Nej

Ovriga kommentarer:

Utlamnande av allmdnna handlingar

Vem proévar utlimnande av allmédnna handlingar?
VD

Finns det skriftliga rutiner fér utlimnande av allmédnna handlingar?

[] Ja
X] Nej

7 (13)
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3 Informationsredovisning

3.1

3.2

3-3

Finns uppdaterad:

Arkivférteckning X Ja [ Nej
Arkivbeskrivning X Ja [ Nej
Systemforteckning Ja [ Nej

Finns foljande till avsiutade arkiv:

Arkivférteckning [] Ja [1 Nej [ Delvis
Arkivbeskrivning [] Ja [] Nej [ ] Delvis
Systemférteckning [1Ja [ Nej [ Delvis

Inte aktuellt

Beskriv arbetet med informationsredovisningen:
Arbetet med att infoéra VIR pa AISAB har paborjats. For att slutféra
arbetet kan det vara nédvandigt att ta in konsultstod

Finns avsatta resurser?
X Ja, det finns utrymme fér konsultstod.

[] Nej
[] Delvis

Finns det rutiner fér uppdatering av informationsredovisningen?

[] Ja
X Nej

Vem ansvarar for att informationsredovisningen ar aktuell?
VD

Ovriga kommentarer:
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4 Gallring

4.1

4.2

4.3

4.4

Har myndigheten egna bevarande- och gallringsplaner/ gallringsbeslut?
X Ja, fradn 2008. Plan fran 2013 har ej samratts och anvénds féljaktligen

inte.

L1 Nej

Tilldmpas regionens generella bevarande- och gallringsplaner?

] Ja
Xl Nej

Om Ja, har verksamheten information som inte omfattas av nagot
gallringsbeslut? Vet ej, det ar oklart.

[] Ja

L1 Nej

Om Ja, beskriv kortfattat handlingstypen/handlingstyperna:
Handlingstyper vid myndigheten kommer att utredas vid VIR-arbetet.

Sker gallring av allmdnna handlingar hos myndigheten?
X Ja, regelbundet — arsvis.

[] Nej

[ Delvis

Ovriga kommentar

Hur gallras sekretessbelagd information?
| sekretesskarl.
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5 Hallbarhet och langtidsforvaring

5.1

52

5-3

Anvands arkivbestandigt material vid framstéllning av allménna
handlingar?
Ja, Medicarrier ar leverantor.

[ ] Nej

Ovriga kommentarer:

Var och hur férvarar myndigheten analoga handlingar/information?

X] Arkivlokaler:
Vilka/var: Pa huvudkontoret, Lindetorpsvigen 11. Har férvaras
informationen i arkivskdp som &r placerade i en last arkivlokal. Lokalen

ar inte godkand.

X Dokument- eller arkivskap:
Vilka/var (ange dven brandklass): Personalakter férvaras i arkivskdp med

brandklass El 60.

X] Pa annat sitt:
Ange hur: pa arbetsrum.

Ovriga kommentarer:

Vilka huvudsakliga system, utéver regiongemensamma system,
anvander myndigheten? T.ex. har ni nagra egna system for er specifika

verksamhet?

Systemfdrteckning finns. | ambulanserna anviands systemet FRAPP, HSF
ar systemdgare.

10 (13)
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Var och hur férvarar myndigheten digitala handlingar/information?
[X] Egen forvaring pa server som ett privat féretag driftar.
[ ] Enskilt/privat féretag (molntjénst)

Ovriga kommentarer: SLL-servermiljo fér system som delas av flera
myndigheter inom Region Stockholm.

Finns det skriftliga rutiner t.ex. i form av en bevarandeplan for hur
digital och analog information ska omhéandertas? Hari ingar bl.a. att ha
en plan fér konvertering av information i format och pa lagringsmedia
som inte dr lampade for langtidslagring, t.ex. VHS, DVD, kassettband.

[] Ja
X Nej

Ovriga kommentarer: AISAB har arbetat malmedvetet med att skapa en
uppdaterad milj6 vad géller infrastruktur, nya nat, senaste Windows-
installationen. Aven hardvaror har uppdaterats nyligen (2018?).
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6 Utlaning/overlimnande av arkiv

6.1 Utlaning

6.1.1 Har myndigheten lanat ut handlingar/information?
[ 1 Ja, ange namn pé den verksamhet som lanat handlingarna

Nej

Om Ja, har arkivbildaren éverenskommelse/avtal om utlan av
arkivhandlingarna?

[]Ja
Nej

6.2 Overlamnande av arkiv

6.2.1 Vill myndigheten leverera handlingar/information till regionarkivet?
Ja
[ Nej

Ovriga kommentarer: Ja, 2013 férbereddes ett besténd fér leverans och
detta vill AISAB ska transporteras till Regionarkivet.

7 Samrad

7.1 Finns det rutiner for samrad med regionarkivet?
[X] Ja
L] Nej

Ovriga kommentarer: Inga nedskrivna rutiner finns, men en
medvetenhet om hur man gar tillvdaga.
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Protokollet godkanns av:

Protokollférare, regionarkivet
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