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Telefon -> Skrivelse
Narakuter

V2511-08493

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling
Behandling

Felaktig diagnostisering och behandling av smérta i benet

En kvinna pa besdk i Stockholm hade smarta i foten och sokte vard pa en
narakutmottagning. Lakaren bedémde att det var hdlsenan som hade brustit
och kvinnan gipsades. Efter att hon akt hem och haft gips i ndrmare tva veckor
var hon tvungen att soka vard i hemregionen. Det visade sig att det inte hade
varit bristning i halsenan, utan kvinnan hade en propp i benet.

Atgérd: | inhamtat svar tackade vardgivaren fér inkomna synpunkter och
betonade att aterkoppling ar viktig for verksamhetens utveckling. Vardgivaren
beklagade att kvinnan drabbats av en blodpropp i benet. En journalgenomgang
visade enligt vardgivaren att kvinnan undersokts noggrant vid besoket och att
undersoékningsfynden tydde pd en hélseneskada som behandlades med gips.
Blodfértunnande sprutor sattes in for att minska risken fér blodpropp.
Vérdgivaren uppgav att det inte med sékerhet gar att avgéra om blodproppen
redan fanns vid bestket, men bedémde detta som mindre sannolikt utifran
symtomutveckling och fynd. Sammanfattningsvis ansag vardgivaren att ldkaren
gjort en rimlig medicinsk beddmning och vidtagit forebyggande atgarder, och
kunde inte se att ndgot fel begatts. Arendet skulle tas upp anonymiserat i
kollegiet i larande syfte. Kvinnan tog del av svaret men har inte dterkommit
inom angiven tid. Arendet avslutas.

Skrivelse
Narakuter
V2511-08207

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Otryggt bemotande och bristfallig undersdkning pa narakut

En kvinna sokte vard pa en narakut pa grund av smarta under ett revben. Hon
fick komma in i ett rum dar en vardpersonal stod vand &t ett annat hall.
Personen stallde nagra fragor om hennes symtom men genomférde ingen fysisk
undersokning. Kvinnan fick besked om att det troligen rérde sig om en
revbensskada och att det inte var ndgot som kunde atgardas pa narakuten. Hon
uppmanades att undvika tunga lyft och att ta receptfria smartstillande
ldkemedel. Kvinnan upplevde bemé&tandet som otryggt och oprofessionellt. Nar
hon senare sokte vard pa vardcentralen fick hon diagnosen muskelinflammation
under revbenet och ldkemedel utskrivet for detta.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Dér beskrevs att de haft samtal om
arendet i personalgruppen med férhoppning att det ska leda till férbattringar
inom verksamheten. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte horts av
inom angiven tid och drendet avslutas.
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Skrivelse
Narakuter
V2511-08378

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bristfallig dokumentation efter skada hos vardinrattning

En kvinna sokte vard pa en narakutmottagning efter att ha fallit i golvet vid en
annan vardinrattning. Hon fick svar vark och vatskande sar, men
narakutmottagning antecknade endast att hon hade sér pa armbagen. Kvinnan
ifrdgasatter att orsaken till skadorna inte néamndes och att det skrivits felaktiga
uppgifter om hur fallet gick till.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren dar det beskrevs att medicinskt
ansvarig lakare varit i kontakt med patienten som uppgett att hon inte har
klagomal. Da patienten efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven
tid avslutas drendet.

E-post
Narakuter
V2512-09415

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning

Kommunikation

Barn nekades vard vid receptionen pa en narakut

Ett barn hade feber, ont i hals och 6ron. Med en férélder besokte barnet en
narakut. Personalen i receptionen nekade barnet vard och hénvisade till
egenvard i nagra dagar innan de tog kontakt med vardcentralen. Féraldern
beskrev att personalen i receptionen upptradde oprofessionellt och inte borde
vara den som skulle stélla diagnos och neka vard for ett barn.

Atgérd: Férvaltningen har gjort kontaktférsék via e-post som varit den enda
mojliga kontaktvagen. Da ingen aterkoppling skett fran ombudet avslutas

Bemétande srendet i befintligt skick.
1177 Utebliven undersdkning ledde till missad hjérnblédning
Narakuter En man sokte vard pa ett sjukhus vid tva tillfallen med nagra dagars mellanrum,

V2310-07514

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

pa grund av svar huvudvéark. Anhdriga uttryckte sin oro for att mannen som
bodde utomlands skulle flyga hem med besvaren, men han nekades anda en
rontgenundersdkning. | stallet beddmdes hans besvdr som spanningshuvudvark
eller migréan. Under flygresan till hemlandet forsémrades mannens tillstand
drastiskt och han tvingades uppstka akutvard dar det konstaterades att det
rorde sig om en blédning mellan hjarnan och skallbenet. En anhorig ifragasatter
den uteblivna undersékningen pa sjukhuset i Stockholm, och menar att det lett
till att mannens liv varit i fara och orsakat stora kdnslomassiga och ekonomiska
skador f6r mannen.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dér beskrevs vardgivaren
initierad en utredning av vardskada och att narstaende skulle bli informerade
om resultatet av utredningen. Ombudet har tagit del av yttrandet. Arendet
avslutas.

1177
Narakuter
V2508-06221

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Synpunkter pa bristande bedémning pa narakutmottagning

Ett kvinna hade synpunkter pa bristande bedémning pa en narakutmottagning.
Hon menade att hon hade kraftigt ont i magen och vardpersonalen sa att hon
skulle soka till en gynekologmottagning. Kvinnan uppgav att hon gick darifran
men svimmade ock kréktes och kom till slut till en akutmottagning dar det
visades sig att hennes blindtarm brustit och hon behévde akut opereras.

Atgérd: Svar inhdmtades fran vardgivaren som tackade fér synpunkterna och
beklagade patientens upplevelse. De uppgav vidare att de kommer att ha nytta
av synpunkterna framover. Patienten har efter att svaret dversants inte horts av.
Arendet avslutas.

1177
Narakuter

V2510-07507

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning
Vaérd och behandling

Diagnos

Missad blodpropp i benet

En man sokte hjalp pa en nérakutmottagning pa grund av smaérta i benet.
Lakaren tog in en kollega for att titta ndrmare, och de kom fram till att det rérde
sig om aderbrack. Mannen fick radet att ta smartstillande vid behov. Nagra
dagar senare visade det sig, hos en annan vardgivare, att han hade en
blodpropp.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att patienten
sokte en narakutmottagning pa grund av dderbrack och bedémdes av bade
sjukskoterska och lakare. Vid besoket fanns ingen klinisk misstanke om
blodpropp, och det noterades dven att patienten inom kort hade en inbokad tid
till en aderklinik dar ultraljudsundersékning av karlen skulle genomforas.
Vardgivaren uppgav att de i efterhand sett brister i hur besoket pa narakuten
hanterades och har darfor sett 6ver rutinerna och genomfort férandringar i
verksamheten. Da patienten efter att yttrandet Gversants inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet.
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1177
Narakuter
V2510-07710

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Resultat
Resultat
Kommunikation

Bemotande

Felaktig tolkning av rontgenbilder har lett till forlangt lidande

En kvinna uppsokte narakutmottagning pa grund av smérta i en fot efter att hon
skadat sig. En rontgenundersdkning genomférdes och patienten har synpunkter
pa lakarens granskning av bilderna. Hon informerades om att det inte fanns
nagot brott i foten, utan att det rérde sig om inflammation och att det skulle
kannas béttre efter en vecka. Nar patienten pa grund av fortsatta smértor och
svarigheter att belasta foten sokte vard igen visade det sig att hon hade ett
tydligt benbrott och en spricka i foten som inte upptéckts vid den forsta
undersoékningen. Patienten menar att detta lett till onddigt ldangvarig behandling
som paverkat hennes vardag och arbetsforméga. Hon ar sjukskriven och anser
att hon inte fatt korrekt och professionell hjalp. Hon tycker ocksa att lakarens
empati brast.

Atgérd: Svar inhdmtades fran vardgivaren som redogjorde fér att patienten
undersoktes av ldkare pd narakuten och genomgatt réontgenundersdkning,
rontgenbilderna hade granskats av en réntgenspecialist. Enligt utladtandet fanns
det inte ndgon synlig skelettskada pa bilderna. Bedémning och information
hade formedlats till patienten av ldkaren baserat pa utldtandet. Patienten hade
sedermera besokt en privat ldkare samt en fysioterapeut och informerats om att
man i samband med ultraljudsundersékning identifierat en skeltetskada i
fotleden. Vardgivaren menade att ultraljud tyvarr inte &r en tillforlitlig
undersdkningsmetod vid skelettskador och normalt sett inte anvands for
andamalet. Rontgenbilderna fran besoket pa narakuten hade nu granskats pa
nytt av radiolog, det fanns ingen skelettskada synlig pa bilderna. Vardgivaren
beklagade patientens skada och besvéren hon haft. Patienten har efter att svaret
Oversdnts inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

1177
Narakuter
V2510-07826

Vérdansvar och organisation
Vardflode/processer
Kommunikation
Information
Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Ingen vardplanering trots allvarliga indikationer

Patienten sokte sig till en narakutmottagning med anledning av besvar med
ljumskbrack. Efter en langre tids vantan fick patienten traffa en lakare. Motet
med lakaren var kort. Patienten uppfattade att undersékningen var bristfallig.
Lakaren upptackte dock en kndl i ena testikeln, men gav ingen information om
hur detta skulle foljas upp. Patienten fick heller ingen information om resultatet
av det urinprov som hade genomforts. Patienten hanvisades till att pa egen
hand uppratta kontakta sin vardcentral. Lakaren vid vardcentralen stéllde sig
kritisk till att 1akaren vid narakutmottagningen inte aktivt deltagit i
vardplanering och upprattande av kontakt med specialistvard eftersom
urinprovet visade spar av blod.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att omhéndertagandet vid
narakutmottagningen var korrekt och i enlighet med mottagningens uppdrag
att endast genomfdéra akuta bedémningar och behandlingar. Mot bakgrund av
detta hanvisades patienten till primarvarden. | yttrandet beklagades vantetiden.
Patienten tog del av svaret och har darefter inte vidare hort av sig inom angiven
tid. Arendet avslutas.

1177
Narakuter

V2511-08397

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning
Kommunikation

Bemotande

Felaktig bedomning av allvarlighetsgrad och daligt bemétande vid nérakut

En kvinna kom till narakuten med ambulans med smarta i en hoft. Det visade sig
efter lakarbeddmning att hoften var bruten. Kvinnan hade tidigare fatt héra av
en av personalen att hon var prioriterad lagst och inte skulle sitta och dma sig.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vérdgivaren. De beklagade att patienten
upplevt ett nedldtande och nonchalant bemétande. Sa ska ingen behdva ha det,
och det kommer att kommuniceras med berérd personal. Om man drabbats av
en hoftfraktur ska man transporteras direkt till sjukhus, nagot som inte gjordes i
detta fall d& ambulanspersonalen bedémde att det inte rérde sig om en
misstankt fraktur. De har gjort en noggrann anteckning kring sina
undersékningsfynd och den bedémningen verkar rimlig utifrdn detta. De har
anda kontaktat ambulansen med aterkoppling for att minska risken for att
andra ska sorteras till fel vardniva i framtiden. Utéver detta drabbades patienten
av en onddigt lang vantetid pa ambulansen, nagot flera ur personalen
reagerade pa. Man kontaktade SOS Alarm vid minst ett tillfalle for att forsoka
skynda pa transporten. Enligt journalanteckningar har de inte prioriterat detta
trots kdnnedom om hoftfrakturen. De hoppades att patienten madde battre och
att de kunnat ateruppratta fortroendet i ndagon man. Patienten har efter att
yttrandet éversants inte horts av inom angiven tid. Arendet avslutas.
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1177
Narakuter
V2512-08877

Vard och behandling
Behandling
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Infektion i finger ledde till amputation

En kvinna fick en infektion i ett lillifinger efter att ha dragit av en ring med kraft
och sokte vard pa en narakut. Vid det forsta besoket fick hon enligt egen
uppgift radet att avvakta, men fingret blev samre och hon aterkom. D& tomdes
saret pa var och hon fick antibiotika utskrivet. Nar besvaren fortsatte att
forvarras sdkte hon vérd en tredje gdng och remitterades da till en
akutmottagning, déar man beddémde att infektionen var allvarlig och att det
fanns risk for blodforgiftning. Fingret opererades men gick inte att rédda och
behévde amputeras eftersom en multiresistent bakterie angripit vavnaden i
fingret. Kvinnan ifrdgasatter narakutens bedémning och anser att problemet
borde ha tagits pa storre allvar redan vid férsta beséket och att hon borde ha
hénvisats till akutmottagning tidigare, eftersom hon menade att det hade
kunnat 6ka chansen att behalla fingret.

Atgard: Ett svar inhdmtades fran vardgivaren. Dar framkom att handelsen togs
pa stort allvar och att en intern vardskadeutredning hade inletts for att utreda
om nagot hade kunnat goras annorlunda i den medicinska bedémningen. Enligt
svaret skulle kontakt tas med patienten per telefon om hon 6nskade det.
Vardgivaren uppgav att deras mal &r att ingen patient ska drabbas av skador
eller komplikationer som kunnat undvikas. Patienten hanvisades &aven till
patientskadeforsakringen LOF fér en ansékan om erséttning for eventuell
vardskada, ndgot som kan betalas ut for skador som hade kunnat undvikas i
varden.

1177
Narakuter
V2512-09221

Vérd och behandling
Behandling
Vérd och behandling

Lakemedel

Nekad behandling pé& narakut och felaktiga rad om anvéndning av lakemedel

En man med psoriasis inkom till en narakut med ett infekterat sar. Huden var
rod och saret vatskade. Efter tva timmars vantan kom en lakare som sa att han
skulle ga hem och anvanda alsolsprit och kortisonkram i saret. Han fick ingen
omlaggning och mannen anser att narakuten forbisag honom da han inte fick
den behandling som situationen kravde. Mannen kontaktade en vardcentral
som menade att han absolut inte fick anvdnda kortison i ett 6ppet sar. Han fick
en tid till hudlakare dagen efter.

Atgérd: | svar inhdmtat frén vardgivaren framkom att lakaren vid beséket gjorde
en medicinsk bedémning utifran patientens uppgifter och hur saret sag ut. |
journalen finns en utforlig anteckning och lakaren tog dven ett blodprov for att
utesluta tecken pa bakterieinfektion, vilket inte visade nagon infektion.
Vardgivaren uppgav att det inte bedéms vara skadligt att anvanda det aktuella
lakemedlet pa mindre omraden med sarig hud. Vardgivaren beklagade att
patienten upplevt att besoket varit kort och att han inte ként sig tillrackligt
lyssnad pa. Arendet avslutas.

1177
Narakuter
V2512-09470

Vardansvar och organisation

Vardflode/processer
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Runtskickad mellan verksamheter utan bedémning

Patienten sokte vard pa en narakutmottagning pa grund av knabesvar. Han
nekades bedémning dar med héanvisning till mottagningens riktlinjer och
hanvisades i stallet till vardcentralen. Nar patienten kontaktade vardcentralen
hanvisades han tillbaka till ndrakutmottagningen. Patienten upplevde att han
skickades mellan verksamheter utan att fa en medicinsk bedémning och att
hédnvisningarna grundades pa undanflykter fran vardens sida.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.

1177
Narakuter

V2601-00031

Kommunikation
Bemdtande

Vérd och behandling
Behandling

Otrevligt bemodtande mot patient vid narakut

En kvinna sokte vard pa en narakutmottagning med symtom som tydde pa
lunginflammation, vilket kvinnan haft tidigare och kénde igen symtomen. Hon
blev otrevligt bemott av personalen i kassan som menade att kvinnan var
otrevlig. Personalen tog med kvinnan till en stadskrubb och stdangde dérren om
henne, samt uttryckte att detta gjordes pa grund av att kvinnan var otrevlig.

Atgard: Férvaltningen har gjort kontaktférsék och information har limnats om
patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling inkommit
fran ombudet inom angiven tid avslutas drendet.
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1177
Narakuter
V2601-00328

Tillganglighet
Véntetider i varden
Vardansvar och organisation

Vardflode/processer

Lang vantetid pa narakut och bristande information om registrering

En kvinna anlande till en narakut och registrerade, enligt instruktion vid
ingangen, sin ankomst i appen Alltid 6ppet. Nar hon efter tva timmar
fortfarande inte fatt hjalp kontaktade hon receptionen som sade att hon maste
ta en nummerlapp ocksa. Kvinnan sokte for plotslig dévhet och kunde inte hora
vad personalen sade. Efter tre timmar registrerades bestket men det sdg ut som
att kvinnan precis anlant. Kvinnan oroade sig for att bli sittande utan adekvat
hjalp och att det skulle paverka hennes horsel i framtiden.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r njd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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