JlL Region Stockholm

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL
2024-12-17

Sammantriade med patientnamnden

Dag
Tid

Plats

Ledamoter

Ersattare

Franvarande

Tisdagen 17 december 2024
10:00 — 12:00

Hantverkargatan 45 (Landstingshuset)
Lokal Roslagssalen

Henrik Eriksson (C) — Ordf.

Tara Twana (S) 1:e vice ordf.

Samuel Klippfalk (KD) — 2:e vice ordf.
Ingrid Markstréom (S)

Agneta Ahlund (MP)

Ulf Brandstrom (V)

Biisra Lina Kocatiirk (M)

Bo Ehlin (SD)

Kemo Ceesay (S)

Ann-Christin Jyttner (S)

Hékan Lindberg (S)

Ahmed Sharaf Abdi (V)

Izla Markous (M) — tjanstg. §§ 1-12
Peter Olsson (M)

Veronica Pagard Salem (M)

Goran Boklint (SD)

Natalia Ringblom (M) och Baver Kevir (S).

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00
Box 30198, 104 25 Stockholm
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88 1-12
Dnr A2401-00010

E-post registrator.pan@regionstockholm.se
www.patientnamndenstockholm.se
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Tjanstemén Pia Bornevi, Maja Wessel, Annette Birenbaum, Anna
Bernhardsson och Mathias Wallin.
Ovriga Carl Haggqvist, politisk sekreterare for Kristdemokraterna
Lea Eriksson, politisk sekreterare for Sverigedemokraterna
Frida Osterberg, politisk sekreterare for Miljopartiet
Justeringsdatum den 18 december 2024
Anslagsdatum den 18 december 2024
Justeras
Henrik Eriksson (C) Samuel Klippfalk (KD)
Detta protokoll &r elektroniskt undertecknat, se protokollets sista sida.
Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se

Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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&1 Faststillande av dagordning
Patientndamnden godkanner dagordningen.

§2 Utseende av justerare och faststillande av justeringsdag
Ordforande Henrik Eriksson (C) och Samuel Klippfalk (KD) utses att
justera protokollet den 18 december 2024.

§3 Anmilan av nimndens protokoll fort vid sammantride den 19
november 2024
Foregaende protokoll lades till handlingarna.

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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84

Ordforanden informerar
PaN A2312-00177

- Informerar om artikel i DN som bl.a. handlade om patientndmndens hantering av

inkomna Arenden rérande vardgivaren Cevita Care. Ordféranden lyfter frdgan hur
ledaméterna kan bli mer involverade i dzrenden som handlaggs pa forvaltningen.

Namnden tackar for informationen.

Patientndmndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§5

Forvaltningschefen informerar
A2312-00178

- Inbjuden gést, Lisbeth Lopare Johansson fran SKR, informerar om arbetet med
omstillningen till en god och néra vard.

- Forvaltningschefen informerar om intervju med journalist fran DN samt forvaltningens
arbete med att besvara kompletterande fragor och utlimnande av handlingar som
underlag till den artikel som publicerades i DN den 9 december 2024.

Namnden staller fragor och tackar for informationen.

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00

E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm

www.patientnamndenstockholm.se
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§6

Verksamhetsplan 2025
PaN A2411-00133

Arendebeskrivning
I drendet foreligger forvaltningens verksamhetsplan 2025 enligt bilaga 1, samt plan for intern
kontroll 2025 enligt bilaga 2.

Av verksamhetsplanen framgar att verksamhetsanslaget 6kar med 3,3 procent jamfort med budget
2024 och kommer att vara 36,1 miljoner kronor.

I plan for intern kontroll for 2025 har 19 riskomraden identifierats, varav tvd omrdden med hog
risk och fyra omréden med medelhog risk. Ovriga risker bedomdes ha l4gt riskviarde Samtliga
identifierade risker kommer att f6ljas upp enligt plan under det kommande aret.

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande daterat 2024-11-20

Bilaga 1 — Verksamhetsplan 2025 med bilaga

Bilaga 2 — Plan for intern kontroll 2025 med bilagor

Yrkande
Ordférande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande

Sverigedemokraterna lamnar ett sarskilt uttalande (bifogas).
Kristdemokraterna lamnar ett sarskilt uttalande (bifogas).
Moderaterna lamnar ett sarskilt uttalande (bifogas).

Deltar ej i beslut

Sverigedemokraterna deltar inte i beslutet
Kristdemokraterna deltar inte i beslutet.
Moderaterna deltar inte i beslutet.

Beslut
Patientnamnden beslutar

1. Att godkinna verksamhetsplan 2025 inklusive bilagor.
2. Att godkianna plan for intern kontroll 2025 inklusive bilagor.

Expedieras till
Regionledningskontoret

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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2024-12-17 PaN A2411-00133

Patientnamnden
verigedemokraterna g
*CS) fy Region Stockholm Arende 6

Verksamhetsplan 2025

Sverigedemokraterna deltar inte i beslutet om verksamhetsplan for
patientndmnden for 2025. Vi har ett eget budgetforslag dar vi fokuserar
och prioriterar kirnverksamhet i en ekonomiskt orolig tid och darmed
skulle en verksamhetsplan baserad pa var budget ha ett visst justerat
innehall utifran vara prioriteringar.

Sverigedemokraterna har tagit fram forslag till ett nytt sjukvardssystem
och med var budget skulle hélso- och sjukvarden fa en annan inriktning
varifrdn handlingsplaner, nya styrdokument och policys skulle tas fram.
Med véar budget kommer vi bort fréan en ideologiskt fargad detaljstyrning
som leder till 6kade kostnader och ineffektivitet.
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Kristdemokraterna Patientndmnden
Arende 6

Verksamhetsplan 2025

Kristdemokraterna i Region Stockholm deltar inte i beslutet om
verksamhetsplan 2025 for Patientndmnden, detta eftersom
verksamhetsplanen har sin utgdngspunkt i vénsterstyrets budget for 2025.
P3 budgetfullmiktige i november presenterade Kristdemokraterna en egen
budget med storre fokus pa kirnverksamheten.
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SARSKILT UTTALANDE
2024-12-17 PAN A2311-00159

Moderaterna Patientnamnden
Arende 6

Verksamhetsplan 2025 for Patientnidmnden

Moderaterna har ett annat forslag till budget 2025 och deltar dirmed inte
heller i beslutet av verksamhetsplan f6r 2025. Det budgetférslag som
Moderaterna har foreslagit innebar tydliga prioriteringar och ger battre
forutsattningar for regionen att utfora sitt kirnuppdrag.

Moderaterna
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§7

Overlimnande av drenden till IVO
PaN A2409-00109

Arendebeskrivning

Patientnamndens forvaltning har under tidsperioden 2023-08-01 till och med 2024-08-01 tagit
emot 7 anmalningar avseende den verksamhet som bedrivs pa Danviksgeriatriken.
Anmailningarna handlar genomgaende om daligt bemo6tande och bristande omsorg.

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande daterat 2024-12-05

Bilaga 1 — Arendeforteckning 2023-08-01 — 2024-08-01
Bilaga 2 — Yttrande Danviksgeriatriken 2024-10-31

Yrkande
Ordforande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Patientnamnden beslutar

1. Att arendets tjansteutlatande inklusive bilagor skickas till Inspektionen for vard och
omsorg for stallningstagande till atgard.

2. Att arendets tjansteutlatande inklusive bilagor skickas till Danviksgeriatriken for
kdnnedom.

3. Att drendets tjansteutlatande inklusive bilagor skickas till halso- och
sjukvardsforvaltningen for kinnedom.

Expedieras till

Inspektionen for vard och omsorg
Danviksgeriatriken

Halso- och sjukvardsforvaltningen

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§8

Rapport liikemedel och dldre patienter — Klagomal inkomna 2023
PaN A2411-00135

Arendebeskrivning
Arendet avser rapporten Likemedel och #ldre patienter — Klagomal inkomna 2023, enligt bilaga 1.

Rapporten handlar om ildre patienters klagomal kopplat till likemedel och lyfter vanliga teman i
arendena for att belysa problematik som kan vara utmarkande for denna grupp. Under 2023
inkom 289 arenden for &ldersgruppen 70 &r och aldre.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande daterat 2024-11-28
Bilaga 1 — Lakemedel och dldre patienter — Klagomal inkomna 2023

Yrkande
Ordfoérande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag.
Beslut

Patientnamnden beslutar

Att godkiinna rapporten Liakemedel och &ldre patienter — Klagomal inkomna 2023.

Expedieras till
Akten

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§9

Delegationsbeslut fattade 2024-11-01—2024-11-30
A2312-00181

Arendebeskrivning

I det har arendet anmals beslut, som har fattats pa patientnamndens
vagnar. En sammanstillning av besluten bifogas. For ytterligare
information om besluten hanvisas till namndens sekreterare.

Av 6 kap. 37 § och 7 kap. 5 § kommunallagen f6ljer att en namnd far
delegera beslutanderitten till presidiet, ett utskott, en ledamot, en ersittare
eller en automatiserad beslutsfunktion i ett visst drende eller en viss grupp
av drenden. En namnd far dven uppdra at en anstilld hos regionen att
besluta pa namndens vagnar. Beslut som fattats pa en ndimnds vagnar ska
anmalas till namnden.

Beslutsunderlag

Anmalan daterat 2024-11-29
Bilaga 1 — Delegationsbeslut 2024-11-01 — 2024-11-30

Arendet anmals for kinnedom till namnden.

Expedieras till
Akten

Patientndamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§10

Inkommande drenden under januari — november 2024
A2312-000180

Arendebeskrivning

Arendet innehaller forteckning 6ver inkommande drenden till
patientndmndens férvaltning under rubricerad period.

Antalet drenden ar: via 117 ar 4 776, via e-post 162, skrivelser 874,
telefonarenden 1 590. Total antal arenden ar 77 402.

Beslutsunderlag

Anmilan daterat 2024-11-29
Bilaga 1 — Inkommande drenden under januari — november 2024

Arendet anmals for kinnedom till nAmnden.

Expedieras till
Akten

Patientndmndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§11

Avslutade drenden under perioden 2024-10-01 — 2024-10-31

A2312-00179

Arendebeskrivning

Arendet innehaller forteckning 6ver drenden som avslutas enligt delegation

under rubricerad period, dvs efter den foregaende forteckningen som

presenterades vid naimndsammantriadet den 19 november 2024.

Beslutsunderlag

Anmalan daterad 2024-10-30

Bilaga 1 — Avslutade drenden under perioden 2024-09-01 — 2024-09-30

Arendet anmals for kinnedom till nAmnden.

Expedieras till

Akten

Patientndmndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se

Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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§12
Ovriga fragor

Inga 6vriga frigor anmals. Ordféranden avslutar sammantradet.

Patientndmndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se





