JJ& Region Stockholm

Personalregionradet INTERPELLATIONSSVAR
Robert Johansson (S) 2025-10-09

Svar pa interpellation 2025:84 av Axel Conradi (M) om
man som invanare kan lita pa att Aida Hadziali¢ talar
sanning om ambulanskrisen

Axel Conradi har i interpellationen stéllt foljande fragor:

1. Hur manga meddelanden om behov av personal att fylla vakanser
har via SMS/mail och annan kommunikation skickats till
medarbetarna inom ambulanssjukvarden fran 1 januari 2025 till 16
september 20257

2. Hur méanga arbetspass till antalet har dessa meddelanden omfattat?

3. Nir fick den politiska ledningen kinnedom om bekymren inom
AISAB och ambulanssjukvarden kopplat till omorganisationen?

4. Varfor vidtog inte den politiska ledningen atgéarder innan sommaren
for att undvika den uppkomna krisen?

5. Stammer det verkligen att fack, medarbetare eller andra inblandade
inte informerat den politiska ledningen om bekymren inom
ambulanssjukvarden?

6. Ar du nojd 6ver att ha genomfort en omorganisation med
besparingskrav utan risk- och konsekvensanalys?

Som svar vill jag anfora foljande:

Ambulanssjukvarden ar en viktig verksamhet och en central del av
samhallets totalforsvar. Varden har sirskilda krav pa formagor sdsom
tillganglighet, kompetens och robusthet. Ambulanspersonal jobbar i en
kravande arbetsmiljo dar hoga stressnivéer, traumatiserade patienter samt
utforandet av snabba riskbedomningar och beslut ar naturliga inslag.

Med anledning av erfarenheterna fran pandemin och ett krig i vart
naromrade var det vil motiverat att se 6ver ambulansverksamhetens
forutsattningar och organisering. I augusti 2023 fattade Halso- och
sjukvardsndmnden beslutet att samordna all ambulanssjukvard under
regionen genom att successivt fasa ut de upphandlade avtalen (HSN 2023-
0665). Beslutet foregicks av utredning enligt regionens rutiner och
vialkomnades av fackliga foretradare.

Beslutsunderlaget lyfte fram flera fordelar som konsekvenser av en
sammanhallen organisation, bland annat en 6kad formaga att snabbt
anpassa verksamheten efter forandrade behov, en mer effektiv samordning
av den prehospitala vardkedjan med akutsjukhusen samt béattre
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forutsattningar att mota de skarpta krav som uppbyggnaden av
totalforsvaret innebar.

Sedan i maj 2025 ar ambulanssjukvarden i Region Stockholm regionagd
genom ASIAB. Infér sommaren uppskattades omfattningen av
medarbetarnas semester som likartad med tidigare somrar. Planering och
schemalaggning gjordes for att hantera ledigheter. Dessutom starktes
tillgangen till akutldkarbilar, jourbilar och ambulanshelikopter.

Trots detta kan bemanningen av hilso- och sjukvirden vara sarskilt
utmanande for flera verksamheter under sommaren. I juli och augusti kom
larm fran ambulanspersonalen om en ohéllbar arbetssituation.
Mittenkoalitionen fick kinnedom om det forsta larmet samma dag och tog
det pa stort allvar. Dialog inleddes med béade fackliga representanter och
verksamhetsledningen dagen darp4, och situationen foljdes darefter upp
kontinuerligt. Det ar viktigt att problemen vardpersonalen erfarit blev
kidnda sa att atgarder snabbt kunde séttas in.

I regionens ambulansverksamhet fanns under sommaren 40-80
ambulanser i tjanst beroende pa tid pa dygnet, som dirigerades 6ver hela
lanet efter behov oavsett tillhérande ambulansstation. Vid de aktuella
tillfallena fanns ambulanser i narliggande omraden redo for eventuella
utryckningar. Larmen vittnar om en anstrangd bemanningssituation och en
tuff arbetsmiljo, men verksamheten har 6ver sommaren sikerstillts av att
lojala kollegor stéllt upp och jobbat extrapass vid behov.

Patienter ska kinna sig trygga att en ambulans kommer vid akut behov.
Faktum ar att tiden for utryckningar vid de mest akuta prio 1-larmen var
kortare dn aret sommaren 2024. Pa grund av anstrangd sommarbemanning
uppstod enstaka fall dir utryckningstiden till ldgre prioriterade patienter
var ndgot langre 4n normalt.

Under sommaren uppnaddde ambulansverksamheten tillganglighetsmalet
pa 99,5% under juni, 99,2% under juli och malet overtraffades med 101,9% i
augusti. Driftsbortfall atgirdades med insittning av extra ambulanser som
inte var knuten till den ordinarie driften. Vakanser av denna omfattning pa
grund av sjukfranvaro eller andra orsaker ar en realitet i svensk valfard.

En viletablerad metod i vilfarden for att hantera sidana vakanser ar att
kollegor tillfragas via SMS om schemaindringar eller extra arbetspass. For
ambulansverksamhet tillkommer en ytterligare dimension av
oregelbundenhet, dar sarskilda olyckor och incidenter i samhallet kan krava
extra bemanning utover den planerade.

Med fler kollegor och en battre arbetsmiljo drabbas enskilda anstillda
mindre, men bradskande vakanser kommer alltid att uppsta i yrken som
kraver att den anstillde ar frisk. Att erbjuda frivilliga men extra dtaganden
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till anstéllda ar da att foredra, i stallet for att direkt gd upp i stabsldge med
tvingande kommendering av extra arbete.

Efter sommaren beslutade Regionstyrelsen i augusti (RS 2025-0015) att en
partsgemensam utvirdering av ambulansverksamhetens sommarplanering,
arbetsmiljo och 16nestruktur skulle genomforas, samt att forslag pa
atgarder som kan stiarka verksamheten ytterligare skulle identifieras vid
behov. Mittenkoalitionen anser att de anstillda, verksamhetsledningen och
regionens forvaltning dr mest l1dampade for en sddan utviardering da de har
goda insikter i verksamhetens utforande och behov. Utviarderingen viantas
aterrapporteras under hosten 2025.

Personalen ar vardens viktigaste resurs. For en valfungerande
ambulansverksamhet behover darfor bade arbetsmiljon och arbetsvillkoren
vara attraktiva. Larmen fran i somras belyser behovet av att regionen blir
en battre arbetsgivare. Budskapet fran politisk niva ar fortsatt det samma
sedan larmen framkom: Mittenkoalitionen ar redo att fatta nédvandiga
beslut for att sikerstilla en robust ambulansverksamhet med god
arbetsmiljo.

Nir Mittenkoalitionen tilltradde var ambulanssjukvarden fragmenterad,
underfinansierad och med bristande kvalitetskontroll. Ambulanspersonal
behovde aka hem fran arbetspass i blodiga klader, obehoriga kunde
obehindrat tilltrada ambulansstationer som saknade skalskydd, och
personalen behovde tjanstgora med eftersatta fordon.

Dessa drvda problem har varit kinda for Mittenkoalitionen sedan tidigare.
Darfor har de atgardats. Under hosten blir beslut fattade under 2023 och
2024 verklighet: Med en samordnad organisation kan nu hogre krav pa
sdkerhet stillas och battre kollektivavtal inforas. De eftersatta fordonen
ersitts successivt med nya fordon.

Arbetet for en battre verksamhet och arbetsmiljo kommer att fortsatta.
Mittenkoalitionen ser nu 6ver organiseringen av prioritering och dirigering
av ambulansverksamheten, samt informationsdelning for battre akutvard
och riskbedomningar.

For Mittenkoalitionen gér patientsiakerheten och vardpersonalens
arbetsmiljo fore ideologiska skygglappar. Steg for steg starks
forutsattningarna for en robust och effektiv ambulansvéard i Region
Stockholm.

Darmed anser jag interpellationen besvarad.

Stockholm den 9 oktober 2025

Robert Johansson



