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  Hälso- och 

sjukvårdsnämnden 
 
 
 
 
 
Yttrande till patientnämnden i principärende gällande 
patientuppgifter skickades via sms 
 
Ärendebeskrivning 
Patientnämnden har begärt skriftlig återföring från hälso- och 
sjukvårdsnämnden avseende genomförda och planerade åtgärder i gällande 
informationssäkerhet i samband med vårdgivares hantering av 
patientuppgifter. 
 
Beslutsunderlag 
Hälso- och sjukvårdsdirektörens tjänsteutlåtande 
Patientnämndens tjänsteutlåtande PaN A2006-00090 
 
Förslag till beslut 
Hälso- och sjukvårdsnämnden beslutar följande: 
 
Hälso- och sjukvårdsnämnden antar hälso- och sjukvårdsdirektörens 
tjänsteutlåtande som nämndens yttrande och överlämnar det till 
patientnämnden. 
  
 
Förvaltningens motivering till förslaget 
 
Bakgrund 
Patientnämnden har haft ett ärende där en patient kontaktat sin 
vårdcentral och önskat läkarbesök på grund av sömnsvårigheter. 
Vårdcentralen ska då, enligt patienten, via sms ombett henne att kontakta 
psykiatrin. Patienten har till patientnämnden bland annat framfört 
synpunkter på att vårdcentralen skickade hennes patientuppgifter via sms. 
 
Patientnämnden har utrett ärendet och finner det allvarligt att vårdgivare 
kommunicerar patientuppgifter som avslöjar detaljer om hälsotillstånd via 
öppna nät, till exempel sms. De anser därför att ärendet bör behandlas som 
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ett principärende och har begärt in ett skriftligt svar från hälso- och 
sjukvårdsnämnden. 
 
Genomföra och planerade åtgärder 
Hälso- och sjukvårdsförvaltningen (HSF) ställer redan i dagsläget krav 
gällande informationssäkerhet. I förfrågningsunderlaget avseende 
”Husläkarverksamhet med basal hemsjukvård” avsnitt ”8.2 
Informationssäkerhet” anges bland annat att vårdgivaren ska följa 
regionens riktlinjer för informationssäkerhet.  
 
I avsnitt 5.8.1 i riktlinjerna för informationssäkerhet anges att: 
 

”Vid hantering av patientinformation inom Stockholms läns landsting ska 
patientdatalagen (SFS 2008:355), Socialstyrelsens föreskrifter och 
allmänna råd om journalföring och behandling av personuppgifter i hälso- 
och sjukvården (HSLF-FS 2016:40) samt dessa riktlinjer följas.” 

 
Vidare anges i avsnitt 5.8.7 att: 
 

”Vårdgivare som skickar kallelse eller påminnelse till patient via sms och e-
post ska tillse att samtycke till överföringen har inhämtats. Överföring av 
patientuppgifter ska i dessa fall ske på ett sådant sätt att ingen obehörig 
kan ta del av uppgifterna. Grundregeln är därför att överföringen ska vara 
krypterad.” 

 
Enligt riktlinjerna framgår det att bestämmelserna i Socialstyrelsens 
föreskrifter (HSLF-FS 2016:40) innebär att vårdgivare inte får skicka 
kallelser och påminnelser till patienter via sms eller e-post över öppna nät.  
Vårdgivaren får emellertid, enligt riktlinjerna, i sina styrdokument besluta 
om undantag från dessa krav. Beslutet ska då föregås av en behovs- och 
riskanalys. En överföring av en påminnelse eller en kallelse får endast göras 
efter att patienten har givit sitt medgivande. 
 
Det finns alltså tydliga krav på vårdgivarnas informationshantering. I det 
fall förvaltningen får information om eventuella brister i en vårdgivares 
verksamhet så följs detta upp. Den exakta hanteringen kan variera något 
beroende på vad som har inträffat. I normalfallet begärs en förklaring från 
vårdgivaren och en beskrivning på hur de har åtgärdat, eller kommer att 
åtgärda, den eventuella bristen. I detta specifika fallet har förvaltningen 
begärt in en beskrivning från vårdgivaren och kommer att följa upp detta 
för att säkerställa att de eventuella bristerna åtgärdas och att kraven på 
informationshantering efterlevs. 
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Ekonomiska konsekvenser  
De nu pågående åtgärderna ryms inom befintliga budgetramar. 
 
Konsekvenser för patientsäkerhet  
Åtgärderna förväntas öka patientsäkerheten. 
 
Konsekvenser för jämlik och jämställd vård  
Åtgärderna förväntas leda till mer jämlik vård över länet. 
 
Miljökonsekvenser  
Åtgärderna innebär inga konsekvenser för miljön. 
 
Administrativa konsekvenser  
De nu pågående åtgärderna medför inga större administrativa 
konsekvenser. 
 
 
 
Björn Eriksson                                                            
Hälso- och sjukvårdsdirektör 

 Anna Ingmanson 
 Avdelningschef 

 
 
Beslutet ska skickas till 
Patientnämnden 
Akten 
 
 
Godkänd av Björn Eriksson, 2020-11-26
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Ordförande Justerare  Exp. datum Sign.

§ 332 
Yttrande till patientnämnden i principärende gällande 
patientuppgifter skickades via sms 
HSN 2020-1391 
 
Ärendebeskrivning 
Patientnämnden har begärt skriftlig återföring från hälso- och 
sjukvårdsnämnden avseende genomförda och planerade åtgärder i gällande 
informationssäkerhet i samband med vårdgivares hantering av 
patientuppgifter. 
 
Beslutsunderlag 
Hälso- och sjukvårdsdirektörens tjänsteutlåtande 
Patientnämndens tjänsteutlåtande PaN A2006-00090 
 
Yrkanden 
Ordföranden Anna Starbrink (L) yrkar bifall till förvaltningens förslag. 
  
Propositionsordning 
Ordföranden Anna Starbrink (L) ställer proposition på eget yrkande och 
finner att hälso- och sjukvårdsnämnden beslutar enligt det. 
  
 
Beslut 
Hälso- och sjukvårdsnämnden beslutar följande: 
 
Hälso- och sjukvårdsnämnden antar hälso- och 
sjukvårdsdirektörens tjänsteutlåtande som nämndens yttrande och 
överlämnar det till patientnämnden. 
 
 
Paragrafen är justerad 
 
Expedieras till 
Patientnämnden 
Akten 
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