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VERKSAMHETSBERATTELSE FOR
SAKERHETARBETET 2019, INKLUSIVE
INFORMATIONSSAKERHET

Bakgrund

I enlighet med forvaltningens beslutade riktlinjer for sdkerhet och
informationssiakerhet beskrivs de aktiviteter som genomfordes under
2019.

Forvaltningens organisation

Forvaltningens miljosamordnare Minna Rimbe lamnade under
hosten over till Eva Haag. Ovrig organisation kvarstod med
forvaltningsjurist Johan Karlsson som dataskyddsombud, Tua
Myhrman huvudarbetsmiljoombud och Christina Hegefjard,
sakerhets- och informationssikerhetssamordnare. Forvaltningschef
Steinunn Asgeirsdottir var ytterst ansvarig for sikerhetsarbetet.

Aktiviteter under 2019

Plan for beredskap, kris och kontinuitet uppdaterades vid ett flertal
tillfallen for att standigt vara aktuell, sikerhetssamordnaren
ansvarade for det.

Informationssikerhet

Foljsambhet till riktlinjer, beslut och rutiner f6ljs sedan 2014 arligen
med hjialp av Complianceportalen och ger bra stod i fortsatt arbete.
En uppfoljning genomfordes i borjan pa aret och nigra
forbattringsomraden identifierades bl a vad géller projektarbete.
Motsvarande internkontroll genomfordes avseende
dataskyddsforordningen pa teknikniva, strategisk niva och
verksamhetsniva.

Ledningens genomgang genomfordes i borjan av aret, det ar ett krav i
forvaltningens ledningssystem som ndmnden beslutade om 2015.
Myecket tid och arbete lades ner for att forbereda forvaltningens flytt
till kontorslandskap pa Lindhagensterrassen i borjan av 2020. It-
miljon kommer att vara ny och forvaltningen stallde krav pa
avskarmade arbetsplatser och mojlighet till telefonsamtal i mindre
rum dar handlaggaren kan prata ostord.

Regler for det gemensamma arbetet diskuterades vid planeringsdag
under hosten for att underlatta 6vergangen till 6ppnare lokaler.
Digitaliseringsarbetet fortskred under aret och fran och med 2019
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kommer forvaltningens alla handlingar att sparas digital. Riskerna
med manuell hantering av papper minskades pa detta stt.

Arbetet med att fa tillgang till sdker inloggning och kunna ta emot
anmalningar via 1177 fortskred enligt plan, det ska inforas under
forsta delen av 2020.

Genomgang av rapporterade avvikelser skedde under aret.

Flera sekretessavvikelser har skett dd handlingar sants till fel
vardgivare. Ibland beror det pa att anmalaren inte forstatt vilken
vardgivare man besokt, dar méaste handldggaren vara mycket
noggrann och efterfraga korrekta uppgifter. Dessa avvikelser har
rapporterats till datainspektionen och namnden. Avvikelserna har
aterforts pa arendemote dar alla handlaggare deltagit.

Sakerhet

Vad géllde sdakerhet genomfordes inte nagon uppfoljning med stod av
Complianceportalen.

Det har inte forekommit nagra hotfulla situationer pa forvaltningen
under aret, stor restriktivitet rader vad géller bokade besok och inga
oplanerade besok tas emot. Men hot i telefon forekommer,
forvaltningens reviderade rutin ar ett bra stod i dessa situationer.

Natverk

Sakerhetssamordnare Christina Hegefjard deltog regelbundet under
varen i regionens natverk, endast ett mote skedde under hosten.
Réadet for informationssiakerhet traffades 8 ganger,
informationssdkerhetssamordnaren deltog.

Forvaltningsjurist Johan Karlsson deltog i landstingets natverk for
jurister och for dataskyddsombud.

Miljosamordnare Minna Rimbe och senare Eva Haag ar representant
i miljonatverket dar fragor om brandskydd hanterades.
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