:th Region Stockholm

PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL
2024-03-19

Sammantride med patientnimnden

Dag
Tid

Plats

Ledamoter

Ersattare

Franvarande

Tisdagen 19 mars 2024
10:00 — 11:40

Hantverkargatan 45 (Landstingshuset)
Lokal Roslagssalen

Henrik Eriksson (C) — Ordf.

Tara Twana (S) — 1:e vice ordf.
Samuel Klippfalk (KD) — 2:e vice ordf.
Christina Enocson Mértensson (S)
Agneta Ahlund (MP)

Ulf Brandstrom (V)

Biisra Lina Kocattirk (M)

Bo Ehlin (SD)

Kemo Ceesay (S)

Baver Kevir (S)

Ann-Christin Jyttner (S)

Ahmed Sharaf Abdi (V)

Izla Markous (M) — tjanstg. §§ 1-12
Peter Olsson (M)

Veronica Pagard Salem (M)

1(12)

§§1-12
Dnr A2401-00010

Natalia Ringblom (M), Pontus Olsson (S) och Goran Boklint

(SD).

Patientndmndens forvaltning Telefon 08-123 467 00
Box 30198, 104 25 Stockholm

E-post registrator.pan@regionstockholm.se
www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL Dnr A2401-00010
2024-03-19
Tjanstemén Pia Bornevi, Maja Wessel, Annette Birenbaum och Mathias
Wallin.
Ovriga Frida Osterberg, politisk sekreterare f6r Miljopartiet
Justeringsdatum den 21 mars 2024
Anslagsdatum den 21 mars 2024
Justeras %// / %ﬁ /:\\ ‘/\
Henrik Eriksson (C) Samuel Klippfalk (KD)
Vid protokollet W
Mathias Wallin
Patientnimndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se

Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2401-00010
2024-03-19

§1 Faststillande av dagordning
Patientndmnden godkénner dagordningen.

§ 2 Utseende av justerare och faststiillande av justeringsdag
Ordforande Henrik Eriksson (C) och 2:e vice ordférande Samuel Klippfalk
(KD) utses att justera den 21 mars 2024.

§3 Anmilan avndmndens protokoll fort vid sammantride den 20

februari 2024
Foregaende protokoll lades till handlingarna.

0
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Patientndamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN

§ 4

PROTOKOLL Dnr A2401-00010
2024-03-19

Ordforanden informerar
PaN A2312-00177

Patientsidkerhetsdagen den 6 mars 2024 dér ledamoter frdn ndmnden och representanter
fran forvaltningen deltog vid foreldsningar och seminarier som handlade om Region
Stockholms arbete med patientsédkerhetsfragor.

Ordforanden medverkade vid rsmotet for Skoldkortelforbundet i Stockholms lédn dér han
informerade om patientnamndens verksamhet och svarade pa fragor.

Nitverksmote med patientvigledare frén vardgivare i Region Stockholm dgde rum den 15
mars 2024. Vid motet narvarade ordforanden och ett flertal medarbetare fran
forvaltningen och ett stort antal inbjudna patientvigledare.

2:e vice ordforande Samuel Klippfalk (KD) informerar om ett mote med Riksférbundet for
ME-patienter den 7 mars 2024 dar han och Annette Birenbaum deltog. Vid motet gavs
information om patientndmndens verksamhet och forbundets representanter fick beratta
om vilka brister de kan se i varden for patienter med ME. Bland annat lyftes bristande
kunskap i primarvérden, 1dnga tider innan remisser hanteras samt att likemedel som
tidigare forskrivits inte langre ar tillgéngliga for malgruppen.

Namnden tackar for informationen.
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/
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Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se

Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PROTOKOLL Dnr A2401-00010
2024-03-19

§5

Forvaltningschefen informerar samt inbjuden giist
PaN A2312-00178

- Inbjudna géster Kristoffer Martinsson och Linnea Falkeling fran
avdelningen styrning och stod pa hilso- och sjukvardsforvaltningen

beréttar om Region Stockholms arbete med att forhindra
oegentligheter och vilfardsbrott.

Namnden stéller fragor och tackar for informationen.
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Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2401-00010
2024-03-19

86

Manadsrapport for februari 2024
PaN A2403-00049

Arendebeskrivning
I drendet foreligger forvaltningens ménadsrapport per 29 februari 2024 enligt bilaga 1.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande daterat 2024-03-11
Bilaga 1 — PAN Ekonomisk manadsrapport februari 2024

Yrkande
Ordforande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag.
Beslut

Patientnamnden beslutar

Att godkdnna manadsrapport for patientndmndens forvaltning for februari 2024

Expedieras till
Akten
%YB 5
4
Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se

Box 30198, 104 25 Stockholm www.patienthamndenstockholm.se
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PROTOKOLL Dnr A2401-00010

2024-03-19

§7

Principarende — Uteblivna yttranden fran akutsjukhus
PaN A2402-00036

Arendebeskrivning

Patientndmndens forvaltning har under hosten 2023 och januari 2024 handlagt fyra anmalningar
som riktades mot Medicinsk enhet for kardiologi och Medicinsk enhet for trauma, akutkirurgi och
ortopedi p& Karolinska Universitetssjukhuset (KS). Trots flertalet pAminnelser fran saval
patientndmndens forvaltning som hélso-och sjukvardsforvaltningen (HSF) har yttrandena fran KS
blivit kraftigt forsenade.

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande daterat 2024-02-22
Bilaga 1 — Rutin pdminnelser

Yrkanden
Ordfoérande Henrik Eriksson (C) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Patientnamnden beslutar

1. Arendets tjinsteutldtande skickas till styrelsen foér Karolinska Universitetssjukhuset och
patientndmnden begara skriftlig aterforing avseende genomforda och planerade
forbattringsatgirder for att sikerstilla att géllande regelverk efterlevs senast den 31 maj
2024.

2. Arendets tjansteutldtande skickas till hdlso- och sjukvardsndmnden fo6r kinnedom.

Expedieras till
Karolinska Universitetssjukhuset
Halso- och sjukvardsndmnden

Akten
< )
b FE
L
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2401-00010
2024-03-19

§8

Klagomal och synpunkter pa tillginglighet, vardansvar och organisation inom
primérvarden
PaN A2402-00041

J:_irendebeskrivning

Arendet inneh3ller rapporten "Tillgdnglighet, vArdansvar och organisation inom primérvarden”.
Analys av klagomél och synpunkter pd hilso- och sjukvirden under 2023. Rapporten avser Region
Stockholm.

Motsvarande rapporter har p& uppdrag av Inspektionen for vdrd och omsorg (IVO)
sammanstéllts av samtliga patientndmnder.

Rapporten har éverlimnats till IVO enligt anvisningarna, det vill siga senast den
sista februari 2024.

Beslutsunderlag
Anmilan daterat 2023-02-2
Bilaga - Rapport

Arendet anmals for kinnedom till nAmnden

Expedieras till
Akten
Cl
Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2401-00010
2024-03-19

§9

Delegationsbeslut fattade under perioden 2024-02-01 — 2024-02-29
PaN A2312-00181

Arendebeskrivning

I det hir arendet anmals beslut, som har fattats pa patientndmndens vagnar. En
sammanstillning av besluten bifogas. For ytterligare information om besluten hanvisas
till ndimndens sekreterare.

Av 6 kap. 37 § och 7 kap. 5 § kommunallagen foljer att en ndmnd fér delegera beslutanderétten
till presidiet, ett utskott, en ledamot, en ersittare eller en automatiserad beslutsfunktion i ett
visst drende eller en viss grupp av drenden. En ndmnd far &ven uppdra at en anstélld hos
regionen att besluta pd ndimndens végnar. Beslut som fattats pa en ndmnds vignar ska
anmalas till ndimnden.

Beslutsunderlag

Anmilan daterad 2024-02-29
Bilaga 1 — Delegationsbeslut under perioden 2024-02-01 — 2024-02-29

Arendet anmals for kinnedom till nAimnden

Expedieras till
Akten
Patientndmndens férvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se

Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se
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PATIENTNAMNDEN
PROTOKOLL Dnr A2401-00010
2024-03-19

§10

Inkommande drenden under januari — februari 2024
PaN A2312-00180

Arendebeskrivning
Antalet drenden ar: 28 e-post, 181 skrivelser, 368 telefonarenden och via 1177 ar
det 942 drenden. Total antal drenden &r 1 519.

Beslutsunderlag

Anmalan daterat 2024-03-01
Bilaga 1 — Inkommande drenden under perioden januari — februari 2024

Arendet anméls fér kinnedom till nAmnden

Expedieras till
Akten

( A [,}(j
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PATIENTNAMNDEN

PROTOKOLL Dnr A2401-00010
2024-03-19

8§11

Avslutade drenden under perioden 2024-01-01 — 2024-01-31
PaN A2312-00179

Arendebeskrivning
Arendet innehéller forteckning 6ver drenden som avslutas enligt delegation under
rubricerad period, dvs efter den féregdende forteckningen som presenterades vid

namndsammantridet den 23 januari 2024

Beslutsunderlag
Anmailan daterad 2024-02-29
Bilaga — Avslutade drenden under perioden 2024-01-01 — 2024-01-31

Arendet anmals for kinnedom till nimnden

Expedieras till
Akten

Lo -
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PROTOKOLL Dnr A2401-00010
2024-03-19

§12
Ovriga fragor

Ordféranden informerar om att nimndsammantradet den 16 april 2024 utgar och att nasta
nimndsammantrade darmed ar den 21 maj 2024.

Ordforanden avslutar motet.

Patientnamndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
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