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Aterforing i principirende

Dodsbevis utfardade avseende fel patienter

Arendet

Patientnamnden behandlade vid sammantriade den 17 december 2019 ett
principarende rorande dodsbevis som ldkare utfardar avseende fel patienter.

Dodsbevis utfardade avseende fel patienter medfor psykisk paverkan och
avsevarda oldgenheter. Av forvaltningens utredning har framgatt att patienter
inte far information av vardgivarna géllande rétten till ersattning for det
intraffade om det alls limnas nagon information i frigan om ersattning.

Patientnamnden beslot att begéra aterforing i arendet av hilso- och
sjukvardsndmnden (HSN). Patientndmnden begiarde HSN:s syn pa dels vilka
eventuella atgidrder som ska vidtas for att minska risken for felaktigt utfirdade
dodsbevis, dels om sérskilda bestammelser eller informationsinsatser bor inforas
for vardgivare inom Region Stockholm avseende ersittningsnivéer, bedomning av
ersattningsansprak samt dodsbevisrutiner.

Aterforing

HSN har inkommit med bifogad aterforing. Av denna framgéar
sammanfattningsvis att det forekommer misstag av det slag som patientnimnden
redovisat trots att det finns lagreglerade krav och foreskrifter samt information
om vad som géller i Region Stockholm genom avtalstexter och handbok. I tre av
de fyra patientdrenden som ingick i principarendet har vardgivaren sakerstallt
rutiner och processer, genomfort handelseanalyser samt redovisat for hilso- och
sjukvardsforvaltningen de forandringar som gjorts i rutinerna. Vardgivaren i det
fjarde drendet har inte gjort ndgon rapportering om genomford handelseanalys
och handelsen kommer att f6ljas upp med vardgivaren i samband med en
planerad uppfoljning av verksamheten.

I dterforingen ges exempel pa rutiner som kan motverka felaktigt utfardade
dodsbevis: dubbelkontroll av identitet kopplat till angiven personuppgift, att
angiven personuppgift pa identitetsband ar sakerstalld och att information om
personuppgift aldrig 6verfors muntligt. Det framfors vidare att Vardhandbokens
text har uppdaterats utifrdn de handelser som intraffat for att ytterligare
tydliggora verksamhetens ansvar for patientsiakra processer och rutiner. De
handlaggare som hanterar avtal med verksamheter som utfirdar dodsbevis
kommer informeras om patientndmndens principarende och de rutiner som
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hilso- och sjukvardsférvaltningen rekommenderar. Det stir ocksd att
fragestillningar gillande ersattning kommer att tas upp i hélso- och
sjukvardsforvaltningens information till varden for att sprida kunskap och
stimulera till Atgirder for att sakerstilla sakra och likartade rutiner. HSN
bedomer att forslagen kommer att medfora att ersattningsansprék bedoms mer
likartat.

Yiterligare drenden vid forvaltningen

Tre av de fyra patientirenden som ingick i principarendet rorde Capio
Legevisitten och ett arende rorde Familjelakarna Sabo (aldreboenden). Efter att
principarendet behandlades i patientnamnden har tva ytterligare drenden
inkommit till patientnimndens forvaltning rérande likare som utfardat
dodsbevis avseende fel patienter. Arendena géller Familjeldkarna Sabo.

Forvaltningen har begirt yttranden i drendena fran den aktuella vérdgivaren och
hittills har yttrande inkommit i det drende som forst anmaldes.
Sammanfattningsvis framkommer att det intraffade beklagas och att
Inspektionen for vard och omsorg gjort en utredning av handelsen och i sitt beslut
riktat kritik mot den ldkare som utfardat det felaktiga beviset samt att denne
avslutat sin tjanst hos Familjelikarna. Vardgivaren har genomfort en forandring
av aktuella rutiner och inom hela likargruppen belyst vikten av dels foljsamhet
till rutinerna, dels noggrann kontroll av personuppgifter. I nuldget anvénder
ldkare och sjukskoterskor olika journalsystem som inte kommunicerar med
varandra vilket gor att den manuella inmatningen av korrekta uppgifter behover
kontrolleras ytterst noggrant och att lakaren behover forlita sig pa korrekt
uppgivna personuppgifter vilket kan bidra till en 6kad risk for att felaktiga
uppgifter matas in. Vardgivaren saknar mojlighet att fordndra situationen med de
olika journalsystemen d& man inte dger systemen eller utformar de lagar efter
vilka de fungerar. Vardgivaren arbetar kontinuerligt med att pétala dessa
omstindigheter och driver dven ett arbete for att de boenden dér vardgivaren
ansvarar for lakarinsatser ska kunna fa tillgdng till samma journalsystem som
ldkarna och majoriteten av sjukhusen i regionen anvander.

Avslutningsvis i yttrandet berrs frigan om ersattning. "Vad avser begdran om
provning av ersittning kommer vi att se 6ver mojligheterna till eventuell
kompensation och flja de beslut som fattas av hilso- och sjukvérdsnamnden och
forvaltningen i Region Stockholm”.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen har noterat att det i juli 2020 gjorts fortydliganden i rutinen f6r
dodsbevis och dédsorsaksintyg i Handbok fér omhandertagande av avlidna inom
Region Stockholm. Det har fortydligats att virdgivare har ansvar for att det finns
processer och rutiner for att sakerstélla den dodes identitet samt att
intygsutfardande likare ir skyldig att sékerstalla identiteten och se till att det stér
ritt personnummer/samordningsnummer pa identitetsbandet.!

1 Handboken finns tillginglig p& Véardgivarguidens webbplats,
https://vardgivarguiden.se/globalassets/administration/patientadministration /patientnara-
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Patientndmnden begarde HSN:s syn p4 bland annat om sarskilda bestammelser
eller informationsinsatser gillande ersattningsnivéer och bedomning av
ersattningsansprak bor inforas.2 HSN:s svar klargor inte vilken information som
vardgivare kommer att fa gillande erséttning. De aktuella patienterna har
framfort att de avvaktar svar fran vardgivarna gillande sina ansprak. De berorda
vardgivarna, som den ovan, har framfort att de avvaktar klargoranden frn
regionen. Det ar darfor aktuellt att patientndamnden begir ett uppfoljande svar
fran HSN. HSN bor ta stéllning till huruvida det ar aktuellt att i regionens
vérdavtal fora in information om erséttningsreglerna och vilka belopp som ska
galla nar dodsbevis utfardats avseende fel patienter.

Konsekvenser for patientsdkerhet

Bestammelser inom Region Stockholm for hur vardgivare ska agera nar felaktiga
dodsbevis har utfardats skulle kunna bidra till att patienternas och de anhorigas
fortroende for varden ateruppréttas.

Miljokonsekvenser
De foreslagna dtgérderna forvéntas i sig inte medfora nagra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut
Patientndmndens forvaltning foreslar att patientndmnden beslutar foljande.

1. Arendets tjinsteutldtande 6versinds till hilso- och sjukvardsnamnden och
patientnamnden begar skriftlig aterforing avseende genomforda och
planerade forbattringsatgarder och effekterna av dessa senast den 1 februari
2021.

2. Patientndmndens forvaltning skickar drendets tjansteutldtande och
inkommen aterforing till styrelsen for Capio Legevisitten AB for kinnedom

3. Patientnamndens forvaltning skickar drendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till Familjeldkarna i Saltsjobaden AB for kinnedom

4. Patientnamndens forvaltning skickar drendets tjansteutlatande och
inkommen &terforing till Inspektionen for vard och omsorg for kinnedom

5. Patientnamndens forvaltning skickar drendets tjansteutldtande och
inkommen aterforing till Socialstyrelsen for kinnedom

rutiner/omhandertagande-av-avliden/avlidna---handbok-for-omhandertagande-a4.pdf.
Hamtad 2020-08-11.

2] forvaltningens tjdnsteutldtande 2019-11-08 redogjordes bland annat for att den person som
lidit skada till f6ljd av en 6vertradelse av dataskyddsforordningen har ritt till ersattning fran
den personuppgiftsansvarige. Justitiekanslern har vid tillimpning av dessa bestimmelser, i
drenden dir statliga myndigheter felaktigt registrerat personer som avlidna, funnit att de
drabbade regelmaissigt har rtt till ersiattning med ett belopp som varierat mellan 10 000 och
30 000 kronor.
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6. Patientnimndens forvaltning skickar drendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till styrelsen for Lof for kinnedom

7. Patientnimndens forvaltning skickar drendets tjansteutldtande och
inkommen aterforing till Skatteverket for kinnedom

8. Patientnamndens forvaltning skickar arendets tjansteutldtande och
inkommen &terforing till patienterna och ombuden i de enskilda drendena.
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Steinunn Asgeirsdéttir
Forvaltningschef

Bilagor

1. Hilso- och sjukvirdsnidmndens yttrande till patientnamnden, 2020-03-31,
HSN 2019—2327

2. Hilso- och sjukvardsnamndens protokollsutdrag, 2020-04-21, HSN 2019-
2327

3. Patientnimndens tjansteutlatande 2019-12-17
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