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V1604-02696-52
Fel i journalen med mera

En pappa till ett barn har synpunkter pa en barnklinik da han fatt vanta lange pa att
fa sin dotters journal. Dessutom finns det brister i journalen.

Atgard: Yttrande har inhamtats fr&n ansvarig chef. Man har givit férklaringar till sina
journalanteckningar. Inga andringar vidtas. Anmalaren har informerats om att
arendet avslutas.

V1605-03380-52
Bristande bemotande

Foraldrar till ett multifunktionshindrat barn fick fragan av tva lakare vilka insatser
varden skulle satta in nasta gang barnet drabbas av en infektion. Féraldrarna ar
upprorda dver att de fatt en sadan fraga.

Atgard: Yttrande fr&n varden har inhamtats dar ansvariga lakare har forsokt forklara
sina stallningstaganden. Foraldrarna ar inte ndjda med vardens svar men valjer att
avsta fran vidare handlaggning. Arendet avslutas.

V1608-05180-52
Lang vantan pa tid med neurokirurg

Anmalaren fordes till akutsjukhus d& han drabbades av epileptiskt anfall och
hjarnblédning. Anfallen fortsatte och anmaélaren utlovades kontakt med neurokirurg.
Efter ett ar fick anmalaren besked om att han led av hjarntumor. Det var forst i
samband med detta besked som anmalaren fick traffa en neurokirurg. Enligt
anmalaren har vardgivaren i Sverige brustit i informationsdverforingen till
vardgivare i annat land dar en ytterligare operation utfordes.

Atgéard: Yttrande har inhamtats fran verksamhetschefen. Man beklagar hans
negativa upplevelser och den langa vantan pa atgard. Samtidigt tackar man for
hans synpunkter som kommer vara till hjalp i klinikens forbattringsarbete.

V1609-05770-68
Abort utford innan sakerstalld graviditet

En kvinna blev mycket sjuk efter att ha fatt en medicinsk abort utférd utan att
kliniken dessforinnan sékerstallt vilken typ av graviditet hon hade. Det visade sig att
hon hade ett utomkvedshavandeskap och nar hon tog medicinen blev hon sa svart
sjuk att hon nu fatt men for livet. Hon blev akut opererad.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran verksamhetschef och specialistlakare pa aktuell
klinik. De beklagar det som héant och att anmalaren uppfattat att hon inte fick
adekvat information vid undersokningstillfallet. Handlaggningen har skett enligt
klinikens rutiner och patienten har aven blivit kontaktad efter ingreppet for samtal
och aterbesok men avbojt detta. Anmalaren har tagit del av yttrandet. Hon var inte
nojd men har inte aterkommit med genmale inom utsatt tid varvid drendet avslutas.

V1610-06110-68
Fick betala for sdvning i samband med tandingrepp
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En kvinna som remitterats av sin tandlakare fér operativ borttagning av en tand
under sbvning, utlovades att fa avgiften tillbaka nar hon uppvisade lakarintyg pa att
hon behdvde sbvas eftersom hon &r allergisk mot beddvningsmedel. Hon fick dock
inte pengarna tillbaka. Kvinnan ar upprord over detta for det ar en stor kostnad,
men hon ar aven orolig foér hur hon kommer att behandlas vid framtida ingrepp.

Atgard: Yttrande har inhamtats fr&n vd och klinikchef som b&da beklagar det
intraffade. Man har tagit kontakt med Tandvardsenheten inom Halso- och
sjukvardsforvaltningen och med deras hjalp har anmalaren krediterats kostnaden
for sévningen. Anmalaren har tagit del av yttrandet och &ar néjd. Arendet avslutas.

V1610-06124-52
Nekad behandling

En mamma till ett barn med sprakstérning anser att hon och sonen fatt 16fte om
insatser som man nu inte vill kdnnas vid fran habiliteringens sida.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran ansvarig enhetschef som redogoér fér vardens
insatser. Mamman ar inte ndjd med svaret da hon anser att varden fortfarande har
svart med distinktionerna mellan insatser och behandling. Da inget genmaéle
inkommit inom utsatt tid avslutas &rendet.

V1610-06239-52
Bristande bemodtande med mera

En man kontaktar forvaltningen for sin sambos rakning som hade rakat ut for en
cykelolycka. Nar kvinnan kom till sjukhuset mottes hon av en skdterska som inte
frdgade om kvinnan var dverkanslig mot nagot. Kvinnan fick starka varktabletter
och blev ganska snabb forvirrad. Mannen och kvinnan upplevde vardpersonalen som
stressad och mycket otrevliga. Han noterade att personalen sminkade sig och
pratade om firmafesten som skulle &ga rum senare den aktuella kvallen, i stallet for
att ta hand om patienterna.

Atgard: Yttrande har inhamtats frAn ansvarig chef som beklagar att
kommunikationen brustit mellan lakare och patient. Det har inte varit meningen att
kranka patienten. Nagot genmaéle har inte inkommit inom utsatt tid. Arendet
avslutas.

V1610-06350-52
Fick infektion efter provtagning

En man hor av sig darfor att han fatt en infektion i armen efter blodprovstagning
och behandlande lakare bestamt tror att det har samband med provtagningen.

Atgard: Yttrande fran ansvarig chef har inkommit. Av detta framgér att man
beklagar det intréffade. Man kommer att lyfta fallet vid APT f6r att belysa vikten av
noggrann desinfektion. Anmalaren har inte aterkommit med genmale inom utsatt
tid. Arendet avslutas.

V1610-06457-72
Vardansvar vid komplikation efter operation
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En kvinna fick komplikationer i samband med en operation vid ett akutsjukhus.
Vardgivaren ville inte tillstd att de hade gjort ndgot fel men det beslutades anda om
en ny operation. Kvinnan har fortfarande besvar men far ingen hjalp fran
vardgivaren utan hanvisas till sin vardcentral som hanvisar tillbaka till
akutsjukhuset.

Atgard: Yttrande inhamtade frdn sektionschefen som beskrev att kvinnan
opererades utan komplikationer i ett forsta steg. Sedan sadg man att ett brack
uppstatt i operationsarret vilket hon ocksa opererades for. Darefter har man
genomfort olika undersokningar pa kvinnan som inte kunnat férklara hennes
symptom. Vid flera samtal har man forsokt beskriva for kvinnan att man inte hittat
nagra medicinska orsaker till hennes besvar, utan hanvisat henne till primarvarden
som ska kunna tillhandahalla smartlindring och annan terapi. Kvinnan var inte nojd
med yttrandet och ansag att varken akutkliniken eller primarvarden tagit sitt ansvar
for hennes behandling. | samrad med anmalaren avslutas arendet pa forvaltningen.

V1610-06489-52
Nekad vard vid akutmottagning

En mor akte med sin minderariga son till en akutmottagning vid ett sjukhus da
sonen hade blivit skadad i armen efter att han sprungit in i en glasdorr och fatt
skarskador. Sonen nekades akutvard med motiveringen att mottagningen inte hade
nagon narkoslakare p& plats samt att familjen inte var folkbokforda i Stockholms
lan. Familjen hanvisades att pa egen hand ta sig till en annan akutmottagning pa
andra sidan av lanet.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran ansvarig chef. Forklaring till varfor man réadde
mamman att aka vidare var att man saknade specialistkompetens. Dessutom gjorde
man beddmningen att sjuktransport inte var nédvandig. Mamman ar inte néjd med
svaret men hon har informerats om att vidare handlaggning inte tillfér nagot
ytterligare i sak. Arendet avslutas.

V1610-06492-52
Hygienbrist

En ung kvinna kande obehag nar hon blev undersokt av en manlig lakare pa en
akutmottagning. Mannen kande pa hennes ljumske utan handskar.

Atgard: Yttrande har inhamtats frAn verksamhetschefen. Det framkommer att det
inte ar vanligt att man har handskar vid undersdkning i l[jumskarna da man behoéver
kanna efter svullna lymfkortlar. Chefen framhaller dock vikten av att sprita
handerna a infor och efter patientkontakt. Anmalaren har inte inkommit med nagot
genmadle. Arendet avslutas.

V1610-06496-50
Bristande undersokning, felaktig diagnos

En kvinna fick i samband med en fraktur muskler i armen avslitna. Detta
uppmarksammades dock inte av de tre lakare och tva sjukgymnaster som har
behandlat henne efter olyckan. Kvinnan traffade tva olika ortopeder och tva olika
sjukgymnaster vid tva tillfallen. Ingen gjorde nagon fysisk undersokning av armen.
Rontgen genomférdes och man granskade som hastigast bilderna. Kvinnan sokte sig
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till annan sjukgymnast som remitterat till annan klinik for stéllningstagande till
operation.

Atgard: | inhamtat yttrande férklaras omhandertagandet av éverlakare som anser
att nagot anmarkningsvart eller avvikande fran rutinerna inte foreligger. Bitradande
verksamhetschef bekraftar att anmalaren fatt de bedomningar och undersékningar
som ska ske vid en axelfraktur. Anmalaren avsag att inkomma med en
avslutsskrivelse for att redogora for det fortsatta forloppet. D& denna inte har
inkommit avslutas &arendet.

V1610-06508-52
Bristande information

En man rakade ut for en trafikolycka men ingen pa sjukhuset tog kontakt med hans
fru for att beratta att han var inlagd.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran ansvarig chef. Ur skrivelsen framgéar att man
fran vardens sida sokt efter kontaktuppgifter till hemmet med det ar primart
polisens uppgift att aterkoppla till narstdende i samband med en trafikolycka.
Anmalaren har inte &terkommit inom utsatt svarstid. Arendet avslutas.

V1610-06706-52
Lang vantan pa behandling

En mamma anser att det ar oacceptabelt att hennes barn fick vanta sa lange pa att
fa behandling i samband med att han sprungit pa en dorr och fatt djupa skarsar. Det
dréjde 6ver 24 timmar innan det fanns madjlighet att séva barnet for att plocka bort
glasbitarna och sy ihop de djupa skarsar som barnet fatt.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran berord chef. Det framkommer att man var
tvungen att prioritera de barn som hade svarare akommor vilket man beklagar.
Mamman ar inte néjd med svaret. Hon har informerats om att ytterligare
handlaggning inte tillfér ndgot i arendet. Arendet avslutas.

V1611-07254-50
Bristande bemotande

En kvinna upplever att hon blivit illa bemott hos specialistlakare. Ladkaren anklagade
kvinnan for hennes "hemska overvikt" och ifragasatte varfér hon inte évervagde en
gastric by pass-operation.

Atgard: | inhamtat yttrande fr&n verksamhetschefen beklagas det att anméalaren
tagit illa vid sig av de rad och den information hon fatt. Vid snarkning och sémnapné
ar reduktion av évervikt det forsta radet for egenvard. Kraftigt forhojd BMI, Body
Mass Index, innebar icke negligerbara halsorisker 6ver tid som varden ar skyldiga
att informera om. Berord lakare tar anmalarens upplevelse pa storsta allvar. Hans
arliga avsikt var dock att hans rad skulle hjalpa till. Med detta har han misslyckats
och han ber om ursakt for detta. Lakaren poangterar dock att férh6jt MBI utgor
halsoriskser och kan darfor inte avfardas som fordom mot fetma. Da anmalaren
efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgéar forvaltningen
fran att hon accepterat svaret och avslutar arendet.

V1611-07358-68
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Dalig information om hur man far hjalp

En kvinna, som ar valdigt tandvardsradd, remitterades till en klinik speciellt avsedd
for denna typ av patienter. Dock fick hon ingen information om hur urvalet for att bli
patient dar egentligen gick till, och hon ar upprord 6ver att ha behovt ga igenom
jobbiga samtal och dessutom fatt betala for en ny understkning utan att veta att
hon faktiskt kommer att antas till kliniken och darmed fa hjalp.

Atgard: Yttrande har inhamtats fr&n vd och klinikchef som b&da beklagar det
intréffade. Klinikchefen forklarar att det &r forst efter en utredning som tandlékaren
kan bedoma patientens chanser att bli godkand i programmet for tandvardsradda. |
det har fallet gjordes den och patienten informerades om att det var osakert
huruvida hon skulle bli godkand. Hon erbjods madjligheten till provning men avbdjde.
Noteringarna i daganteckningarna sager att anmalaren aven informerats om
kostnaderna samt getts mojligheten att tacka nej till behandling. Klinikchefen
beklagar att anmalaren inte kant sig val behandlad eller informerad. Anmalaren har
tagit del av yttrandet men inte avhérts inom utsatt tid. Arendet avslutas.

V1612-07437-52
Begaran om utomlandsvard

En man vill genomgéa en behandling mot cancer utomlands da behandlingen man
kan fa dar ar mera skonsam och effektiv.

Atgard: Yttrande har inhamtats frAn verksamhetschefen for berord klinik.
Verksamhetschefen redogjorde for den medicinska bedémningen. Dessutom har en
remiss for second opinion med frdga om eventuellt 6vertag skickats till ett annat
landsting pa onskan av patienten. Nagot genmale har darefter inte inkommit.
Arendet avslutas.

V1612-07580-50
Bristande uppfdéljning

En kvinna upplever inte att hon fatt den hjalp av vardcentralen som hon hade
behovt. Efter en operation med flera komplikationer har hon fatt traffa flera olika
lakare. Distriktssjukskdterskorna har inte varit behjalpliga. Man har bland annat
missat att skriva remisser for provtagning. Mycket ansvar har lagts pa patienten och
nu orkar hon inte det langre.

Atgard: | inhamtade yttrande har varden férklarat sina medicinska
stallningstaganden och vidtagna atgarder. Arendet avslutas.

V1612-07825-34
Nekas kompletterande sjukintyg/bemotande

En kvinna sokte for en psykisk problematik pa sin vardcentral och blev otrevligt
bemott av lakaren som varken lyssnade pa kvinnan eller frigade om hennes besvar.
Han skrev ett sjukintyg men uppgav att regeln p& vardcentralen var att egentligen
inte sjukskriva arbetsldsa personer. Det visade sig senare att intyget inte var
komplett och nar kvinnan kontaktade chef vagrade denne att komplettera intyget.
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Atgard: Chef vid vardcentral skriver i ett yttrande att han gatt igenom journalen och
kommit fram till att det varit medicinskt motiverat att sjukskriva kvinnan under
kortare perioder trots att hon var arbetssékande. Han har i ett telefonsamtal med
anmalaren beskrivit det harda klimat som rader i Sverige nar det galler
sjukskrivningsprocessen vilket skulle innebar att det ska mycket till for att
sjukskriva en arbetssékande. Kvinnan ar inte néjd med yttrandet och uppger att
chefen inte talade med henne om nagot hart klimat utan sa bara att vardgivaren
inte sjukskriver personer som ar arbetslésa. Vi kommer dock dverens om att avsluta
arendet.

V1701-00066-52
Bristande administration

En man har papekat for varden att varden stavat hans namn fel vilket han anser ar
en patientsdkerhets risk. Det visar sig att datasystemet inte klarar av att skriva
vissa bokstaver.

Atgard: Yttrande har inhamtats fr&n ansvarig chef som sett till att datasystemet
uppdaterats. Anmalaren har dessutom fatt ett utdrag ur registret som bevisar att
mannens namn numera stavas pa ett korrekt satt. Anmalaren har informerats om
att handlaggningen avslutas.

V1701-00185-42
Tillganglighet, fel lakemedel, journalanteckning

En kvinna vardas vid en medicinklinik pa ett akutsjukhus och den medicinering som
paborjades ar fel da kvinnan har en blodsjukdom som forsamrar hennes héalsa.
Prover har tagits men dessa finns inte journalférda. Hon har sokt
behandlingsansvarig lakare upprepade ganger och ingen ringer ater nar hon lamnat
meddelande.

Atgard: Svar har inkommit fr&n cheflakaren och verksamhetschefen som ger en
farmakologisk forklaring till val av preparat. Preparatet bedéms inte ge blédningsrisk
men trots det avslutades medicineringen i samforstand med anmalaren. i journalen
finns noterat 12 telefonkontakter och de lakarbesdk kvinnan erbjudits har hon
avbojt men ocksa uteblivit fran. De prover som inte journalforts har tagits pa annan
verksamhet. Samtliga lakarbesok ar journalférda. Anmalaren har tagit del av svaret
och darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1701-00243-72
Brister i cancervéard

En kvinna ringer om sin avlidne makes sista manader i livet. Han var inskriven vid
en cancerklinik som uppvisade brister i remisshantering, rutiner, bemoétande och
empati.

Atgéard: Yttrande och kompletterande yttrande inkom fran ansvariga lakare och
chefer for tva olika kliniker vilka beklagade sorgen over kvinnans avlidne make. De
beskrev varden mannen erhallit och de samtal de haft med paret och menade att de
inte kunde finna tecken till bristande vard eller omsorg. Vid besked om
cancerdiagnos ar det mycket vanligt att patienter och anhdériga har svart att ta till
sig informationen som ges, darfor finns kontaktsjukskoterskor som ska kunna stotta
patienter och anhoriga i den svara processen enligt de vardansvariga. Den har
mannen drabbades oerhdért snabbt av sjukdomens progress, enligt de ansvariga
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lakarna. Den ena ldkaren bestred kvinnans beskrivning av samtalet om att han inte
informerat om nagonting, han hade givit information om sjukdomen och prognosen
pa ett utforligt satt. Kvinnan tog del av yttrandet och ansag att lakarna endast
fokuserat pa sjukdomen och inte pa det som hande runtomkring, hur de
behandlades och lamnades ensamma att vanta. Kvinnan har flera fragor kvar, vid
kontakt med patientvagledare pa sjukhuset kommer denna kontakta
omvardnadsansvarig chef for klinikerna sa de kan hora av sig till kvinnan och bjuda
in henne till ett samtal, vilket hon anser vara tillfredsstallande. | samrad med
kvinnan avslutas darmed arendet pa forvaltningen.

V1701-00244-50
Bristande bemotande

En kvinna kom pa besok till en specialistlakare pa akutsjukhus. Kvinnan blev
utskalld for ett missat blodprov. Kvinnan forsokte férklara men blev avbruten av
lakaren. Han hotade med att hon inte skulle f& behandling. Kvinnan blev mycket
ledsen och borjade grata. Detta gick lakaren obemarkt forbi. Kvinnan papekar vikten
av empati. Hon vill inte traffa samma lakare igen.

Atgard: 1 inhamtat yttrande fran dverlakare framkommer att det inte var deras
avsikt att anmalaren skulle uppleva varden pa det satt hon har beskrivit. De har
forsokt halla de medicinskt faststallda rutinerna och tidsramarna for besok. Berord
lakare forklarar vikten av att ta blodprover for att upptacka biverkningar i tid.
varden kan inte ta ansvar for behandlingen om den inte sker pa korrekt satt.
Lakaren beklagar att han upplevdes som burdus och oempatisk vilket inte var hans
avsikt. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven
tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar drendet.

V1701-00265-34
Behandling saknas

En flicka fick en neuropsykiatrisk diagnos som liten men nu, tio &r senare, undrar
foraldrar och en psykolog vid en slutenvardsavdelning inom barn- och
ungdomspsykiatrin om tonaringen borde utredas ytterligare. Foraldrarna anser att
de inte far tillrackligt med stod och hjalp for sin dotter pa en barn-och
ungdomspsykiatrisk mottagning. Remiss har skickats till heldygnsvarden for att
dottern behdver utredas inneliggande men den returneras pa grund av
personalbrist. Mamman ar orolig och frustrerad dver ovissheten.

Atgard: | begarda yttrande beklagar verksamhetschef att insatserna fran
oppenvarden, mellanvarden och specialvarden inte visat sig vara tillrackliga. | dessa
fall ar klinikvard den enda vardniva som aterstar och som kan bidra med en mer
omfattande bedémning och diagnostisering da man har méjlighet att observera
flickan under en sammanhangande period. En planerad inldggning blev inte av vilket
inte kommunicerades med mottagningen och som ocksa medfort att en
avvikelserapport upprattats. | ett yttrande fran Halso-och sjukvardsforvaltningen
framkommer det att BUP heldygnsvard har varit underdimensionerad. Modern har
inte varit ndjd med yttrandena men inte aterkommit med ytterligare synpunkter
varfor drendet avslutas.

V1701-00278-50
Resultat efter operation
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En man har synpunkter pa att han har kvarstaende problem efter tva operationer
vid ett akutsjukhus. Operationerna skedde fér 1¥2 ar sedan. Han ar fortfarande inte
bra trots bestk hos sjukgymnast.

Atgard: | inhamtat yttrande fran varden framkommer alla medicinska bedémningar,
diagnoser och vidtagna atgarder. Mannan har fatt en andra bedémning och man har
konstaterat normala anatomiska forhallanden. Besvaren bedéms som smartproblem
med beddomning av smartklinik som atgard och inte instabilitetsproblem som gar att
atgarda kirurgiskt. Lakaren beklagar slutligen att varden inte kunnat f& en varaktig
forbattring trots insatser, vilket alla inblandade naturligtvis velat. D& anmalaren
efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen
fran att han accepterat svaret och avslutar arendet.

V1701-00368-72
Bristande behandling och bemoétande

En kvinna gjorde en mindre operation vid en specialistmottagning och hénvisades till
primarvarden for att ta bort stygnen. Hon fick information om hur saret skulle tejpas
men sjukskoterskan pa vardcentralen lyssnade inte utan tejpade sa att saret gick
upp och blev infekterat. Kvinnan fick ga tillbaka till specialistmottagning och énskar
nu ersattning for besdket.

Atgard: Yttrande inhamtades fran verksamhetschefen som beklagade att kvinnan
drabbats av komplikationer men bedémde att dessa berodde pa infektionen snarare
an sjalva tejpningen. Den beskrivna handelsen ligger for langt tillbaka i tiden for att
sjukskoterskan skulle minnas de faktiska omstandigheterna. Kvinnan tog del av
yttrandet och betonade att det var sjélva tejpningen som var uppkomsten till
infektionen. Sjukskéterskan tejpade horisontellt langs med saret och inte vertikalt
tvars over, sa saret gick upp och infekterades. | samrad med kvinnan avslutas
arendet pa forvaltningen.

V1701-00383-34
Svart att fA kontakt med psykiatrisk mottagning

En kvinna har haft langvarig kontakt med en 6ppen psykiatrisk mottagning och
under senare tid har det blivit valdigt svart att fi kontakt med personal pa
mottagningen. Anmalaren ar ocksd missnéjd med att hon inte far forvantad hjalp
fran sin nuvarande psykolog.

Atgard: Enhetschef beklagar att det har varit langa véantetider for besék men de
arbetar aktivt for att forbattra tillgangligheten. Enheten har utsett en fast
vardkontakt till kvinnan och hon kommer att bli kallad till ett besok. Mottagningen
har for narvarande kapacitets- och kompetensbrist vad galler att hantera viss
psykiatrisk problematik varfér kvinnan kommer att fa hjalp vid en annan
mottagning. Kvinnan var inte néjd med yttrandet men har inte aterkommit med
ytterligare synpunkter varfor arendet avslutas.

V1701-00431-50
Borttappade glaségon

En aldre man inkom till akutsjukhus och hans glasdgon omhéandertogs. Vid
utskrivning ndgra dagar senare aterfanns de dock ej. Mannen efterfragade
glasbgonen pa sjukhuset en tid, men fick sedan inforskaffa ett par nya. Narmare ett
ar senare kontaktade polisens hittegodsavdelning anhotriga. D& hade sjukhuset
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hittat och lamnat in glaségonen till polisen. Glas6gonen var uppmarkta med
anmalarens personuppgifter. Anhoriga undrar var glasdogonen har varit under ett ars
tid, varfor agodelar inte dverlamnas vid utskrivning och varfér sjukhuset lamnar
uppmérkta agodelar till polisen?

Atgard: | inhamtat yttrande fran varden beklagar cheflakare att de inte lyckats
spdara var i vardprocessen som glasogonen forsvann. Patientsakerhetscontroller
forklarar att inte ndgonstans i journalen finns det omnamnt att glaségonen var
forsvunna och ingen avvikelserapport ar skriven. Da det gatt sa lang tid ar det svart
att minnas om glasdgonen har eftersckts. Hon kommer dock att pa en
arbetsplatstraff lyfta vikten av att skriva anteckningar och i de fall en patient saknar
en agodel skriva en avvikelse. Verksamhetschef forklarar att det inte framkommer
nagonstans att vardesaker tillvaratagits vid inskrivning. Rutiner finns och haller pa
att uppdateras gallande vardesaker och hittegods. De faststallda rutinerna kommer
att ga ut i ett veckaobrev till de anstéallda som en paminnelse. D& anmalaren efter att
ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att
hon accepterat svaret och avslutar arendet.

V1701-00526-49
Fragor om behandling och bemoétande

Anmalaren stallde fragor om behandling och bemoétande vid sjukhus. Anmalaren
undrade om en sa kallad titthalsoperation kunde ha genomforts tidigare, om det
fanns behandlingsalternativ till en stérre operation. Aven frdgor om bemdotande
stalldes da en sjukgymnast inledde samtal i andra patienters narvaro.

Atgard: Av inhamtat kompletterande yttrande fran berdrd verksamhetschef framgick
att en sa kallad titthalsunderstkning inte hade tillfort nagon ytterligare information,
att anmalaren var valkommen att kontakta vardgivaren om han énskade en sa
kallad second opinion. Anmalaren tog del av svaret. Arendet avslutas.

V1701-00577-50
Missad diagnos

En man uppsokte en narakut efter att ha blivit skadad i en arm. Inga atgarder
vidtogs da lakaren trodde att mannen hade fatt en inflammation. Nagra veckor
senare konstaterade en annan vardgivare att en muskel var av, men da var det for
sent att atgarda skadan.

Atgard: | inhamtat svar fran berord lakare framkommer en férklaring av den
bedémning som gjordes vid tillfallet. Det framkommer aven att det for ldkaren gor
ont att lasa att mannen drabbats av en muskelruptur. Han beklagar djupt och
informerar om patientférsakringen. Handelsen har diskuterats pa mottagningen.
Aven medicinskt ansvarig lakare vid mottagningen beklagar att de missat en
muskelruptur. Anmalaren framfor att han har problem med uthalligheten i muskeln
idag. Anmélaren valjer att avsluta &rendet med en anmalan till patientférsékringen.

V1701-00579-34
Bestrider faktura pa patientavgift

En kvinna uppsodkte en akutmottagning, bollades runt till olika specialiteter, fick
vanta under 11 timmar men ingen lakare hade tid med henne. Den erlagda
patientavgiften makulerades och hon gick hem. Nu har hon fatt en faktura fran
vardgivaren trots att hon gick hem utan att ha traffat nagon lakare.
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Atgard: | ett yttrande fran funktionsomradeschef beklagar denne att det under
uppgivet dygn sokte manga personer till akutmottagningen vilket tyvarr ledde till
langa vantetider. Vardgivaren arbetar med att forstarka bemanningen pa kvallstid
for att minska vantetiderna. Eftersom patienterna tas omhand i medicinsk
prioritetsordning gar det inte att ange exakt vantetid. Chef kommer att ombesorja
att fakturan makuleras. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts
av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar
arendet.

V1702-00675-50
Missad diagnos, bristande behandling

En kvinna inkom till akutmottagning pa akutsjukhus med tva frakturer, varav den
ena missades. Foten gipsades, dock felaktigt vilket gav smarta och fick gdéras om.
Det nya gipset satt for trangt vilket gjorde att tdrna domnade och moérknade i farg.
Vid omgipsning fick hon sin kansel tillbaka. Tva veckor senare vid uppféljning
upptacktes den andra frakturen. Kvinnan gipsades igen. Efter avgipsning en manad
senare var frakturerna fortfarande olakta. Lakaren sa dock att det sag bra ut och att
kvinnan skulle belasta fullt. Han sa aven att det fick gora ont. Fyra manader efter
olyckan opererades kvinnan med platta och skruvar. Under hela processen har
kvinnans smarta inte tagits pa allvar.

Atgard: | inhamtat svar fran varden framkommer en beklagan 6éver det bemétande
som anmalaren fatt. Traff med berord personal har av denna anledning skett dar
vardegrunden har gatts igenom. Sjukhuset har utokat antalet gipstekniker fran tva
till fyra vilket ska 6ka kvaliteten. Man forklarar aven att skadan var av sddan art att
den forvantades laka utan kirurgi. Kvinnan har drabbades av en stdrning i lakningen
vilket inte hade gatt att forutse. Det hade inte gatt att operera i forebyggande syfte
med de risker som ar med kirurgi. Den fraktur som missades syns endast mycket
diskret pa en av alla bilder och var darfor latt att missa. Anmalaren anser inte att
varden har besvarat hennes fragor och énskar darmed ett mote. Arendet avslutas.

V1702-00710-42
Nekades mediciner, sjukskrivning, utredning

En man vardas vid psykiatrisk dppenvardsmottagning och i samband med lakarbyte
nekas han lakemedelsbehandling for ADHD, sjukskrivning samt fortsatt utredning av
neuropsykiatrisk diagnos. Mannen har vantat pa utredning i Over ett ar.

Atgard: Svar har inkommit fran ansvarig lakare och psykolog som ger en medicinisk
forklaring till handlaggningen och att vantetiden beror pa prioriteringar i vardkon.
Mannen har tagit del av svaret och darefter framfért 6nskan om fortsatt
handlaggning vid IVO. Arendet avslutas enligt 6verenskommelse.

V1702-00852-49
Komplikationer efter operation

Narstdende beskrev vardforloppet for en man som pa grund av cancersjukdom
opererades for ett par ar sedan. Resultatet blev aldrig riktigt bra. Flera
komplikationer uppstod. Mannen ar nu avliden.

Atgard: Av inhamtat yttrande fr&n berord chef tillika lakare framgick att patienten
genomgick operation pa grund av cancersjukdom. Det visade sig dock senare att
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hela tumoéren inte var avlagsnad. Ytterligare operationer genomfordes. Det
utvecklades komplikationer, som det gor i 10 procent av de fall som genomgar
denna typ av operationer, enligt yttrandet. Komplikationerna omhandertogs i
enlighet med nationell standard. Patientens tillstdnd kravde ytterligare vardinsatser
och ingrepp. Enligt yttrandet erbjods patienten basta mdjliga vard, men insatserna
lyckades inte forhindra forloppet. Patienten och anhoriga fick lida p& grund av
brister i omvardnaden, som i sin tur berodde pa personalbrist och bristande
kompetens hos omvardnadspersonal. Av inhamtat yttrande fran berord
verksamhetschef framgick att patienten under langre tid behandlades f6ér lackage
inom kroppen. | samrad med kirurg med erfarenhet av komplikationer som det har
handlade om beslutades om behandlingsinsatser, dar stor operation inte ingick.
Emellertid, lackaget bestod och man tvingades till storre och riskfylld operation med
negativt utfall som ocksa kunde férvantas. Att det drojde innan storre operation
genomfordes berodde alltsd inte p& lang planering, enligt yttrandet, utan det var en
foljd av att expertis beddmde att en mer skonsam och mindre riskfylld behandling
var att foredra. Anmélaren tog del av dessa yttranden och har darefter inte vidare
hort av sig. Arendet avslutas.

V1702-00875-50
Ofullstandig utredning och borttappade prover

En ung man lider av vark i kroppen, har droppfot och utslag pa kroppen sedan ett ar
tillbaka. Mannen har inte fatt ndgon diagnos. Anda vill lakaren avsluta utredningen
med att remittera till sjukgymnast. Prover har tidigare tagits som dock férsvann.
Det tog sex manader innan nya prover togs. Lakaren har hanskrattat at mannen,
som nu utreds pa andra kliniker.

Atgard: I inhamtat yttrande framkommer att mannen har genomgatt extensiv
neurologisk utredning under narmare ett ars tid, dessvarre med negativt resultat.
Utredningen har varit adekvat och med den skyndsamhet som varit méjlig mot
bakgrund av rddande vantetider. Anmalaren som har tagit del av yttrandet valjer att
avsluta arendet, trots att hon inte ar ndjd. Utredningen kommer att fortsatta via
huslakaren med nya neurologer och med andra landsting som visat storre intresse
for patienten.

V1702-00936-34
Ej lyssnad till hur barnet mar/nekas intyg

En foralder har synpunkter pa att en lakare vid en barn- och ungdomspsykiatrisk
mottagning(BUP) inte lyssnade till modern nar denna ville beratta hur dottern
madde. Denna onskade att lakaren skulle skriva ett intyg till férsékringskassan for
att dotter skulle kunna fa skolskjuts.

Atgard: | ett yttrande fr&n enhetschef beklagar denna att det tagit alltfér 1&ng tid
innan modern fatt ett tydligt besked om att intyget inte kan skrivas da lakare
bedémt att dottern inte uppfyller de kriterier som galler for att fa bilstod. Da
anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar
forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar drendet.

V1702-00982-50
Bristande tillganglighet pa telefon
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En man har under tva hela dagar forsokt att na sin vardcentral utan resultat. Han
mots av en telefonrost som sager "det ar manga som forsoker ringa, var god forsok
senare".

Atgard: | inhamtat yttrande forklaras den bristande tillgangligheten till telefon och
besokstider, med sammanslagning av tva verksamheter och stort avhopp av
medarbetare. Ett flertal atgarder har vidtagits dar i bland 6kad bemanning, justering
av svarstider, andring av svarsmeddelanden, forbattrad information p& hemsida och
inférande av en lattakut. Framdver kommer de att folja statistik for tillganglighet
dagligen och vidta atgarder om s& behovs. Just nu ar telefontillgangligheten vissa
dagar 100%. Da anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom
angiven tid utgar forvaltningen fran att han accepterat svaret och avslutar arendet.

V1702-00983-50
Bristande uppfdljning, kontinuitet

En man har tidigare traffat sin 6gonlakare var tredje manad. Lakaren gick i pension
och uppféljning har skett pa samma mottagning. Mannen har dock endast fatt traffa
lakare 1-2 ganger per ar och det har varit olika lakare vid varje tillfalle. Mannen har
fatt samre syn men inte fatt nagon grundligare undersdkning. Han har skickat e-
post till avdelningen utan gehor.

Atgard: | inhamtat yttrande fran verksamhetschef forklaras det som kan uppfattas
som bristande lakarkontinuitet, med att mottagningen har en specialistutbildning
och att det finns ett aktivt teamarbete med seniora specialister. De har tagit till sig
av anmalarens kritik och ska forsoka tillse att anmalaren far en och samma lakare
framover. Verksamhetschefen ber om ursakt fér anmalarens upplevelse och tackar
for synpunkterna. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av
inom angiven tid utgar forvaltningen fran att han accepterat svaret och avslutar
arendet.

V1702-01004-50
Bristande dialog och bristande vardansvar

En kvinna drabbades av en fraktur i handleden. Detta skedde i annat landsting dar
hon gipsades och ombads sdka vard i sitt hemlandsting inom 7-10 dagar. Kvinnan
kontaktade en privat specialistmottagning som inte kunde boka in henne pa besok
utan tillgang till tidigare rontgenbilder. Kvinnan ombads av sjukskoterska att skaffa
fram sina bilder pa egen hand. Da bilderna inte levererats pa nagra dagar
ombokades besokstiden. Nar kvinnan val traffade lakaren (tva veckor efter
gipsning) framkom att bilderna inte alls var nédvandiga och lakaren ifragasatte
varfor hon inte kom tidigare. Ny rontgenundersdkning samma dag visade att
operation var nédvandig och kvinnan hanvisades till akutmottagning pa akutsjukhus
och hon opererades. Kvinnan poangterar bristande dialog inom kliniken och till
henne samt befarar samre resultat av operationen pa grund av utdragen vard.

Atgard: 1 inhamtat yttrande framkommer full forstéelse for anmalaren s synpunkter.
Med facit i hand borde anmalaren ha kommit pa lakebesok omgaende samt
remittering till rontgen samma dag. Kommunikationsbrist har férekommit och
rutinerna har setts 6ver for att undvika att nagot likande intraffar igen. Personalen
inklusive verksamhetschefen ber om ursakt for det intraffade. D& anmalaren efter
att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar férvaltningen fran
att hon accepterat svaret och avslutar arendet.
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V1702-01055-70
Daligt bemotande, psykisk misshandel, skadestand

En man var med sin son pa lakarbesok pa akutmottagning. Sonen blir inlagd pa
avdelning och anmalaren beskriver att han och sonen fick ett daligt bemotande av
lakare. Anmalaren dnskade byta lakare fér sonen men samma lakare fortsatte att
vara behandlande lakare. Anmalaren vill veta hur han kan fa skadestand for psykisk
misshandel.

Atgard: Yttrande har inkommit frAn verksamhetschef p& barn- och
ungdomssjukhuset som beklagar den upplevelse av bemétandet som anmalaren
upplevt vid barnets besotk pa sjukhuset. Hon bedomer, som ocksd modern 6nskar,
att behandlande lakare ska fortsétta att vara barnets ansvariga ldkare. Hon har
enligt verksamhetschefen hég kompetens. Behandlande lakare beméter i yttrandet
anmalarens synpunkter pa hennes handlaggning av barnet och bemétandet av
anmaélaren. Anmélaren har efter att han tagit del av yttrandet inte horts av inom
utsatt tid och arendet avslutas darmed.

V1702-01065-34
Bemd&tande av psykolog

En kvinna har synpunkter pa bemotandet fran en psykolog vid en psykiatrisk
mottagning. Denna sokte hela tiden efter fel i personligheten och forsdkte hitta
problem som inte fanns hos anmalaren. Kvinnan upplevde ocks& att de sexuella
overgrepp som hon varit utsatt for bortférklarades.

Atgard: | ett yttrande fr&n medicinskt ansvarig lakare samt psykolog beklagas
kvinnans upplevelse. Psykologen skriver att det bemo6tandet man ska fa i varden
skall vara det basta mojliga och att hon i det beskrivha métet har misslyckats och
kommer darfor att ta med det som en lardom. Ldkaren anser att samarbetet med en
mottagning pa ett akutsjukhus, dar kvinnan fatt krisstod, borde ha varit battre da
det skulle ha bidragit till en battre forstaelse om den niva av krisbearbetning som
denna erhallit. Kvinnan har darefter fatt en remiss till en specialistmottagning dar
hon kan fa hjalp med de 6vergrepp som hon blivit utsatt for. D& anmalaren efter att
ha tagit del av yttrandet inte horts av utgar forvaltningen fran att hon accepterat
svaret och avslutar &rendet.

V1702-01074-49
Bristande tillganglighet, brist pa vardplatser

Anmalaren beskrev den bristande tillgangligheten och bristen pa vardplatser vid
akutmottagning vid akutsjukhus.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att det som
anmalaren skildrar har sin grund i att tillgangen till vardplatser vid sjukhuset var
anstrangd, ett flertal patienter som borde ha vardats pa vardavdelningar fick vardas
pa akutmottagningen tillsammans med nyinkomna patienter, det hdga trycket kan
leda till brister i omhandertagandet, inklusive langa vantetider, dessutom ar
lokalerna underdimensionerade och det pagar nybygge med planerad inflyttning om
drygt tva &r. Anmalaren tog del av yttrandet. Arendet avslutas.

V1702-01125-49
Oprofessionellt bem&tande
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Enligt anmalaren var lakaren vid vardcentralen oprofessionell i sitt bemotande och
intyg till Férsakringskassan var ofullstandigt.

Atgard: Av inhamtade yttranden fran berord verksamhetschef framgick att
vardgivaren foljer Forsakringskassans regelverk, att vardgivaren vid behov ger
kompletterande uppgifter till Forsakringskassan, att fragor om bemoétande foljts upp
med berorda lakare. Anmalaren tog del av dessa yttranden. Arendet avslutas.

V1702-01288-50
Fick ortopediska inlagg trots avbokning

En kvinna har under manga ar kallats till ortopedteknisk verkstad for utprovning av
inlagg till skor. Nar en kallelse kom fran en ny verksamhet ifrdgasatte kvinnan
detta, men valde att gora ett besok. Kvinnan som hellre ville ga kvar pa den tidigare
verkstaden sa bestamt ifran att nagra inlagg inte skulle goras, innan hon
kontrollerat om hon kunde ga kvar hos tidigare huvudman. Detta efterfoljdes inte,
utan kvinnan fick inlagg och ar besviken dver att hennes 6nskan inte hérsammats.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att vid besdket p& den nya
ortopedtekniska verkstaden gjordes avtryck for inlagg. Dessa lades direkt till
produktion enligt rutin. 1 och med detta fakturerades landstinget. Pa patientens
begéaran flyttades hos sedan o6ver till den ursprungliga verkstaden. Anmalaren har
efter att hon tagit del av yttrandet fortfarande asikter om att personalen inte
lyssnade till henne nar hon bad dem att inte producera hennes inlagg. Arendet
avslutas.

V1703-01309-34
Bristande bemotande

En kvinna har synpunkter pa en lakares och en kurators bemétande. Kvinnan brukar
folja med sin make pa besok till vardcentralen d& han har svart och héra och
glommer information som ges till honom. Nar paret kommer till vardcentralen mots
de av kommentarer fran vardpersonalen att man inte ger "parterapi". De kanner sig
mycket krankta av bemdtandet.

Atgard: | ett yttrande skriver verksamhetschef att samtliga konsultationer har
genomfdrts med makan narvarande och hon ar mycket aktiv. Denna foljer &ven med
maken till kuratorn och chef tog sig da friheten att kommentera detta och dven
papeka att kuratorn inte ska ge parterapi da maken varken har problem med horsel
eller ar kognitivt nedsatt. D& anmalaren inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

V1703-01351-34
Felbehandling orsakade behov av akutvard

En kvinna anser att hon blivit felaktigt bedomd och behandlad pa sin vardcentral.
Detta ledde till ambulansfard med blaljus till akutsjukhus. Tv& manader senare har
kvinnan bade fysiska och psykiska komplikationer efter denna felbehandling.

Atgard: | ett yttrande skriver verksamhetschef att man har gatt igenom handelsen
med berord personal pa vardcentralen och nya checklistor har skapats. Chef har
haft ett samtal med kvinnan och efter kontakt med chefsldakare enades vardgivaren
om att gora en Lex Maria anmalan. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet
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inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat svaret och
avslutar arendet.

V1703-01363-34
Neuropsykiatrisk utredning drdjer

En flicka fick en neuropsykiatrisk diagnos for tio ar sedan och nu undrar foraldrar
och en psykolog vid en slutenvardsavdelning inom barn- och ungdomspsykiatrin om
tonaringen borde utredas for att fa en tillaggsdiagnos. En remiss skickades till
heldygnsvarden for att dottern behover utredas dar men den returnerades pa grund
av personalbrist. Mamman &ar orolig och frustrerad 6ver ovissheten och undrar hur
lange dottern maste vanta.

Atgard: | begarda yttranden beklagar chefer att den planerade inlaggningen inom
slutenvarden fick avbokas pa grund av hogt tryck av patienter pa
akutmottagningen. Den fortsatta tillstrémningen av patienter fortsatte vilket
medforde att planerade inlaggningar inte var mdojliga. Vad som ar akut ar alltid ett
stallningstagande for respektive lakare att bedoma. Vardgivaren har forsokt att hitta
en lésning och en utredning planeras via dagvardsverksamheten. | ett yttrande fran
halso- och sjukvardsforvaltningen framgar att man blivit uppméarksammad pa att
ungdomspsykiatrins heldygnsvéard varit underdimensionerad. Dialog fors nu med
vardgivaren for att utoka platserna pa heldygnsvarden. Modern anser att hon inte
fatt alla fragor besvarade men anser att arendet kan avslutas.

V1703-01401-34
Behandling

En kvinna anser att hon fatt otillracklig behandling vid en psykiatrisk mottagning
eftersom hon har blivit lovad behandling som runnit ut i sanden och for att det varit
flera byten av lakare. Nu orkar hon inte kriga langre och ar pa vag att ge upp.

Atgard: | ett yttrande fr&n medicinsk lakare och enhetschef framgar att de tar
klagomalet om bristande hantering av kvinnans vardbehov pa fullaste allvar. Hon
har olyckligtvis fatt byta behandlande lakare vid flera tillfallen. De beklagar bristerna
i informationen som givits kring hanteringen av véntelistan och koén till terapi men
en remiss har nu skickats till psykoterapienheten som lovat ta emot for inledande
terapikontakt inom nagon vecka. Anmalaren har inte framfort nagra synpunkter pa
yttrandet fran vardgivaren varfor arendet avslutas.

V1703-01414-34
Attackerad i vantrum

En kvinna besodkte en psykiatrisk akutmottagning med en vuxen dotter. Nar dotter
var inne hos lakaren blev kvinnan attackerad och hotad av en annan patient i
vantrummet. Personal sprang ut och la ned patienten pa golvet. Anméalaren anser
att personalen borden ha battre koll pa vilka som sitter i vantrummet.

Atgard: | ett yttrande fran chef beklagar denne det som kvinnan blivit utsatt fér och
skriver vidare att denna typ av handelse tyvarr kan hdnda var som helst men ar
som tur ovanliga. Risken ar dock storre i anslutande lokaler till denna typ av vard d&
en del av de patienter som vistas i dessa vardmiljoer har problematik som kan
predisponeras for aggressivitet och valdsamt beteende. Kvinnan har tagit del av
yttrandet men har inte &terkommit till forvaltningen. Arendet avslutas darmed.
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V1703-01593-49
Bristfallig undersékning av litet barn

Anmalaren ar kritisk mot den bristfalliga undersékningen av litet barn.
Konsekvenserna av det obehandlade ljumskbracket blev att barnet forlorade del av
sin testikel.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berdrd verksamhetschef framgick att bedémning
vid akutmottagningen ledde till att barnet blev inlagd pa vardavdelning for fortsatt
utredning. Det &ar inte ovanligt att man inte kan stalla diagnos direkt vid
understkning pa akutmottagning, enligt yttrandet. Vid den undersdkning som
utfordes vid akutmottagningen kunde inget som kunde leda fram till diagnosen
inklamt ljumskbrack faststallas. Av yttrandet framgick att lakaren vid
akutmottagningen informerade internjouren, att det fran den tidpunkt da man
misstankte inklamt ljumskbrack till det att man kontaktade ambulans for transport
till barnsjukhus tog drygt en halv timme, att ambulansen anlande ytterligare en
halvtimme darefter. Anmalaren tog del av yttrandet. Arendet avslutas.

V1703-01623-34
Lang vantan pa lakartid for lakemedelsuppfoljning

En foralder har synpunkter pa att en tonarsdotter far vanta lange for att fa en tid till
lakare pa barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning (BUP) for
lakemedelsuppfoljning. Dottern fick byta lakemedel eftersom hon fick atsvarigheter
och hade stark angest. Nytt lakemedel sattes in och dottern bérjade rispa sig.
Dottern har dock fatt hjalp av sjukskoterska och samtalsterapeut pa basta satt, men
de &r inte lakare. Modern undrar om det ar rimligt att behdva vanta sa lange pa en
lakartid.

Atgard: 1 ett yttrande fran verksamhetschef anser denna att det inte &r rimligt att
vanta sa lange pa en lakartid men det beror pa att lakare saknas pa den aktuella
mottagningen och att de som ar pa plats har en hog arbetsbelastning. Foraldern har
vant sig till en annan BUP-mottagning och vardgivarens forhoppning ar att dottern
ska fa en snabbare tid till en lakare dar. Foraldern har tagit del av yttrandet men
inte horts av inom angiven tid varfor &rendet avslutas.

V1703-01628-49
Ej tillracklig undersodkning

Anmalaren skadades vid trafikolycka. Undersdkningen vid akutsjukhuset var
bristfallig.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd bitradande dverlakare framgick att
anmalaren ar valutredd med magnetkamera av rygg. Aven anmaélarens knaled har
undersdkts med magnetkamera, enligt yttrandet. Anmaéalaren tog del av svaret.
Arendet avslutas.

V1703-01672-34
Bemotande av lakare

En foralder foljde med sin son da denne, for forsta gangen, skulle besdka en lakare
vid en psykiatrisk mottagning. Lakaren var elak, kylig, arrogant, talade snabbt och
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borjade ifragasatta diagnosen. Utanfér mottagningen brot sonen ihop, fick stark
angest och grat.

Atgard: | ett yttrande beklagar lakaren att han uppfattats som ovéanlig. Han anser
att det ingar i ett 6vertagande av en patient att forhora sig om vilken grund
personen har aktuell diagnos da ett tillstdnd kan se olika ut. Det var inte hans
intention att det skulle uppfattas som ett ifragasattande av diagnosen. Lakaren
hoppas att det forsta motet inte ska hindra sonen fran att séka stod fran
vuxenpsykiatrin. Foraldern har tagit del av yttrandet och darefter inte framfort
nagra ytterligare synpunkter varfor arendet avslutas.

V1703-01697-69
Forsvunna provsvar och bristande kommunikation

En man besokte en specialistmottagning pa grund av hudbesvéar. Prover togs och
lakemedel skrevs ut, darefter upplever mannen att det blev tyst frdn mottagningen.
Han forsokte sjalv komma i kontakt med mottagningen vid upprepade tillfallen for
att fa provsvar och veta vad besvaren beror pa. Nar han slutligen fick ett lakarbesok
fick han veta att provsvaren var forsvunna. Han fick ett nytt lakemedel utskrivet,
men det vagar han inte anvanda eftersom orsaken till besvaren inte ar kartlagt.
Mannen menar att detta paverkat honom psykiskt och att hans fortroende for
sjukvarden haller pa att raseras. Han upplever sig diskriminerad av mottagningen
eftersom han fick ett negativt bemdtande och han tror att det har att géra med att
han inte ar fédd i Sverige aven om han bott i landet mycket lange.

Atgard: Yttrande inkom frén lakare vid berérd mottagning. Hon informerade om
bedémning, atgarder och behandling som skett i samband med anmalarens besok
pa mottagningen. Hon forklarade att ett prov tagits vid det forsta besoket men att
detta prov inte kommit fram till mottagaren som skulle analysera det. Det forsvunna
provet har diskuterats p& mottagningen och med den inrattning som skulle ta emot
det for analys. Lakaren menade att de inte kan ta ansvar for postens leverans.
Lakaren informerade vidare om att anmalaren uppmanades att ta kontakt med
mottagningen om hans besvar aterkom. Anmalaren har efter att ha tagit del av
yttrandet framfort att han inte ar n6jd med svaret. Da han inte inkommit med
genmale inom angiven tid avslutas arendet.

V1703-01705-34
Lakares bedomning och behandling

En man har synpunkter pa att en lakare vid en psykiatrisk mottagning gjort felaktiga
beddmningar, bidragit till att terapeutisk behandling inte blivit av, trasslat med intyg
till forsakringskassan samt underlatit att gora en vardplan med anmalaren.

Atgard: | ett begart yttrande skriver enhetschef att lakaren gjort en aktuell
bedémning vid varje besokstillfalle och att den inte behover vila pa tidigare
bedémningar och atgarder da psykiatriska tillstand kan forandras over tid. Enligt
journalanteckningar har lakaren forsokt kontakta forsdkringskassan men de har inte
aterkommit vilket medfort svarigheter att boka ett avstamningsmoéte. Vid det
aktuella tillfallet skulle mottagningen omorganiseras vilket medfoérde att information
om vem som var behandlande lakare drojde, vilket beklagas. Vardplanen gar att
utlasa i journaltexten men vardgivaren har brustit nar man inte har 6verlamna den
till mannen. Arendet avslutas d& anmalaren inte framfort ndgra synpunkter pa
yttrandet.
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V1703-01724-34
Nekas intyg till forsdkringskassan

En kvinna har synpunkter pa att en lakare vid en husldakarmottagning inte sjukskrev
henne trots att hon lider av svar psykisk ohalsa.

Atgard: | ett yttrande uppger verksamhetschef och medicinskt ansvarig chef att det
inte var en helt ovantad eller avvikande beddmning av lakaren att inte sjukskriva
kvinnan men malsattningen ar anda att en patient ska kanna sig respekterad och
bemott pa ett bra satt aven nar lakare och patient kanske tycker olika. Kvinnan har
darefter inte framfort ndgra synpunkter pa yttrandet fran vardgivaren varfor arendet
avslutas.

V1703-01784-68
Gravid kvinna rontgades utan blyforklade

En kvinna som onskat fa en tandreglering utford pa en klinik uppgav vid
undersodkningen att hon ar gravid. Icke desto mindre genomfdrdes en
rontgenundersokning utan att hon fick pa sig ett blyforklade. Kvinnan ar nu mycket
orolig.

Atgard: Yttrande har inhamtats frAn odontologiskt ansvarig som beklagar det
intréffade. Hon har &ven i samtal informerat anméalaren om vilka rutiner som galler
avseende blyfoérkladen vid panoramaréntgen. En avvikelse har skrivits och kommer
att kommuniceras till medarbetarna i foretaget. Anmalaren har ocksa fatt
rekommendationen att om hon sa onskar ta kontakt med ansvarig for tandvarden
pa Stralskyddsinstitutet. Anmalaren har tagit del av yttrandet men inte horts av
inom utsatt tid. Arendet avslutas.

V1703-01801-49
Opererade bort fel &ggstock

Anmalaren uppgav att lakaren opererade bort fel &ggstock. Anmalaren uppfattade
att hennes vanstra dggstock hade en cystbildning, men att vardgivaren opererade
bort en helt frisk aggstock, den hogra.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berdrda lakare framgick att lakarna d& anmalaren
var sovd konstaterade att vanster aggstock inte hade en cystbildning, att det var
den vanstra aggledaren som utgjorde cystbildningen och att denna togs bort.
Samtidigt konstaterade ldkarna att det fanns en stor cystbildning i den hogra
aggstocken varfor denna aggstock ocksa togs bort. Enligt yttrandet fattades alla
beslut med anmalarens béasta i atanke. Anmalaren tog del av svaret. Arendet
avslutas.

V1703-01807-50
Nekad forskrivning

En kvinna vill veta varfér hon nekas att fa skyddshandskar vilket hon tidigare har
fatt pa recept. Hon undrar om det har att gora med att hon ar utomlanspatient.

Atgéard: Vid inhamtande av yttrande fran varden papekade forvaltningen att det ar
reglerna i det landsting dar varden ges som galler vid forskrivning. Inte det som
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galler i det landsting som patienten &r skriven. | detta fall ska skyddshandskar
forskrivas och bekostas av hemlandstinget. |1 det inhamtade yttrandet framkommer
att de tagit till sig av informationen och att de ombesoérjt handskar till patienten.
Information om regelverket ar formedlat till all personal sa att problem inte ska
uppsta igen. Da anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte hérts av inom
angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar arendet.

V1703-01923-49
Brister i journal om litet barn

Anmalaren ansag att det fanns brister i smartlindringen och i journalen om litet
barn.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd funktionsomradeschef framgick att
nalsattningen vid smartlindringen inte var framgangsrik. Efter flera forsok
tillkallades narkossjukskoterskor. Det kunde upplevas som en onddig fordréjning.
Fallet kommer enligt yttrandet att ligga som grund i utvecklingsarbete. Av inhamtat
yttrande framgick ocksa att det i remissen fran annat akutsjukhus tydligt framgick
varfor pojken inkom till sjukhuset, orsaken till att pojken anlande till sjukhuset gick
ocksa att finna genom journalanteckningar upprattade vid remitterande sjukhus.
Pojken beddémdes ha nast hbgsta prioritet att traffa lakare, det vill sdga inom 15
minuter. Pojken fick smartlindrande preparat och blev inlagd. Anmalaren tog del av
yttrandet. Arendet avslutas.

V1703-01999-34
Information i journal saknas/lang vantan pa intyg

En man anser att en lakare vid en psykiatrisk mottagning utelamnat viktig
information i journalen som de kom 6verens om. Anmalaren anser aven att han fatt
vanta alltfor lange pa ett intyg vilket medforde extra kostnader for ett pedagogiskt
stod.

Atgard: Chefsdverlakare beklagar djupt att varden inte motsvarat mannens
forvantningar. Lakaren finns inte langre kvar i verksamheten vilket inte mojliggor de
kompletteringar som dnskas. Fraga om ekonomisk ersattning hanvisas till
patientforsakringen (LOF). Vardgivaren kommer at ta de synpunkter som lamnats
pa storsta allvar och beakta dessa i kommande forbattringsarbete for att mannen i
framtiden med fortroende ska kunna soka vard och behandling hos vardgivaren.
Mannen har framfort att han ar missndjd med att vardgivaren inte kan beviljat
honom ersattning. Arendet avslutas.

V1703-02034-50
Nekad vard och behandling

En kvinna har under tre ars tid inte fatt hjalp av sin lakare inom akutsjukvarden.
Kvinnan har bett om en remiss till annat landsting. Denna remiss nekar lakaren att
skriva med hanvisning till att han inte vet vem om ska betala. Lakaren har aven
uttalat sig att patienten ar en "hoppl6s patient”. Anmaéalaren har skrivit egenremiss
till det andra landstinget och varit pa besok. Hon har aven sjalv ordnat med resa
utomlands for utredning och dar fatt diagnoser.

Atgéard: Efter att forvaltningen inhamtat yttrande fran berérd lakare, som beskriver
den vard hon har fatt, 6versands arendet till Inspektionen for vard och omsorg for
fortsatt handlaggning. Arendet avslutas darmed vid forvaltningen.
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V1703-02042-34
Nekas behandling

En kvinna har synpunkter pa att hon inte far ndgon behandling av psykolog vid en
psykiatrisk mottagning. Teamet pa mottagningen har nu kommit fram till att
anmalaren ska skrivas ut da hennes halsotillstand forsamrats och uppdraget att ge
en specifik behandling inte kan fortsatta.

Atgard: | ett begart yttrande frdn dverlakare och psykoterapeut framgar det att
mojligheter till framgang i behandlingen bedémdes inte vara mdijlig till féljd av
kvinnans smartproblematik och undvikande beteende. Det innebar inte att
kontakten avbrutits eller att hon var "utslangd". En planering finns att forséka samla
hela den fortsatta psykologiska behandlingsinsatsen till den rehabiliteringsinsats
som kvinnan sedan tidigare haft kontakt med. Anmaélaren var inte néjd med
yttrandet men har inte aterkommit med ytterligare synpunkter varfor arendet
avslutas.

V1703-02119-68
Missndjd med tandbehandling men kravs pa betalning

En kvinna fick en tandbro gjord men var inte ndjd med denna. Hon fick ocksa
problem med aterkommande infektioner i bland annat bihadlorna. Hennes lakare
rekommenderade henne att ga till den privattandlakare som behandlat henne och
utfort en rotbehandling. Han har ocksa gjort en ny bro. Nu har garantitiden for den
ursprungliga bron, som gjordes pa folktandvarden, gatt ut och kvinnan anser inte
att hon ska beho6va betala fér den nya bron som gjordes privat.

Atgard: Yttrande har inhamtats fr&n vd och klinikchef som b&da beklagar det
intraffade. Klinikchefen konstaterar att for att fA behandling inom garantitiden sa
maste man ga tillbaka till den vardgivare som ursprungligen utfort behandlingen.
Han noterar ocksa att det i daganteckningarna inte finns ndgot som tyder pa att
anmalaren haft besvar. Anmaélaren har tagit del av yttrandet men inte horts av inom
utsatt tid. Arendet avslutas.

V1703-02120-68
Blev konstigt behandlad vid tandutdragning

En man som fick sin tand utdragen upplevde att tandldkaren drev med honom foér
att han uttryckt att han tyckte att det var jobbigt. Enligt mannen blev han stucken
av bedovningssprutan ett antal ganger helt i onédan. Dessutom upptiackte mannen
en vecka efter operationen, att nagot lag kvar i halet efter tanden, och han tror att
tandlakaren placerat en liten tandbit dar for att driva med honom. Mannen har svar
smarta och han laker inte i munnen. Han ar mycket upprord.

Atgard: Yttrande har inhamtats frAn den ansvariga for patientarenden vid aktuell
klinik, som beklagar det intraffade. Hon konstaterar att omstandigheterna varit
olyckliga men att behandlingen anda utforts enligt vetenskap och beprovad
erfarenhet. Hon ber om urséakt om man brustit i kommunikationen angaende risker
och efterforlopp vid utdragning av en tand. Anmalaren har tagit del av yttrandet,
han ar inte ndjd men tror inte att han kommer langre i fragan. Arendet avslutas.

V1704-02135-70
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Far inte kontakt med operator for svar pa fragor

En kvinna gjorde ett ingrepp som skulle lindra sméarta. Hon blev smartlindrad men
fick andra symtom som inte forsvinner och &r besvéarliga. Hon ber om kontakt med
opererande lakare som ar sa hart belastad och inte hinner ringa upp anmalaren som
vill stalla fragor. Hon ar mycket noéjd med bemaotandet i 6vrigt.

Atgard: Yttrande har inkommit frAn verksamhetschef p& neurokirurgiska kliniken
som beskriver orsaken till anmalarens besvar och de atgarder och ingrepp som
gjorts. Han beskriver det standiga forbattringsarbetet pa kliniken dar ett av
fokusomradet ar att minska vantetider bade till mottagning och slutenvard infor
operationer av patienter med smarta. Han beklagar att anmalaren fatt vanta pa
bade mottagningsbesok och ingrepp. Anmalaren har delgivits yttrandet men inte
horts av inom angiven tid och drendet avslutas darmed.

V1704-02152-34
Lang vantan pa utredning/samverkan med skola

En foralder har synpunkter pd att son inte far en neuropsykiatrisk utredning vid
barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) innan skolhalsovarden skickat en remiss. Sonen
har redan kontakt med BUP och modern anser att detta forfarande drar ut pa tiden.
Hon undrar ocksa varfor BUP ignorerar skolan och socialtjanstens dnskan om ett
mote for att uppréatta en samordnad individuell plan (SIP).

Atgard: | ett yttrande fran enhetschef skriver denna att sonens kontakt med BUP
har varit sporadisk vilket forsvarat bedomning, insatser och uppféljningar. Insatser
som satts in har sonen avbrutit och skolan tackade nej till gruppdeltagande. Endast
vid ett tillfalle har frdgan om neuropsykiatrisk utredning kommit pa tal. Detta har
inte foljts upp och lakaren arbetar inte kvar. Ett SIP-m&te planeras med skola och
socialtjansten. Varken fragestallning om utredning eller SIP-mote har mottagningen
sagt nej till. Modern har darefter inte aterkommit med nagra kommentarer kring
yttrandet. Arendet avslutas.

V1704-02193-34
Inget lakarbestk men faktura anda

En man blev lovad hembestk av det psykiatriska mobila teamet. Han fick dock
aldrig nagot besok, daremot en faktura hemskickad for lakarbesok. Mannen
ifrdgasatter detta. Nar mannen onskat fa veta fullstandigt namn pa den lakare som
sags ha bestkt honom férvagras han denna information.

Atgard: Enhetschef har samtalat med den personal som deltog vid hembeséket. De
hade forvissat sig om att det var ratt adress, knackat p& dorren och aven sokt
kontakt med patient genom att ropa i brevinkastet. Lakaren har tidigare besokt
mannen i hemmet och hade darfor ingen svarighet att lokalisera sig. Bedémningen
var korrekt ndmligen att mannen ska betala for uteblivet besék. Mannen har tagit
del av yttrandet och ar mycket besviken pa vardgivaren. Arendet avslutas.

V1704-02245-72
Brister vid bemoétande och information

En kvinna upplever brister i bemotande och tidsbokning vid en vardcentral. Dels far
hon traffa en annan lakare an den hon bokade, och dels bemots hon otrevligt. | sin
skrivelse tar kvinnan framst upp att hon inte informerats om att den
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specialistmottagning hon remitterades till var privat och tog mer betalt av
lakarbesdket an landstingets taxa.

Atgard: | yttrandet fran verksamhetschefen framkom att den lakare som kvinnan
traffat inte langre jobbade kvar pa vardcentralen och d& inte kunnat nas for att
lamna yttrande. Kvinnan hade sjalv begart bli remitterad till den privata
specialistmottagningen och verksamhetschefen tyckte det var beklagligt att det
uppstatt ett missforstand och att hon inte dar informerades om taxan. Kvinnan tog
del av yttrandet och ockséa skickat en anmalan till den privata
specialistmottagningen som sedan makulerade kvinnans faktura. Arendet avslutas
pa forvaltningen.

V1704-02294-34
Intyg till forsdkringskassan

En man har synpunkter pa att han blivit utforsakrad fran forsakringskassan da
lakare vid en vardcentral inte svarat pa myndighetens fragor som de skriftligen
begart.

Atgard: | ett yttrande fran tf. verksamhetschef beklagar denna att mannen inte fatt
nagon ersattning fran forsakringskassan och uppger att lakaren ater ar i tjanst och
har erbjudit mannen en akut lakartid for sjukskrivning och en planerad tid for
uppfoljning. Mannen hade for avsikt att aterkomma med ett genmale da lakarens
intyg varit bristfalliga men da han, efter flera manader, inte avhorts avslutas
arendet.

V1704-02304-69
Problem kring tillganglighet och information

En kvinna har vid flera tillfallen upplevt problem nar hon ringt 1177 Vardguiden.
Kvinnan har drabbats av langa vantetider i telefonen och har fatt olika och felaktiga
besked gallande tidsbokning till en narakutmottagning. Hon har ocksa blivit slussad
mellan olika sjukskoterskor och fatt upprepa sin historia gang pa gang. Kvinnan har
vidare upplevt att hon fatt felaktiga besked om andra vardinrattningar och blivit
otrevligt bemaott.

Atgard: Yttrande inkom frén patientsékerhetssamordnare fér 1177 Vardguiden. Hon
beklagade att det var lang vantetid, att olika information gavs om madjlighet att
boka tid och att informationen var otydlig, varierande och i vissa fall felaktig. Hon
forklarade att 1177 Vardguiden har som tillaggsuppdrag att svara fér och boka tider
pa den berdrda narakuten. Tidigare i ar A&ndrades arbetsmetoden for tidsbokning.
Anmalaren blev inte n6jd med svaret och menade att gadngen verkade omstandlig
och att hennes intryck ar att det ar alldeles for manga underentreprendérer
inblandade i varden. | ett kompletterande svar tydliggjorde samordnaren hur
gangen sag ut. Hon informerade vidare om att narakuten var informerad om
andringen och beklagade att personal dar inte natts av informationen. Anmalaren
har efter att ha tagit del av det kompletterande yttrandet inte hérts av inom angiven
tid och arendet avslutas.

V1704-02333-34
Lang vantan pa lakartid for lakemedelsinstallning

En foralder 6énskar att son, som har en neuropsykiatrisk diagnos, far prova ett
lakemedel da han har svarigheter att koncentrera sig i skolan. Hon har kontaktat en
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barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning (BUP) och sonen har nu vantat mer an
ett halvar pa en lakartid. Nar modern kontaktar mottagningen finns det inga léakare
kvar men rekrytering av nya pagar. Hon uppmanas att kontakta en annan BUP-
mottagning.

Atgard: Sektionschef beklagar den l&nga vantetiden och anser att moderns
beskrivning av hur situationen ser ut stammer val dverens med
journalanteckningarna. Det har varit en orimlig ldng vantetid for att fa ett
lakarbesok d& det ar brist pa barnpsykiater. Sonen ska fa tid till en annan BUP-
mottagning och forhoppningen ar att han med stéd av medicin, ska kunna
koncentrera sig battre. Modern, som tagit del av yttrandet, anser att
handlaggningen av sonen ar daligt skott och hon ar besviken pa att sektionschefen
inte ringt upp henne. Den férdrojda behandlingen har kostat sonen en termin i
skolan. Arendet avslutas darmed.

V1704-02409-72
Missad bukcancer

En kvinna remitterades av vardcentralen till en rontgenunderstkning. Efter en tid
drabbades hon av cancer och nar man gick igenom kvinnans journaler, kunde man
vid efterforskning pavisa att hon hade férandringar som vid cancer vid en tidigare
rontgenundersokning. Kvinnan undrar nu om hon hennes prognos och behandling
varit battre om man redan vid forsta réntgenundersokningen upptackt
cancerforandringarna. Hon onskar ocksa att vardgivaren forbattrar rutinerna sa att
ingen annan patient ska raka ut fér samma miss.

Atgard: Verksamhetschefen framhdll i yttrandet att handlaggningen av kvinnans
arende fran lakarna pa vardcentralen varit helt adekvat utifran kanda fakta. Kvinnan
har fatt ta del av yttrandet och accepterat svaret. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1704-02438-50
Bristande unders6kning och engagemang

En man besokte en specialist pa grund av nedsatt horsel pa ett 6ra. Lakaren tittade
nagra sekunder i 6rat och hanvisade sedan mannen till hérselrehabiliteringen for
utprovning av horapparat. Av horselrehabiliteringen blev han hanvisad till annan
specialist pa oron. Denne gjorde omfattande undersékningar och tester. Mannen fick
recept pa nasspray och 6vningar for trumhinnan att gora. Mannen har nu fatt géra
ett nytt horseldiagram som visar pa battre horsel. Mannen vill med sin anmalan
papeka brister i undersckning och engagemang hos den forsta lakaren.

Atgard: Yttrande har begérts in frAn berdrd verksamhet som redogjort for
beddémningen och menar att den ar helt tillfyllest och att riktlinjerna har foljts.
Avtalet har begarts in fran Halso- och sjukvardsforvaltningen som aven redogjort att
vardgivaren befinner sig i en avvecklingsperiod. Arendet avslutas.

V1704-02441-42
Gav cellgift i fel infart

En man sjukhusvardades pa en hematologisk klinik med stamcellstransplantation
som skulle ges via infart i halsvenen. Skéterskan borjade ge infusionen i armvecket
dar mannen ocksd hade en infart. Mannen ifrdgasatte handlaggningen men
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skoterskan menade att det spelade ingen roll. Senare insjuknade han med
blodférgiftning och flera blodproppar i armen som kravde behandling.

Atgard: Svar har inkommit fran verksamhetschefen som framfor att handelsen
anmalts enligt Lex Maria till IVO. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter inte
horts av. Arendet avslutas.

V1704-02443-42
Nekades lakemedel och lakarbyte, bemotande

En man med depression vardas vid en psykiatrisk dppenvardsmottagning och
upplever att lakaren inte tar hansyn till olika symtom efter utséttning av
lakemedelsbehandlingen. Mannen blev yr och ramlade, pa akutmottagningen
menade ldkaren att nedtrappningen gick for fort. Mannen onskar ny
behandlingsansvarig lakare.

Atgard: Svar har inkommit fran verksamhetschefen som férklarar att mannen fatt
en gangse nedtrappning av ett beroendeframkallande lakemedel och séledes en helt
adekvat nedtrappning och helt i linje med hur det brukar ga till vaga. Det ar trakigt
att patienten upplevde att lakaren inte lyssnade till honom, men det &r lakaren som
gor bedomningen hur nedtrappningen skall ga till. Mannen har erbjudits ny
behandlingsansvarig ldkare. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter inte
horts av. Arendet avslutas.

V1704-02451-68
Tand som lagades felaktigt har gett stora problem

En kvinna fick for fyra ar sedan en plomb i en tand utbytt efter en vanlig
undersokning. Det fanns inga fel varken pa tanden eller pa fyllningen och
tandlakaren som utférde behandlingen kunde inte forklara varféor hon gjorde som
hon gjorde. Hon dokumenterade inte heller atgarden. Efter detta har kvinnan fatt
stora problem och har under flera ar gatt med en temporar fyllning.

Atgard: Yttrande har inhamtats fr&n vd och klinikchef. Den sistnamnda beklagar att
anmalaren haft besvar med sin tand men konstaterar att information om tanden har
getts I6pande och att rontgenbilder som styrker diagnos och behandling finns.
Kliniken har inte debiterat de atgarder som gjorts pa aktuell tand och nyligen
aterbetalades en utford fyllning. Dock kan inte Folktandvarden Stockholm ta pa sig
kostnader som uppkommit och utforts av annan vardgivare. Anmalaren har tagit del
av yttrandet och ar inte ndjd. Ett dokument har bifogats avslutsskrivelsen. Arendet
avslutas.

V1704-02497-72
Misslyckad operation

En operation misslyckades och ledde senare till ytterligare tva operationer med mer
vark och gangsvarigheter an fore den forsta operationen. Enlig anmalaren
opererades hon med sina privata klader pa sig och dessutom syddes inte saret
ordentligt s& dppna glipor syntes tydligt.

Atgard: 1 yttrandet fran specialistlakaren beskrevs den sedvanliga
operationsatgarden och att stygnen avlagsnades enligt gangse rutiner.
Specialistlakaran menade ocksa att ibland tejpas den del av huden som &ar tjockare
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och foranleder da mer smarta. Kvinnan fick ta del av yttrandet men har darefter inte
horts av, varvid forvaltningen avslutar drendet.

V1704-02501-50
Utlovade remisser ej skrivna

En kvinna blev av sin huslakare, under ett besok pa vardcentralen, ombedd att boka
en ny tid. Nar kvinnan gick till receptionen bad receptionisten henne att g& hem och
ringa. Kvinnans lakare hade utlovat remisser till specialistvard, men trots att flera
manader gatt och kvinnan pamint, har inga remisser blivit skrivna. Aven viktig
information saknas i journalen.

Atgard: | inhamtad skrivelse fr&n varden framkommer att den ena av de lakare som
anmalaren tar upp har fatt avsluta sin anstallning efter att en mangd klagomal
inkommit. Av den anledningen kan verksamhetschefen inte kommentera de
synpunkterna. | den delen som ror remisser kan hon konstatera att remisser inte
blivit skrivna, vilket beklagas. En lakare ar vidtalad. Anmalaren har darefter fatt
remisser. Arendet avslutas.

V1704-02642-34
Far inte utredning enligt vardgarantin

En dotter har fatt en remiss fran skollakare till en barnmedicinsk mottagning for en
neuropsykiatrisk utredning. Vantetiden ar 5-6 manader och foralder undrar varfor
det finns en vardgaranti nar den inte kan hallas.

Atgard: Verksamhetschef vid barnmedicinsk mottagning beklagar att mottagningen
inte uppfyllt vardgarantin for neuropsykiatriska utredningar. Mottagningen har stor
utredningskapacitet men den racker inte till for att klara det stora behovet som finns
i lanet. Chef hanvisar till vardgarantikansliet eller det fria vardvalet att soka vard vid
annan mottagning. Da anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av
inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar
arendet.

V1705-02717-72
Missad bukcancer

En kvinna drabbades av bukcancer. 1,5 ar tidigare hade hon genomgatt
rontgenundersokning som sedan visade att hon redan d& hade cellférandringar i
buken som vid cancer. Kvinnan undrar nu om hennes prognos hade varit battre om
bukcancern hade diagnosticerats tidigare.

Atgard: Yttrande inhamtades fran cheflakaren och patientsékerhetsléakaren som
beklagade djupt de olagenheter som kvinnan beskrev och hade upplevt. Kvinnan
utreddes pa specialistmottagningen pa sjukhuset men man kunde inte dar pavisa
nagon tumor eller annan saker forklaring till hennes besvar. Nar kvinnan nagra
manader senare inkom till sjukhuset med buksmartor kunde man da konstatera en
tumor. Gallande rontgenundersokningen 1,5 ar tidigare har sjukhuset inte haft
tillgang till detta utlatande men vid en multidisciplinar konferens senare kunde man
konstatera att forandringar fanns redan da. Kvinnan fick ta del av yttrandet och har
accepterat svaret varvid arendet avslutas.

V1705-02718-72
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Missad cancerdiagnhos

En kvinna diagnostiserades med bukcancer. Hon har nu fragor till rontgenkliniken dit
hon remitterades for understékning 1,5 ar tidigare och det har framkommit att det
redan da fanns cellforandringar i buken.

Atgard: Yttranden inhamtades fran verksamhetschefen som menade att trots l&ng
erfarenhet och specialistutbildning kan férbiseende av resultat aldrig helt elimineras.
Dessutom hade kvinnan lite fett i bukhalan varfor tarmar och organ hamnar nara
varandra och da kan tumoren foérst upptrada nar den uppnatt en viss storlek
menade verksamhetschefen. Vidare erbjoéds kvinnan att komma till ett personligt
mote for mer information och mojlighet till fragor. Kvinnan tog ocksa del av
yttrandet och var inte n6jd, dock ansag hon att det var meningslost att fortsatta
kommunikationen via patientndmndens férvaltning varvid arendet avslutades.

V1705-02740-69
Utebliven aterkoppling fran sjukhus kring klagomal

En kvinna sokte vard vid akutmottagningen pa ett akutsjukhus men blev avvisad
darifran. Hon blev senare ordentligt utredd, behandlad och opererad vid ett annat
akutsjukhus. Kvinnan har begart ut journalkopior fran akutmottagningen och har
upptackt en rad felaktigheter i journalen, oriktiga uppgifter om hennes tillstand och
vilka atgarder som vidtogs. Nar kvinnan uppmarksammade felaktigheterna horde
hon av sig till behandlade lakare och verksamhetschef vid den berdrda kliniken. En
cheflakare forklarade att en internutredning hade initierats och att kvinnan skulle fa
aterkoppling av ansvarig verksamhetschef nar den var klar. Tre manader senare har
kvinnan fortfarande inte fatt nagon aterkoppling, hon har efterfrdgat denna genom
e-post och brev till cheflakare och verksamhetschef utan att fa respons. Hon ar
angelagen om att f& denna aterkoppling sa att ingen rakar ut for samma sak som
hon.

Atgard: Yttrande inkom frén den lakare som traffat anméalaren pa
akutmottagningen. Hon redogjorde fér beddmning och vilken rekommendation hon
gett henne. Verksamhetschefen beklagade hur anmélaren blivit bemott nar hon
hade ont och tyckte inte att det var ett professionellt séatt att hantera situationen.
Hon skulle anvanda brevet fran anmalaren for att diskutera patientbemétande i
personalgruppen. Anmalaren fick darefter, utanfor forvaltningens handlaggning, ett
brev hemsant fran sjukhusets cheflakare. Han beklagade i detta att responsen pa
hennes e-postmeddelanden tagit orimligt lang tid och han hade forstaelse for att
hon darfor vant sig till patientnamnden. Han beskrev vidare hur hon kunde agera
angaende synpunkterna pa felaktigheter i journalen. Anmalaren menade dock att
responsen fran sjukhuset inte var att betrakta som nagon internutredning och hon
onskade fortsatt hjalp av forvaltningen att formedla sina synpunkter till sjukhuset
for att kunna fa svar. Sjukhuset meddelade darefter forvaltningen per telefon att ett
mote skulle &ga rum mellan anmalaren och en verksamhetschef vid sjukhuset. Efter
detta mote har text i anmélarens journal &ndrats och anmaélaren kanner sig fardig
med &rendet. Hon riktar ett tack till patientnamndens férvaltning eftersom hon inte
tror att sjukhuset hade hort av sig till henne om hon inte tagit kontakt med
forvaltningen. Arendet avslutas.

V1705-02798-34
Utredning enligt vardgarantin
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En foralder har vantat mer an ett ar pa att sonen ska fa en neuropsykiatrisk
utredning vid en barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning. Foraldrarna har inte fatt
reda pa att det finns en vardgaranti utan tiden for nar utredningen ska pabdorjas har
hela tiden flyttats fram.

Atgard: | ett yttrande beklagar sektionschef den l&nga véntetiden och att
foraldrarna inte informerats om vardgarantin eller fatt nagon aterkoppling fran
utredningsteamet nar utredningen kan paborjas. Beslut har fattats om att
utredningen kommer att starta inom kort och en kallelse har skickats till foraldrarna.
Modern anser fortfarande att det tagit alldeles for lang tid innan en utredning
erbjudits. Arendet avslutas darmed.

V1705-02861-34
Lakarbrist, av och ombokade tider, olika lakare

En man som har kontakt med en psykiatrisk mottagning har blivit av- och ombokad
flera ganger. Mottagningen har varit svar att fa kontakt med och lakarbrist gor att
det blir olika lakare varje gang vilket inte blir ndgon kontinuitet. Mannen maste sjalv
aka upp till mottagningen for att fa andringar i intyg gjorda.

Atgard: | yttranden fran enhetschef uppger denne att vardgivaren haft svarigheter
att rekrytera och anstélla lakare vilket inneburit att man nédgats anvanda hyrlakare.
En personal pd mottagningen, som mannen har fértroende fér, kommer framover
att fungera som fast vardkontakt och en tid ar bokad béade till henne och till en
lakare. Mannen har tagit del av tva yttranden fran vardgivaren och inte framfort
nagra ytterligare synpunkter varfor arendet avslutas.

V1705-02888-68
Kostnadsforslaget holl inte

En kvinna fick ett kostnadsforslag for en kédkkirurgisk behandling. Nar hon sedan
skulle betala fick hon en faktura pa ett belopp som var det dubbla beroende pa att
man inte tagit hansyn till karensperioden. Behandlande tandlakare beklagade och sa
att kliniken gjort fel som inte tagit hansyn till detta och att folktandvarden skulle
hjalpa till och justera rédkningen. Dock har arbetsledaren som &r ansvarig, meddelat
att man inte tanker korrigera rakningen - nagot som anmalaren ar mycket upprord
for eftersom hon anser att hon fatt ett felaktigt kostnadsforslag.

Atgéard: Yttrande har inhamtats fran vd och klinikchef som bada beklagar det
intraffade och att behandlarens information runt kostnadsforslaget varit otydlig.
Detta kommer att tas upp pa ett klinikmote och belysas for att det inte ska
upprepas. Anmalaren har tagit del av yttrandet men inte avhorts inom utsatt tid.
Arendet avslutas.

V1705-02923-34
Behandling/vardplan

En man har synpunkter pa att han vantat lange pa behandling, neuropsykiatrisk
utredning samt en vardplan vid en psykiatrisk mottagning. Det finns aven tillfallen
da han vantat flera manader for att fa ett lakarbesok.

Atgéard: | ett yttrande fr&n medicinskt ansvarig lakare och enhetschef beklagar de
den bristande hanteringen av mannens vardbehov och den langa vantetiden for att
fa en utredning som fick avbrytas pa grund av akut forsamring av psykiskt maende.

Sida 27



Patientnd&mnden - Delegationslista 2018-01-12

En fast vardkontakt har funnits sedan en tid tillbaka och kallelse till ny
patientansvarig lakare kommer att skickas inom kort. En vardplan har upprattats
och en remiss ar skickad till en specialistmottagning for att mannen ska fa ateruppta
den pabodrjande utredningen. Mannen har inte framfort nagra synpunkter pa
yttrandet fran vardgivaren varfor arendet avslutas.

V1705-02961-70
Ej trodd och felaktigt inforda uppgifter i journal

En kvinna inkom till forlossning. Hon fick dar veta att hon hade en blodsmitta.
Kvinnan motsatte sig detta d& hon visste att sa inte var fallet. Under de kommande
dagarna behandlandes kvinnan som om hon hade en blodsmitta. Hon fick sedan ta
prover for att motbevisa. Kvinnan hade ingen smitta, men fortfarande star det i
journalen att s& ar fallet. Varden utlovade en utredning men kvinnan har inget hort.
Hon har hela tiden varit mycket ledsen och nedstamd dver att hon inte blivit trodd.
Hon drabbades &ven av en infektion i livmodern.

Atgard: Yttrande har inkommit frn verksamhetschef och patientansvarig
barnmorska. Barnmorskan har i samband med inlaggning pa
forlossningsavdelningen observerat en varning for blodsmitta i elektronisk journal.
Forlossningsavdelningen foljer tydliga hygienrutiner och vid blodsmitta i samband
med forlossning rekommenderas skyddsutrustning for personalen. Hon beklagar det
lidande som detta inneburit for anmalaren. Anmaéalaren har delgivits yttrandet men
inte horts av inom angiven tid och &rendet avslutas darmed.

V1705-03015-52
Valfrihet

En kvinna vill veta om hon kan vélja vilken mottagning hon vill. Dessutom kanner
hon sig aldersdiskriminerad.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Informerar henne om att hon kan valja med stdd av patientlagen och SKL:s
overenskommelse. Vidare far man inte aldersdiskriminera utan det ar det
individuella vardbehovet som styr. Arendet avslutas.

V1705-03038-34
Bristande kommunikation/Zinformation

En kvinna 6nskade vid ett besdk inom habiliteringen att en kurator och psykolog
skulle samverka med den vardgivare som denna hade inom psykiatrin. Kvinnan fick
till uppgift att ta reda pa vad som kravdes for att vardgivarna skulle kommunicera
med varandra men fick inte tag pa ndgon person vid den psykiatriska mottagningen.
Efter tvd manader kontaktade hon habiliteringen igen men fick inte tag pa vare sig
psykologen eller kuratorn, men en receptionist lovade att lamna ett meddelande.
Tiden gick och ingen hdrde av sig och det visade sig efter ytterligare telefonsamtal
att bada personerna pa habiliteringen hade varit sjuka. Hon kanner sig ignorerad
och undrar vem som tagit emot hennes meddelanden.

Atgard: | yttranden fran enhetschef uppger denna att en behandlare, vid flera
tillfallen, blivit ombedd att kontakta kvinnan. Det har dock framkommit att sa inte
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skett och det har medfort att anmalaren inte fatt aterkoppling och stéd inom rimlig
tid, vilket beklagas. Med den nya samverkansdverenskommelsen som slutits med
den psykiatriska kliniken finns framgent forutsattningar for att fa ett smidigare
samarbete och darigenom battre insatser till berérda patienter. Kvinnan har tagit del
av yttrandena och har bland annat synpunkter p& behandlarens journalféring som
hon skickat direkt till vardgivaren. Arendet avslutas.

V1705-03066-69
Nekad behandling

En kvinna tyckte att felaktiga och orattvisa beslut togs angaende remisser som
skickats for hennes réakning till en psykiatrisk mottagning. Kvinnan 6énskade en
sarskild behandling och tva remisser skrevs av ldakare angdende detta. Dessa
remisser avslogs dock. Kvinnan undrar varfor och menar att avslagen beror pa
tidigare, felaktiga journalanteckningar.

Atgard: Yttrande inkom fran éverlakare fér berérd mottagning. Han informerade om
att den ldkare som beddmt remisserna ar en ledande sakkunnig inom
behandlingsomradet. Han menade vidare att det framkommit att anmalaren har en
mangfacetterad problematik och att resultaten av tidigare behandling varit
tveksamt. Forsok har gjorts med denna behandling men pa grund av mattlig eller
utebliven effekt ansags det inte lampligt. Anmalaren ifrdgasatte flera saker i
yttrandet. | ett kompletterande yttrande svarade Overlakaren att invanarna i
landstinget har fritt val betraffande vilken klinik de dnskar ha kontakt med rérande
psykisk sjukdom och att anmalaren pa eget initiativ eller med stéd av nuvarande
behandlande lakare kan begéra remittering till annan kliniks verksamhet for denna
behandlingsform for en annan méjlig bedémning. Anmalaren har efter att ha tagit
del av det kompletterande yttrandet inte horts av inom angiven tid och &rendet
avslutas.

V1705-03233-69
Lakaravgift for besok hos sjukskoterska

En man som besdkte en specialistmottagning fick betala patientavgift for ett
lakarbesok trots att han traffat en sjukskoterska for undersékning. Mannen som
varit med om samma sak tidigare, vid en annan mottagning inom samma
vardinrattning, fick da pengarna tillbaka nar han papekat att han inte traffat lakare.
Mannen tycker att informationen fran mottagningen till patienter rérande
patientavgifterna ar otydlig och han vill veta vad som géller.

Atgéard: Yttrande inkom fran vd for vardinrattningen. Han forklarade att de flesta
undersokningar av typen som anmaélaren gjort genomfors av sjukskoterskor pa
mottagningen, pa uppdrag av lakare, och att man skulle kunna kalla det for intern
remiss. Nar undersdkningen ar genomford gor lakaren en beddmning som meddelas
patienten brevledes. Chefen informerade om att han haft ett flertal diskussioner
med landstinget kring denna procedur och att det enligt landstinget inte var att
betrakta som ett skoterskebestk. Han menade ocksa att mottagningen inte forsokte
forsvara for patienter vad galler nagon typ av information. Forvaltningen begarde in
yttrande fran Halso- och sjukvardsforvaltningen i Stockholms lans landsting, HSF,
for att f& arendet ytterligare belyst. HSF menade att om patienten inte traffar en
lakare vid ett besok ar det inte heller ett lakarbesok och patientavgift ska darfor inte
tas ut for ett lakarbesok. HSF informerade om att de skulle ta kontakt med berérd
mottagning med uppmaning till vardgivaren att fortydliga i sina kallelser vilken
patientavgift patienter ska betala vid besok. Anmalaren har efter att ha tagit del av
detta yttrande framfort att han tycker att han har fatt ratt i sak och han kanner sig
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mycket n6jd med vad HSF kommit fram till. Han betonar att han alltid varit valdigt
nojd med varden vid mottagningen och att arendet endast handlar om
patientavgiften. Arendet avslutas.

V1705-03258-57
Ingen ledbandsskada syntes vid rontgenundersdkning

En man cyklade omkull och skadade fotleden. Vid rontgenundersokning pa
akutmottagningen noterades att ingen fraktur uppstatt, men han fick ingen
information om att ledbanden i foten skadades. Ett ar senare tvingades han till
steloperation av fotleden med anledning av det skadade ledbandet och han &ar
besviken Over att skadan inte klarlades tidigare.

Atgard: Yttrande inkom fran 6verlakare pa ortopediska kliniken som behandlade
skadan utifrdn gangse rutiner da ingen ledbandsskada konstaterades.
Patientsakerhetslakaren pa rontgenavdelningen medgav att diagnosen forsenades
av att tolkningen av réntgenbilderna inte var optimal, vid eftergranskningen
noterades att det fanns en ledbandsskada, dock ingen fraktur. Anmalaren dnskar
avsluta arendet och ar néjd med det uppriktiga och arliga svaret.

V1705-03265-74
Bristfalligt bemotande av ambulanspersonal

En kvinna har upplevt sig bli valdigt illa bemott nar hon behdvde dka ambulans till
sjukhus och hon fick vanta i tva timmar pa ambulansen. Ambulanspersonalen tog
ingen hansyn till att hon hade ont eller att hon var yr och hon fick sitta pa en stol
under farden och inte ligga ner. Personalen ska ha varit otrevlig mot kvinnan under
hela tiden.

Atgéard: Yttrande in kom fran den verkstallande direktéren fér ambulansforetaget
samt ambulansoéverlékaren. Av yttrandet framgick att de medicinska
behandlingsriktlinjer som styr ambulanssjukvardens arbete prehospitalt var korrekt
foljda. Det framgick ocksa att patientens vantetid pa ambulans inte ar ndgot som
den enskilda ambulansbesattningen rar 6ver, da all prioritering och dirigering av
lanets ambulanser styrs av SOS Alarm. Personalens redogodrelse av vad som
framkommit skiljde sig at pA manga punkter fran patientens. Att patienten inte fick
ligga ner tillbakavisades och att hennes 6nskemal om platsbyte i ambulansen hade
bejakats genast. Ambulanspersonalens upplevelse var att de hade skiljts i god
stdmning. Den verkstallande direktéren och ambulansdverldkaren beklagade att
patienten uppfattade personalens bemdotande som otrevligt och bad om ursakt for
deras del i att hon fick en negativ upplevelse under ambulansfarden. Anmalaren har
efter att hon tagit del av yttrandet inte avhorts inom angiven tid. Arendet avslutas.

V1705-03278-52
Far ej ut journal

En man fick landstingsfinansierad vard hos en privat hudlakare for att ta bort en
forandring. Nu vill mannen ha ut sina journaler och bilder som togs i samband med
behandlingen. Han har kontaktat mottagningen vid flera tillfallen men han far inga
journaler.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksambhet.
Dessutom har anmalaren fatt information om landstingsarkivet. Mannen har darefter
inte aterkommit. Arendet avslutas.
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V1705-03361-57
Rontgenundersdkningen visade inte ledbandsskada

En man skadade foten vid en cykelolycka och remitterades till rointgenundersékning.
Dar uppmarksammades inte att ledbandet i fotleden skadats vilket nu efter ett ar
lett till en steloperation.

Atgard: | yttrandet fran verksamhetschef framgar att fragestallningen vid
rontgenundersokningen var fraktur. Nagon ledbandsskada var inte aktuellt att leta
efter varfor det missades. Anmaélan tas upp fér gemensamt larande i
rontgenlékargruppen. Anmélaren ar naturligtvis besviken dver svaret, men
uppskattar det arliga svaret. Arendet avslutas darmed.

V1705-03385-75
Felmedicinerad, biverkningar

En kvinna med infekterat finger forskrevs antibiotika av huslakaren och insjuknade
med svara biverkningar. Kvinnan onskar en forklaring.

Atgard: Svar har inkommit fr&n verksamhetschefen och behandlingsansvarig lakare.
Kvinnan behandlades med en sorts penicillin och har vid tva tidigare tillfallen
behandlats med liknande preparat utan allergisk reaktion. | journalen framgar inte
att hon ar allergisk mot penicillin. Kvinnan uppmanas att testa sig for
lakemedelsallergi s& det kan noteras i journalen. Anmalaren har tagit del av svaret
och darefter inte horts av. Arendet avslutas.

V1705-03387-74
Svarighet att fa en tid till sin huslakare

En man 6nskade komma i kontakt med sin huslakare for sina besvar med yrsel, men
den tid mannen erbjods Iag fyra veckor fram i tiden. Han hanvisades till
akutmottagningen pa sjukhuset. Mannen upplevde ocksa ett bristfalligt bemoétande
av en sjukskoterska i telefonkontakt med vardcentralen. Han stéller sig fragande till
bemotandet och om det strider mot vardgarantin att han inte fick en snabbare tid.

Atgard: Yttrande inkom fr&n medicinsk ansvarig lakare och verksamhetschef som
skrev en kort redogorelse 6ver anmalarens kontakt med vardcentralen géallande
hans besvar med yrsel och huvudvark. Av yttrandet framgick att patienten
hanvisades till en akutmottagning da han bedomdes snarast behdva en bedémning
via akuten. De skrev ocksd att han erbjods en uppféljningstid p& vardcentralen tva
veckor senare. Den medicinskt ansvariga ldkaren och verksamhetschefen avslutade
med att beklaga om patienten hade upplevt ett daligt bemotande och betonade att
han alltid ar valkommen till vardcentralen. Anmaéalaren har efter att han tagit del av
yttrandet inte avhoérts inom angiven tid. Arendet avslutas.

V1705-03403-49
Operation i hand med misslyckat resultat

En kvinna som blev opererad i handen av lakare pa specialistmottagning har varit
hos en annan specialist som sagt att operatoren opererat fel och att det blivit skada
pa handen. Bemotandet av lakaren var inte bra enligt anmalaren.
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Atgard: Av inhamtat yttrande fran berord verksamhetschef framgick att anmalaren
av specialistmottagningen inte borde ha hanvisats till primarvarden da hon upplevde
besvar i handen efter operationen, att specialistmottagningen borde ha
omhandertagit komplikationerna som uppstatt av operationen, att komplikationerna
troligtvis orsakades av postoperativ blédning. Av yttrandet framgick att
specialistmottagningen nu gjort fortydliganden i sina rutiner. Anmaéalaren tog del av
yttrandet. Arendet avslutas.

V1705-03420-49
Ont om besokstider

Enligt anmalaren ar det ont om besokstider vid vardcentralen.

Atgard: 1 inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att
verksamheten arbetar med att utveckla verksamheten, anmaélarens upplevelser
beklagades. Anmalaren tog del av yttrandet. Hon ansag att hon kunde ha fatt mer
information i kontakten med vardgivaren. Arendet avslutas.

V1705-03426-68
Kostnadsforslaget holl inte

En kvinna fick ett kostnadsforslag fran folktandvardskliniken men nar hon skulle
betala sa blev det nastan dubbelt s& dyrt, huvudsakligen darfér att man inte tagit
hénsyn till erséattningsperioden.

Atgard: Yttrande har inhamtats fr&n vd och klinikchef som b&da beklagar det
intraffade. Klinikchefen har gatt igenom journalen och konstaterar att ett
kostnadsforslag med korrekt karensperiod givits ut. Dock har informationen vid
overlamnandet varit otydlig och patienten kommer att kontaktas for diskussion runt
en viss kompensation. Anmalaren har tagit del av yttrandet men inte horts av inom
utsatt tid. Arendet avslutas.

V1706-03450-49
Saknar vardplan

Anmalaren saknade vardplan vid psykiatrin.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att utredning
pavisat minnesstorningar varfér anmalaren remitterats till primarvarden for
minnesutredning. Utifran denna utredning skulle frdgan om framtida behandling
bedémas. Vardgivaren bedomde att patienten borde genomga
minnes/demensutredning inom primarvarden, alternativt geriatriken, att det inte
skulle vara framgangsrikt med psykoterapeutisk behandling om pagéaende
demenssjukdom ar under utveckling, att demenssjukdom ska hanteras av
primarvard och geriatrik. Anmalaren tog del av yttrandet. Arendet avslutas.

V1706-03480-74
Otrevligt bemd&tande av sjukskoterska

En kvinna inkom med ambulans till en akutmottagning, dar hon upplevde ett mycket
otrevligt och opassande bemétande av en sjukskoéterska, i samband med att
hemresa skulle bokas med fardtjanst. Sjukskoterskan ska ha skrikit p& henne och
sagt rasistiska kommentarer samt ifrdgasatt varfor hon behévde aka taxi hem.
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Kvinnan upplevde att sjukskdterskan inte respekterade henne som manniska och
hon har kant sig helt forkrossad efter handelsen.

Atgard: Yttrande inkom fran verksamhetschefen som beklagade och bad om ursékt
for att patienten inte pa ett professionellt och vanligt satt fick hjalp att ordna
hemresan fran akutmottagningen. Av yttrandet framgick att den berérda
sjukskoterskans chef skulle ta upp fragan om gott bemétande och diskutera
forhallningssatt med sjukskoterskan. Det framgick ocksd att verksamheten kommer
att anvanda patientens skrivelse, avidentifierat, vid diskussioner i personalgruppen
om vikten av ett gott bemdtande av deras patienter. Anmalaren har efter hon tagit
del av yttrandet inte avhorts, varfor forvaltningen utgar fran att hon har fatt svar pa
sina synpunkter. Arendet avslutas.

V1706-03493-52
Information om journalkopior

En man onskar fa kopior pa tva journalanteckningar. Varden vagrar att skicka dessa
till mannen utan hanvisar till mina vardkontakter i stallet. Mannen vill dock inte
anvanda sig av detta utan ar till och med beredd pa att f betala mottagningen for
att fa papperskopior.

Atgard: D& anmalaren inte &terkommit trots 6verenskommelse avslutas drendet.

V1706-03512-52
Bristande information

En dotter klagar 6ver att hon och hennes pappa ej fatt information om provsvar fran
senaste besoket vid sjukhuset. Dottern fick hdnvisningen att hon och pappan kunde
vanda sig till sjukvardsupplysningen for att f& reda pa provsvaren. En forsvarande
omstandighet &r dock att pappan inte langre talar svenska. Dottern undrar varfor
varden inte tar hansyn till detta.

Atgard: D& anmalaren inte aterkommit och heller ingen skriftlig anmalan med
fullmakt inkommit avslutas arendet i befintligt skick.

V1706-03541-54
Bristfallig information samt dalig tillganglighet

En kvinna med sjalvmordsbenagenhet vantade pa ett samtal fran en psykiatrisk
jour- och bedémnings enhet som aldrig ringde pa grund av miss vid skifte av
personal under dagen. Hon fick ocksa ett meddelande fran en psykolog om att
denne skulle sluta sin tjanst utan att hon fick information om vem hon i stallet skulle
traffa. Hon vantar fortfarande utan att ndgon bryr sig. Manga behandlare har enligt
henne slutat pa mottagningen. Hon maste pa nytt vanta i ko for att fa behandling.
Hon anser att ingen har lyssnat pa henne och inte vet nar hon far traffa en lakare
for att diskutera sin medicinering. Hon skulle traffa en ny psykolog och ar kritisk till
att psykologen ringde och avbokade tiden.

Atgard: Yttrande har inkommit fran bland annat ledningsansvarig lakare som
bekraftat att pa grund av ett uppenbart fel rapporterades inte 6ver information till
kvéallsskiftet. Jourmottagningen har efter patientens kontakt sett till att en psykolog
vid en annan mottagning ringde patienten. Man har beklagat detta alvarliga brist.
Sedan dess har enheten andrat sina rutiner sa att alla uppdrag som ska utféras av
nasta skift inte bara rapporteras muntligt utan aven fors in i en sa kallad
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konsultationskalender i journal-datasystemet. Man har bett om urséakt och tackat
patienten for att hon uppmarksammat bristen. Psykologen avslutade sin anstéllning
med kort varsel och patienten informerades om att hon skulle traffa en ny psykolog.
Det ar forstaeligt att oplanerade behandlarbyten medfor olagenhet och frustration
hos patienter. Ibland gar det inte att undvika som i det har fallet. Man har beklagat
att patienten levt i oklarhet rorande sin vard pa mottagningen. Nu finns det en
etablerad kontakt med planering pa mottagningen. Efter att yttrandet skickades har
anmalaren kontaktat férvaltningen och framfért sin kritik om behandlarens
oengangemang och bristande empati att bemdta henne. Hon ké&nde sig lamnad och
vill att vardgivaren forstar allvaret med hur viktig det ar att inte lamna patienten at
sitt 6de vid 6vergangen. Kommer 6verens att dessa synpunkter framfors till
vardgivaren vid avslutsbrev. Hon onskar fa en kopia pa sin skrivelse vilket skickas
med A-post till henne och vid behov aterkommer hon till ut senast pa torsdag denna
vecka innan ut gar pa semester. | dvrigt ar hon ndjd med att vardgivaren har andrat
rutiner. Nytt yttrande har inkommit fran enhetschef och medicinskt ansvarig lakare
som beklagat att man inte lyckats formedla ursakt och deltagande pa ett bra satt.
Det var ingen god vard att en pagaende vardkontakt med kort varsel maste
avbrytas utan att det fanns nagon idé om fortsatt planering. Man har bett om ursakt
for den bristande hanteringen. Patienten kommer att bli kallad till en specialistlakare
i psykiatri under nasta manad for att forbattra kontinuitet i varden.

V1706-03591-50
Bristande resultat av operationer

En kvinna ar missnojd efter fyra operationer med rekonstruktiv plastikkirurgi. Efter
brostcancer genomgick hon operationerna som gett henne smaéarta i arm, axel och
brost samt domningar i armen. Brdsten ar olika stora, med flera arr och det ena ar
hart och i vagen vid rorelse. Efter sista operationen skickades kvinnan hem med
smutsiga forband. Nagra dagar senare nar hon aterkom for byte av bandagen hade
hon fatt en bakterieinfektion som kravde antibiotika. Kvinnan har bett om att fa
byta ldkare men har nekats detta.

Atgard: | inhamtat yttrande fr&n varden informerar de om det medicinska
forvarandet. Det framkommer aven att anmalaren uteblivit fran flertalet besok och
att hon tackat nej till foreslagna kirurgiska atgarder. Patienten har ej skickats hem
med smutsiga forband och patienten har erbjudits byte av operatér. Anmalaren har
synpunkter pa yttrandet och dnskningar av varden vilka framfors i avslutsbrev till
varden. Arendet avslutas.

V1706-03602-52

Lang tid for diagnos samt bristande information

Anhoriga till en man har synpunkter pa att det drojde 6ver en vecka innan man
hade tolkat ett EKG som tydde pa hjartinfarkt samt att lakaren brast i informationen
till patient och anhériga.

Atgard: D& anmalaren eller den drendet géller inte &terkommit avslutas arendet.
V1706-03606-54

Hanvisat patient till natet for att fa egen terapi

En kvinna har synpunkter pa att hennes unga dotter fick vanta cirka tvd manader pa
ett lakarbesok vid en psykiatrisk mottagning. Lakaren fragade henne om hon ville
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byta medicin vilket enligt modern var en obefogad fraga till en patient. Lakaren har
hanvisat dottern till egen terapi via Youtube samt fysisk aktivitet.

Atgard: Yttrande har inkommit frn enhetschef som konstaterat att patienten sjalv
kontaktade mottagning dar en bas-utredning genomférdes av en skdtare. Hon fick
ett nytt besok efter cirka tva veckor. Patienten avbokade dock detta bestk och
onskade ny tid vilket hon fick om dryg en manad. Vid nytt besok bedomde en
specialistlakare att det fanns misstanke om neuropsykiatriska samt emotionella
besvar. Dessa bedémningar skickades enligt rutin till enhets chef fér beddmning.
Lakaren bedomde ocksé att aktuell medicinering borde kvarsta tillsvidare. Det fanns
inget noterat om hanvisning till Youtube for egenterapi. Forfrdgan avseende
utredning av lakarens misstankar bedémdes vara adekvat. Patienten fick kallelse till
nytt lakarbesok for att lakarens utredning skulle fardigstéllas forst. Patienten
avbokade det besdket. Anmaélaren har kontaktat férvaltningen och berattat det inte
stamde att dottern hade avbokat tiden utan det var varden som gjorde det. Att
lakaren hanvisade till Youtube var enligt modern inspelad pa dotterns telefon. Hon
anser att det inte skulle ta ett ar innan en patient fick hjalp. kommer éverens att
detta tas upp i avslutsbrev for vardens kannedom. Dottern har fatt hjalp hos annan
mottagning. Arendet avslutas.

V1706-03612-69
Installd operation med kort varsel

En man blev inlagd pa ett akutsjukhus for en planerad operation. Denna stalldes
dock in hastigt pa grund av sjukdom hos personalen. Mannen menar att det blev en
stor psykisk pafrestning for honom att efter alla forberedelser, bade fysiska och
psykiska, nadgra minuter innan operationen skulle starta fa veta att den stalldes in
och att han lamnades i ovisshet om nar han kommer att opereras.

Atgéard: Yttrande inkom fran chef for operationsenheten. Han forklarade att
operationsplaneringen ar lagd sa att det finns viss sakerhetsmarginal for att
kompensera for korttidsfranvaro i form av sjukdom eller VAB. Tyvéarr hade man den
har dagen mycket stor ovantad korttidsfranvaro pa& operationspersonal. Nar en
sadan akut situation uppstar forsoker man att l6sa det med att all tillganglig
personal i korridoren eller sjukskoterskor med administrativa uppdrag gar in och
arbetar kliniskt, tyvarr hjalpte det inte denna gang utan operationer fick strykas.
Chefen var mycket ledsen 6ver att anmaélaren drabbades och det lidande det innebar
efter all forberedelse. Varje gang det intraffar en sen strykning forsoker man
erbjuda en ny tid sa fort som mojligt, under sommaren kan det dock vara svart pa
grund av semestrar och neddragen verksamhet. Anmalaren har efter att ha tagit del
av yttrandet inte horts av inom angiven tid och arendet avslutas.

V1706-03646-54
Nekad behandling

En kvinna ar kritisk till att hon blev nekad vard och behandling vid en psykiatrisk
jour- och beddmningsenhet.

Atgard: Med anledning av att anmalaren har fragor och synpunkter pa tva olika
mottagningar som bada hor till en och samma psykiatrisk klinik samt att
synpunkterna gick in i varandra har férvaltningen valt att inhamta ett yttrande fran
bada mottagningar. Arendet avslutas.
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V1706-03668-52
Bristande samordning

En kvinna har synpunkter pa den bristande samverkan mellan tva vardenheter.
Hennes mor var inlagd pa ett sjukhus men skulle genomfdra en undersokning i ett
annat sjukhus for att sedan atervanda till sjukhus nummer ett. Vardenhet tva hade
dock inte fatt nagon information om detta och inte patienten heller. Det kravdes
flera telefonsamtal fér dottern for att ordna upp situationen som egentligen ar
sjukhusens ansvar.

Atgard: D& ingen fullmakt inkommit, ej heller anmalaren avslutas arendet .

V1706-03678-52
Bristande omvardnad

En kvinna anser att hennes anhorig vanvardas.

Atgard: D& anmalaren inte &terkommit avslutas arendet.

V1706-03684-49
Underlatelse att folja upp remittering

Vardcentralen underlat att félja upp remittering av pojke som under langre tid lidit
av svara symptom. Det visade sig senare att pojken led av svar cancersjukdom.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berdrd verksamhetschef framgick att pojken vid
ett tillfalle varit vid denna vardcentral. Remiss till vidare undersokning var redan
skriven av lakare vid annan vardcentral varféor man valde att invanta svar pa denna.
Med eftersom remissen kommit p& avvagar skrev lakaren pa denna vardcentral ut
en kopia av den tidigare remissen och skickade den till specialistmottagningen.
Detta innebar att remissvaret da kom till lakaren som forst upprattat remissen och
inte till denna vardcentral. Anmalaren tog del av yttrandet. Arendet avslutas.

V1706-03705-54
Nekad samtalsterapi

En kvinna som har blivit remitterad av en psykiatrisk mottagning kanner sig
diskriminerad for att hon inte har fatt behandling for sina komplexa akommor vid en
specialistmottagning som enbart ger behandling till de som har svara
krigsupplevelser. Aven en annan mottagning som har kompetens for detta har nekat
henne vard. Kvinnan ar idag utan vard och behandling och undrar hur hon ska fa
vard.

Atgard: Yttrande har inkommit fr&n sektionschef som tackat fér anmalan som gett
mottagningen majlighet att se 6ver vad som erbjudits patienten och om nagra delar
inte funnits med som skulle behéva finnas med. Synpunkterna som har anforts inte
rort direkt kliniken, utan ar ett beslut som tagits p& en niva ovanfor kliniken, varfor
man inte kan bemoéta anmalan. Patienten ar erbjuden kontakt vid en annan
mottagning vid kliniken. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts
av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar
arendet.

V1706-03707-68
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Missad remiss samt problem efter behandling

En kvinna fick en visdomstand utdragen och blev efter ingreppet tvungen att
sjukskriva sig pa grund av bland annat kanselbortfall. Efter ett halvar har hon
fortfarande problem. Nar en annan visdomstand nu maste dras ut ar hon darfor
orolig och skulle p& grund av tidigare problem fa en remiss till en specialist.
Remissen verkar dock ha forsvunnit sa kvinnan vet inte vad som hander med den
nya operationen. Hon har tappat fértroendet for kliniken.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vd och klinikchef som b&da beklagar det
intraffade och tackar foér synpunkterna. Klinikchefen konstaterar att patienten
informerades om riskerna i samband med operation av visdomstander. Dock
beklagar hon att kontakten med patienten runt remitteringen inte var tydligare.
Anmalaren har tagit del av yttrandet men inte hérts av inom utsatt tid. Arendet
avslutas.

V1706-03710-68
Tandvard till sjukvardstaxa godkanns ej

En kvinna hor av sig darfor att hon ar besviken 6ver att hon inte godkants for att fa
tandvard enligt sjukvardens hogkostnadsskydd. Hon har ansékt om detta och anser
att hon bor fa det d& hon ar epileptiker och hennes stora tandskador och
medfoljande problem ar relaterade till sjukdomen och medicineringen. Hon har fatt
en del av sin tandvard godkand men hon har fortfarande problem med nagra tander
langt in i underkaken som inte godkanns fér behandling enligt ovan.

Atgard: Yttrande har inhamtats frAn évertandlakare vid Tandvardsenheten. Hon
konstaterar att tandvardsbehandling av tandskada som uppkommit vid epileptiskt
anfall kan prévas inom en annan del av landstingets tandvardsstod an det som
angetts i anmalan. Hon informerade ocksd om hur behandlande tandlakare kan ga
till vaga for att hjalpa anmalaren. Anmalaren har tagit del av yttrandet men inte
horts av inom utsatt tid. Arendet avslutas.

V1706-03711-52
Missat blindtarmsinflammation

En man sokte hjalp hos en vardcentral da han hade svara magsmartor. Val dar fick
han vanta i 6ver en halvtimme. Den kvinnliga lakaren tréaffade honom i fem minuter
och tyckte att mannen drabbats av magkatarr. Samma dag fick mannen aka med
ambulans till sjukhuset for operation av brusten blindtarm.

Atgard: D& anmalaren inte &terkommit avslutas arendet.

V1706-03720-75
Brister med smartlindring vid stralbehandling

En man med hjarntumér genomgick behandling med stralkniv. Behandling pagick i
2,5 timmar och var fruktansvart sméartsam. Ingen beddvning gavs och mannen blev
heller inte sévd. Personalen fragade om han énskade smartlindring, men han férstod
inte vad som komma skulle, och tackade darfér nej. Smartchocken var total och
fortsatt vard gavs pa sjukhuset. | efterforloppet kraktes han och fick feber.

Atgéard: Svar har inkommit frdn ansvarig éverlakare som framfor att verksamheten
foljt klinikens riktlinjer. Att mannen inte fick intravends smartlindring var en
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bedémningsfraga utifran aktuell situation och patientens tillstand. Anmalaren har
tagit del av yttrandet och darefter framfort dnskan om fortsatt handlaggning vid
IVO. Arendet avslutas.

V1706-03741-72
Otydlighet med fakturering vid privatvard

En kvinna blev remitterad till en specialistklinik. Det férsta lakarbeséket ingick i den
landstingsavtalade vardfaktureringen men inte det andra lakarbesoket. Kvinnan
anser att hon vilseleddes till att boka det andra bestket och inte blev informerad om
att hon skulle betala fullt pris.

Atgard: | yttrandet framkom att samtliga patienter informeras noggrant om att
kliniken ar en privatklinik, hur mycket lakarbesoket kostar och vad som ingar. Dock
gissade verksamhetschefen att spraksvarigheter legat bakom att anmalaren inte
uppfattat de kostnader som var forknippade med tva lakarbesok hos specialister,
eftergranskning av magnetkamerabilder, bedémning och ett skriftligt utlatande.
Fakturan makulerades, saledes behovde anmalaren inte betala den totala avgiften
pa 2500:- kronor. Anmalaren tog del av yttrandet och var mycket lattad 6ver
beslutet. Arendet avslutas.

V1706-03775-49
Bristfallig undersokning

Anmalaren beskrev bristféllig undersékning vid specialistmottagning. Lakaren ska ha
sagt att det rackte med att ldsa journalen for att konstatera att anmalaren var fullt
frisk och att det inte foreldg behov av insatser. Lakaren varken undersokte
anmalaren eller stallde fragor om halsotillstand.

Atgard: Av inhamtat yttrande fr@n berord lakare framgick att anmalarens beteende
avgjorde i vilken man undersokning kunde genomféras. Anmalaren tog del av
yttrandet. Arendet avslutas.

V1706-03783-49
Bristfallig utredning

Anmalaren skulle genomga utredning vid specialistmottagning, men den blev
bristfallig, enligt anmalaren. Hon fick inte traffa ndgon lakare och sjukgymnasten
konstaterade att hon var fullt frisk. Senare undersokning hos annan vardgivare
visade att anmalaren led av sjukdom.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att lakares
bedémning av undersokningsresultat inte pavisade behov av lakarinsatser, darfor
tréaffade anmalaren sjukgymnast. Av yttrandet framgick att inbokad tolk inte kom till
avtalad tid, att bestket genomfordes da anmalaren rest en langre stracka for att
komma till mottagningen. Sjukgymnasten framforde att hon skulle konsultera lakare
vid mottagningen for att diskutera remissvar. Sjukgymnasten féreslog bland annat
traning och smartbehandling och upprattade remiss om sjukgymnastik. Anmaéalaren
tog del av yttrandet. Arendet avslutas.
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V1706-03804-69
Remiss skickades inte trots paminnelser

En man besokte en vardcentral och fick information om att remiss skulle skickas till
specialist. Nagra manader senare ringde mannen for att kontrollera om remissen
skickats, det hade den inte. Han fick da besked om att lakaren skulle paminnas om
detta. Mannen har darefter aterkommit till vardcentralen tva ganger for att
kontrollera om remissen gatt ivadg, men har fatt nekande svar.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschef tillika en lakare anmalaren traffat.
Han redogjorde for patientens besdk och den tankta planeringen darefter. Han
beklagade att han varit otydlig i diskussionen kring remittering. Han forklarade
ocksd att inget telefonsamtal fanns uppsatt under flera manader i
bokningshistoriken, det var en bristande féljsamhet till vardcentralens
bokningsrutiner. Han beklagade den langa handlaggningstiden som berodde pa hans
otydlighet och detta. Nar remiss skrevs till specialist hade anmalaren sjalv kontaktat
en sddan. Anmalaren har efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom
angiven tid och arendet avslutas.

V1706-03813-57
Bristfalligt intyg i second opinion

En man behdver ett intyg pa att en dgonoperation lett till nervskada som gor att
mannen har daglig huvudvark vilket paverkar hans arbetsformaga. Lakaren som ska
skriva intyget ar svar att na.

Atgéard: Ett intyg med anledning av second opinion har sants till anmalaren. Inga
fynd av 6gonsjukdomar eller skador har noterats vid undersdkningarna,
forhallandena i bada 6gonen ar i stort normala. Det ar teoretiskt mojligt att en ytlig
nerv skadats vid operationen, men detta kan inte orsaka mannens kraftiga
huvudvark. Anmalaren som ar mannens syster ar forvanad over intyget, men
onskar att arendet avslutas.

V1706-03827-68
Lang vantan pa behandling gav extra kostnader

En man &ar upprord over att kliniken haft gammal kontaktinformation som man inte
brytt sig om att kontrollera. Darmed har han inte fatt sina kallelser. Detta har lett
till en forlangd behandlingsperiod och 6kade kostnader i och med att karensperioden
I6pt ut under behandlingens gang.

Atgard: Yttrande har inhamtats fr&n vd och klinikchef. Den sistnamna konstaterar
att det ar beklagligt att det blivit ett langre uppehall mellan tiden for
undersokningen och efterféljande bestkstid men att det hangt ihop med
behandlarens semester under perioden. Anmélaren har tagit del av yttrandet men
inte horts av inom utsatt tid. Arendet avslutas.

V1706-03828-68
Felaktig debitering

En man ar missnéjd med hur han debiterats pa en klinik.

Sida 39



Patientnd&mnden - Delegationslista 2018-01-12

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vd och klinikchef som b&da beklagar det
intraffade. Den sistnamnda konstaterar att den atgard som anmalaren haft
synpunkter pa ar krediterad och att ingen debitering sker av aktuell avbokad tid.
Anmalaren har tagit del av yttrandet men inte avhorts inom utsatt tid. Arendet
avslutas.

V1706-03832-52
Bristande vard och behandling

En vuxen dotter anser att sjukvardspersonalen brustit i informationsoverforingen till
en annan vardenhet vilket medforde stora olagenheter for patienten och dennas
anhoriga.

Atgard: Arendet avslutas d& anmaélaren inte dterkommit.

V1706-03843-49
Felbehandlad och felbedémd

Anmaélaren uppfattade att han blev felbehandlad och felbedémd vid akutsjukhus.

Atgard: | inhamtat yttrande fran berdrd chef och berérd lakare redogjordes for
undersokningar och resultaten av dessa, att vardgivaren féljde gallande rutiner vid
undersodkningarna. Anmalaren tog del av yttrandet och framférde att yttrandet inte
gav en sann bild av handelsen. Arendet avslutas.

V1706-03860-68
Envis tandbehandling gav merkostnad

En kvinna som sedan manga ar haft problem med en bakre tand, bad nar
problemen aterigen uppstod och hon hade fatt en inflammation runt tanden, att den
skulle dras ut. Istéllet forsokte man fran tandlakarens sida att rotfylla tanden men
det slutade a&nda med att den fick dras ut och kostnaden for den - i kvinnans 6gon -
onddiga behandlingen, blev valdigt stor.

Atgéard: Yttrande har inhamtats fran vd och klinikchef som bada beklagar det
intraffade. Den sistnamnda konstaterar att det pa akutmottagningen utfors
akuttandvard i syfte att avhjalpa vark och det gar darfor inte att rakna med en
fullstandig behandling, i det har fallet en tandborttagning. Hen noterar ocksa att
debiteringen har varit korrekt utférd. Anmalaren har tagit del av yttrandet men inte
avhorts inom utsatt tid. Arendet avslutas.

V1706-03880-49
Stallde fel diagnos

Anmalaren upptackte kndl pa halsen och blev undersokt vid specialistmottagning.
Lakaren stallde fel diagnos. Det visade sig senare att anmalaren led av
cancersjukdom.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att
specialistmottagningen efter bedomning av undersokningsresultat ansag att det inte
foreldg nagon allvarlig sjukdom. Vidare framgick att mottagningen inte fatt nadgon
information om att det skulle ha framkommit ndgon annan bedémning i senare
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skede. Anmaéalaren tog del av yttrandet och 6nskade vidare utredning vid annan
myndighet. Arendet avslutas.

V1706-03882-49
Fel diagnos

Anmalaren skulle genomga undersokning med rontgen. Nar resultatet bedomdes
stalldes fel diagnos. Lakaren ansdg att anmalaren var frisk. Det visade sig senare att
hon led av cancer.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att det i det
forsta svaret angavs att det tillkommit en tva centimeter stor forandring i
skoldkorteln, att det inte gar att avgora om de forandringar man observerar ar
godartade eller elakartade, darfér anges det i rontgensvaret att det foreligger
forandringar utan att uttala specifik diagnos. For att uttala sig om fér&ndringar &ar av
godartad eller elakartad karaktar kravs vavnadsprov, ett sddant har
réntgenavdelningen ingen del av. Anmalaren tog del av svaret. Arendet avslutas.

V1706-03900-52
Om sjukintyg

En anmalare ber att fa komma till en vardcentral bland annat fér att hen behover ett
sjukintyg. Sjukskoterskan som tar emot samtalet avrader anmalaren fran att
komma till mottagningen da anmalaren har en misstankt maginfluensa. Anmalaren
skulle i stallet aterkomma nar magsjukan avklingat for att f sjukintyget. Nar nu
kvinnan ater tar kontakt med vardcentralen far hon inte komma och far heller inget
sjukintyg vilket hon behoéver for att kunna visa upp for sin arbetsgivare.

Atgard: D& varken anmalaren hérts av eller ndgon underskriven anmaélan inkommit
avslutas arendet.

V1706-03919-74
Ej fungerande bokningssystem av lakartider

En kvinna har klagomal pa telefonsystemet pa vardcentralen och att det ar mycket
svart att fa en lakartid. Hon har forsokt boka en tid till sin make men akuttiderna
har tagit slut direkt och hon har hénvisats att ringa ndstkommande dag. Det har
aven varit problem med att de inte har ringt tillbaka.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran varden, dar verksamhetschefen har gatt
igenom arendet. Vid ett tillfalle ringde inte vardcentralen upp anmalaren, vilket
verksamhetschefen bad om ursakt for. |1 bedémningen framgick det att det var stor
oplanerad franvaro pa grund av sjukdom i lakargruppen, vilket medforde farre
tillgangliga lakartider &n vanligt. | denna situation behdvde det ske en noggrann
prioritering av radgivande sjukskoterskor utifran symtom och besvar. Av yttrandet
framgick att kvinnan hade fatt egenvardsrad for maken samt blivit ombedd att
aterkomma vid utebliven forbattring. Avslutningsvis beklagade verksamhetschefen
att anmalaren och hennes man upplevt en otillracklig tillganglighet och att
vardcentralen arbetar kontinuerligt med patientsakerhetsfragor och hog
tillganglighet. Anmalaren har efter hon tagit del av yttrandet framfort att hon inte
forstar varfor hon skulle aterkomma vid utebliven forbattring da de behovde hjalp
dar och da. Hon framforde ocksa att hon upplevt att de hela tiden hanvisar dem
nagon annanstans och att de varken vill ta emot henne eller hennes man.
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Anmalaren tycker inte att hon har fatt svar pa sina fragor och att man som patient
inte ska bli bemott pa det har sattet. Arendet avslutas.

V1706-03920-74
Icke fungerande telefonbokning pa vardcentral

En kvinna som kande sig sjuk och hade buksmartor ringde till sin vardcentral men
fick ingen tid trots att hon hade ringt under telefontiden. Hon uppsotkte en annan
vardcentral, som skickade henne vidare med sjukresa, till en akutmottagning. Hon
var sedan inlagd i tre dagar. Kvinnan har synpunkter pa varfor man inte kan komma
till lattakuten pa morgonen langre utan att man maste ringa och da ar det svart att
fa en tid om man inte ringer exakt nar telefontiden startar. Kvinnan och hennes man
har haft stora problem med tidsbokning generellt pa vardcentralen.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran varden, dar verksamhetschefen har gjort en
handelseanalys av det intraffade. | beddmningen framgick det att det var stor
oplanerad franvaro pa grund av sjukdom i lakargruppen, vilket medforde farre
tillgangliga lakartider an vanligt. | denna situation behévde det ske en noggrann
prioritering av rddgivande sjukskoterskor utifran symtom och besvar. Anmalaren
hade hanvisats till att uppsdka en akutmottagning, en beddémning
verksamhetschefen ansag vara korrekt och som aven den andra vardcentralen hade
gjort. Avslutningsvis beklagade verksamhetschefen att patienten upplevt en
otillracklig tillganglighet och att vardcentralen arbetar kontinuerligt med
patientsakerhetsfragor och hdg tillganglighet. Anmalaren har efter hon tagit del av
yttrandet framfort att hon inte anser att det framgick i svaret att de ska ha sagt till
henne att hon maste ringa exakt den tid telefontiden startar for att fa en lakartid
och inte nagra minuter efter. Hon har upplevt att de hela tiden hanvisar henne
nagon annanstans och att de varken vill ta emot henne eller hennes man.
Anmalaren tycker inte att hon har fatt svar pa sina frdgor och anser att man som
patient inte ska bli bemoétt pa det har sattet. Arendet avslutas.

V1706-03959-34
Bemotande av personal pa akutmottagning

En kvinna, som lider av psykisk ohalsa, har synpunkter pa att hon blir ovanligt och
daligt bemoétt i samband besok vid en somatisk akutmottagning oavsett om hon
stker pa grund av sjalvskada eller en somatisk problematik.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte hérts av med en underskriven
anmalan avslutas arendet i befintligt skick.

V1706-03965-52
Bristande information

En kvinna kontaktar forvaltningen da hon inte fatt veta att hennes bror skulle bli
utskriven, trots att hon hade lamnat kontaktuppgifter och hade bett personalen att
ringa om nagonting skulle férandras. Dessutom anser kvinnan att personalen var
nonchalanta och tog latt pa att de hade missat att underratta henne.

Atgard: D& anmalaren inte dterkommit trots uppmaning, avslutas drendet.

V1706-04012-74
Ingen information och brister i psykiatrisk vard
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En mamma ar god man for sin son som har svar psykisk ohalsa och som har varit
knuten till en psykiatrisk mottagning under nagra ar. Efter en omorganisation
upphdrde mottagningen och varken sonen eller mamman fick information om detta.
Sonen har nu ingen vard och har inte haft det pa ca ett &r. Mamman har aven
synpunkter och fragor kring sonens tidigare behandling gallande brister i bland
annat vardplan och uppfoljning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt att drendet inte kan handlaggas hos forvaltningen om sonen inte dnskar det.
Arendet avslutas utan vidare handlaggning.

V1706-04020-50
Nekad besok

En man fick remiss till en neurolog pa akutsjukhus. Remissen besvarades med att
mannen inte var prioriterad for vard da han manga ar tidigare blivit erbjuden hjalp
men tackat nej. Lakare skrev da remiss till annat sjukhus. Mannen vill dock komma
till den forsta neurologen och ifragasatter beslutet.

Atgard: i inhamtat svar frAn varden framkommer att de i dagslaget har ett betydligt
storre remissflode an de har resurser. Denna patient har rekommenderats stka
inom vardval neurologi for basta omhandertagande. Da anmalaren efter att ha tagit
del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att han
accepterat svaret och avslutar arendet.

V1707-04122-72
Blindtarmen hann brista i vantan pa operation

En man med buksmarta sckte akutmottagning. Han fick vanta sa lange pa operation
att blindtarmen hann brista.

Atgard: Yttrande och kompletterande yttrande inkom fran den ansvariga lakaren
som beskrev att det under den aktuella natten inkommit flera akuta traumafall som
behdévde prioriteras. Vidare forklarade lakaren att brusten blindtarm ar akutfall men
inte livshotande. Att man sedan aven dagtid dagen efter hade mycket att géra pa
operationsavdelningen gjorde att mannens operation forsenades ytterligare. Mannen
tog del av yttrandet och ar fortsatt missnojd. Han anser att det inte gar att skylla pa
att det var for mycket att gora hela tiden under alla de timmar han fick vanta och
var ofullstandigt smartlindrad. 1 samrad med anmalaren avslutas dock arendet pa
forvaltningen.

V1707-04159-72
Tarmen perforerades vid operation

En kvinna hor av sig for sin brors rédkning. Denne genomgick en magsacksoperation
i viktreducerande syfte och nar brodern kommit hem efter operationen blev han
dalig och togs in akut pa annat sjukhus. Dar visade det sig att tarmen perforerats
och brodern blev mycket sjuk. Han skickades tillbaka till det forsta sjukhuset for en
ny operation. Han var mycket illa daran och ar nu sjukskriven en lang tid framover.
Systern ar ocksa upprord over att hon inte far kontakt med nagon av kirurgerna
som genomfort operationerna.
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Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt Lof (patientforsakringen). Yttrande inkom
fran verksamhetschefen som beskrev efterforloppet. Han ansag att handelsen var
en isolerad foreteelse och en oturlig komplikation som kvinnans bror drabbats av.
Att operatoren inte skulle vara kompetent eller brustit i sin utévning anser
verksamhetschefen vara uteslutet. Kvinnan och hennes bror tog del av yttrandet
och var missnojda over att verksamhetschefen inte kommit med nagon personlig
aterkoppling varken i sitt yttrande eller telefonledes, trots att brodern var sa svart
sjuk att han nastan avled. | samrad med anmalaren avslutas arendet.

V1707-04179-49
Missad diagnos

En man anser att en ldkare pa en vardcentral missade att faststalla en allvarlig
diagnos. Anmalaren har under en tid lidit av cancersjukdom. Han fick problem med
lungan. Han anser att ldkaren stéllde fel diagnos och underlat att remittera till ratt
specialistmottagning.

Atgard: | inhamtat yttrande fran berord lakare redogjordes for tidigare
undersokningar och vardinsatser, av yttrandet framgick att anmalaren sedan en tid
redan etablerat kontakt med specialistmottagningen. Anmalaren tog del av
yttrandet och framforde att han inte var néjd med svaret utan ville 6verlamna det
till annan myndighet for utredning. Arendet avslutas.

V1707-04223-74
Upplevt hardhant undersokning vid lakarbesok

En kvinna med obehag i rygg och nacke sokte vard pa en vardcentral. Hon upplevde
lakarundersokningen som mycket smartsam och har fatt 6kade besvar efter detta.
Det ska aven sta felaktigheter i hennes journal.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschefen fér vardcentralen som redovisade
for de vardtillfallen anmalaren besokt eller haft kontakt med dem gallande sina
besvar med nacke och rygg. Av yttrandet gick det att utldsa att patienten, enligt
verksamhetschefen, har psykiska besvar och att hon hade varit alkoholpaverkad vid
ett av besdken samt sagt att hon tycker alla ar konstiga mot henne och vill géra
henne illa. Verksamhetschefen beklagade att patienten upplevt att hon blivit
hardhant undersokt och att de ar tacksamma for synpunkter pa den vard de
bedriver pa vardcentralen. Anméalaren har efter hon tagit del av yttrandet framfort
att hon inte ar n6jd med svaret och att hon reagerade pa det som star i yttrandet
gallande att hon skulle tycka alla ar konstiga. Detta pastdende tillsammans med att
den psykiatriska varden togs upp, anser hon minimerar henne. Arendet avslutades
efter 6verenskommelse med anmaélaren.

V1707-04244-72
Fick inte hjalp i tid, blindtarmen brast

Flera ganger under en vecka sokte kvinnan och dottern hjalp p& akutmottagningen
for dotterns besvar med buksmartor och feber. Det visade sig vara en
blindtarmsinflammation dar blindtarmen brustit och orsakat en inflammation i
bukhinnan. Kvinnan upplevde att hon inte blev lyssnad till och kédnde sig otrygg i det
bemotandet hon fick nar dottern var svart sjuk. Hon menar ocksa att det gjordes
flera felaktiga bedomningar som hon vill uppmarksamma personalen p& sa att detta
inte hander igen.
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Atgard: Yttrande inkom fran funktionsomradeschefen och ansvariga lakare som
tyckte det var trakigt att flickan blivit sa sjuk. De beskrev sjukdomsforloppet och
atgarderna vid de olika besoken. Vid det forsta besdket konstaterades en halsfluss
och flickan sattes in pa antibiotika, vid det andra besoket hade flickan férsamrats
men man fortsatte med antibiotika mot halsfluss och vid det tredje besdket lades
flickan in pa sjukhuset och atgardades operativt for den brustna blindtarmen. Nar
det galler smartlindring, forklarade de ansvariga lakarna, utgar man alltid fran en
peroral substans som bas for att komplettera med intravenésa behandlingar i
samband med operation. Familjen har ocksa fatt aterkoppling per telefon och fallet
kommer att anvandas i larande syfte for personal pa akutverksamheten. Modern fick
ta del av yttrandet men har darefter inte horts av, sa arendet avslutas pa
forvaltningen.

V1707-04252-72
Hyrlakare brast i dokumentationen

Vardcentralen hade utbildningsdag och hade for dagen hyrt in en vikarierande
lakare. En kvinna madde daligt och sokte hjalp for akuta stressymptom. Hon
sjukskrevs i tva veckor av hyrlakaren, men nar hon sedan behovde ytterligare
sjukskrivning kunde den ordinarie lakaren inte fortsatta sjukskrivningen eftersom
hyrlakaren inte hade dokumenterat kvinnans status med symptom som illaméaende,
krakningar, och hjartklappning. Den enda dokumentation som fanns var att kvinnan
blivit sjukskriven i tva veckor.

Atgard: | yttrandet beskrev specialistlakaren de symptom kvinnan sékte for och
orsaken till sjukskrivningen. Kvinnan skulle om ett par veckor aterga till
arbetstraning nagra timmar om dagen. Lakaren menade att det inte fanns grund for
nagon andring i journalanteckningarna. Kvinnan har fatt ta del av yttrandet men har
darefter inte horts av. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1707-04297-50
Far ej diagnos

En kvinna med typiska symptom pa en specifik reumatisk diagnos far inte tillracklig
utredning eller diagnos. Hon har bollats fram och tillbaka mellan olika vardgivare
under flera ar.

Atgard: 1 inhamtat yttrande fran 6verlakare pd rehabiliteringsmedicinsk klinik
framkom att de inte ar en utredande enhet. De ger rehabilitering under en
avgransande period i syfte att dka funktion, aktivitet och delaktighet. De bekréaftar
dock att hon kom till deras enhet pa grund av misstankt systemsjukdom. P&
reumatologkliniken kan hon eventuellt f& kompletterande utredning. Den bedémning
som dock ar gjord ar att anmalaren har en aktuell regim som fungerar véal. De
hanvisar henne till huslakare. | inhamtat yttrande fran reumatologkliniken framkom
att de fynd som gjorts inte ar tillrackliga kriterier for att stalla diagnos. De har dock
behandlat henne s som vid den diagnos hon sjalv misstanker att hon har.
Overlakaren beklagar att anmaélaren inte kanner sig nojd men papekar att de har
foljt de rekommendationer och riktlinjer som finns. Anmalaren har efter att hon tagit
del av yttrandena meddelat att hon accepterar svaren och kommer att uppséka
huslakare. Arendet avslutas.

V1707-04304-49
Brister i samverkan med annan myndighet
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Enligt anmalaren brister vardcentralen i sin samverkan med Forsakringskassan.
Anmalaren onskar att lakaren ska lyssna mera pa anmalarens beskrivning av sin
problematik.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berord lakare framgick att lakaren vid upprepade
tillfallen forsokt uppratta kontakt och samarbete med Forsakringskassan kring
anmalaren, men att Forsakringskassan trots dessa initiativ annu inte hort av sig. Av
yttrandet framgick att Forsdkringskassan nekat anmalaren de sjukskrivningsperioder
som lakaren skrivit intyg for. | yttrandet redogjordes for dialogen mellan lakaren
och anmalaren och remittering till specialistmottagning som lakaren gjorde utifran
anmalarens berattelse. Anmalaren tog del av yttrandet. Arendet avslutas.

V1707-04315-79
Synpunkter pa vard

En kvinna har klagomal pa vard och bemétande efter att hon har varit inlagt pa en
geriatrisk vardavdelning. Bemotandet handlade om respektlost agerande mot
avdelningens patienter.

Atgard: Yttrande har hamtats fran uppdragsgivarens verksamhetschef. Anmalaren
har inte horts av inom angiven tid for synpunkter. En dversyn av rutiner ska géras
av vardgivaren for att om mojligt gora forbattringar och personen som betedde sig
respektlost har fatt erinran och kommer att omplaceras. Arendet avslutas.

V1707-04321-57
Komplikationer efter fotoperation

En man genomgick en fotoperation, resultatet blev tyvarr inte sa bra. Fortfarande
ett ar efter operationen har mannen stora problem att g& utan att halta och han har
vark i foten. Enligt honom har ortopeden medgivit att han inte genomforde
operationen helt korrekt.

Atgard: | yttrandet frAn verksamhetschef beklagades de problem som anméalaren
fatt efter sin fotoperation. Patientansvarig lakare har gatt i pension och har inte
kunnat uttala sig. Anmalaren vardplaneras nu fér en ny fotoperation som
forhoppningsvis kan losa problemen. Anmalaren har hort av sig flera ganger per e-
post och telefon under handlaggningen da han ar ytterst bekymrad over sin
situation. Han ar glad dver att ny operation planeras, arendet avslutas.

V1707-04350-34
Bemodtande av psykolog

En kvinna har synpunkter pa att en psykolog vid en huslakarmottagning gav
olampliga kommentarer och tog inte hennes problem pa allvar. Nar hon framforde
detta till lakaren svarade denne att da fick hon byta huslakarmottagning. En remiss
till psykiatrin avslogs da det stod att kvinnan sokte for yrsel men da hon sjalv gjorde
en egenanmalan gavs tid inom en vecka.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

V1707-04354-49
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Svart att komma i kontakt med mottagning

Anmalaren uppger att det ar svart att komma i kontakt med mottagning vid
akutsjukhus.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berdrd chefssjukskoterska framgick att
problemen att komma i kontakt med vardgivaren varit kdnda och att man avser
oppna mojligheter till kontakt via det natbaserade Mina Vardkontakter, dar man till
exempel kan bestélla tider, férnya recept. Genom de mdjligheter som Mina
vardkontakter erbjuder kommer tillgangligheten och patientsdkerheten att dka,
enligt yttrandet. Anmalaren tog del av yttrandet. Arendet avslutas.

V1707-04360-50
Bristande smartlindring och bruten sekretess

En kvinna var inlagd pd akutsjukhus. Dagtid var hennes smarta val kontrollerad.
Men nattetid fungerade det inte. Kvinnan som bland annat bett om extra
smartlindring fick forst efter 1¥2 timme, och paminnelser, den smartlindring hon
behdvde. Nar kvinnan senare begarde ut sina journalkopior fanns personuppgifter
om annan patient med pa baksidan.

Atgard: | inhamtat yttrande fran vardchef framkommer att det inte &r i enlighet med
sjukhusets rutiner att en patient ska vanta pa hjalp i 1% timme. Det ar inte heller
forenligt med rutinerna att avbdja kommunikation med anhériga. Kliniken ser
allvarligt pa handelserna och har darfor haft samtal med den enskilda sjukskoterska
som det galler. Samma sjukskoterska har fatt visa pa sina kunskaper inom amnena
och komplettera kunskapsbrister géllande rutiner och policydokument. Samtliga
sjukskoterskor pa kliniken har aven fatt utbildningsinsats gallande smartlindring. Pa
ett flertal personalmdten har rutiner kring kommunikation och bemdétande av
anhoriga tagits upp. Verksamhetschefen har varit i kontakt med cheflakare gallande
den brutna sekretessen. Handelsen kommer att utredas pa sjukhuset och med den
person vars uppgifter rojt. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte
horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat svaret och
avslutar arendet.

V1707-04397-72
Aggressiv personal i receptionen

En man beskriver att han vid ett besok pa en vardcentral bemottes aggressivt av en
kvinnlig personal i receptionen. Mannen blev stressad 6ver det och tror att det
aggressiva bemotandet var for att kvinnan var framlingsfientlig. Han hoppas att
kvinnan ska sluta vara aggressiv mot patienter fortsattningsvis. Daremot anser han
att lakaren var fantastisk.

Atgéard: Yttrande inhamtades fran verksamhetschefen som beklagade mannens
upplevelser och tackade for att han tagit sig tid att papeka det intraffade.
Receptionisten uppgav att hon inte mindes mannen specifikt men beklagade att han
inte kant sig respekterad. Hon kunde dock inte minnas att hon varit otrevlig.
Mannen hade haft brostsmaéartor och generellt ar patienter med bréstsmartor
stressade och vill fa hjalp égonblickligen och det kan bidra till att man upplever att
man inte far hjalp tillrackligt snabbt, menade verksamhetschefen. Mannen hade
sedan fatt ett direkt akutmottagande av sjukskoterska enligt rutin. Arendet skulle
tas upp pa en arbetsplatstraff i utbildningssyfte for verksamheten. Mannen tog del
av yttrandet och menade att det ar bra att hans anmalan kan satta igang en del
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tankestallningar till manga i personalgruppen men att det ar olyckligt att
verksamheten inte erké&nner att sjalva bemotandet av honom var oprofessionellt.

V1707-04401-49
Lakare upprattar inte sjukintyg

Lakare vid specialistmottagning upprattar inte sjukintyg som underlag till
Forsakringskassan.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berdrd enhetschef framgick att
primarvardslakaren beholl ansvar for sjukskrivning under rehabiliteringen. | de fall
da det inte finns sjukintyg under rehabiliteringsperioden upprattar
rehabiliteringsmottagningen sjukintyg. Enligt yttrandet forklarade vardgivaren for
anmalaren att vardgivaren inte tog 6ver ansvar for sjukskrivning fran primarvarden.
Senare nar anmalaren dok upp pa mottagningen for att det uppstatt problem med
utbetalning av sjukpenning kontaktade lakare Férsakringskassan, gav information
till handlaggaren och skrev aven ett intyg. Enligt yttrandet har mottagningen foljt
rutiner for utfardande av intyg. Anmalaren tog del av yttrandet. Arendet avslutas.

V1707-04402-50
Nekad besodk

En kvinna har av akutsjukhus inom lanet nekats besdk. Kvinnan behdver ett intyg
av lédkare med specialistkompetens inom neurologi, som grund till fortsatt utredning
om aterkallande av kérkort av Transportstyrelsen. Kvinnan har hanvisats till ett
annat landsting hon tidigare bott i. Hon ar dock skriven i Stockholms lan och har
inte bott i det andra landstinget pA manga ar.

Atgard: | inhamtat yttrande framkommer att remissflédet &r stérre &n resurserna
varpa hon har hanvisats till vardval neurologi for basta omhandertagande. Da
anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar
forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar drendet.

V1707-04442-72
Brister hos allmanlakare vid vardcentral

En kvinna var med om en fallolycka utomhus och skadade nacke, axlar, armar och
ben. Hon tog sig till vardcentralen dagen efter och begarde att fa en
rontgenundersokning, men nekades detta av lakaren dar. Lakaren hade inte heller
journalfort hennes besok ordentligt och aterkopplade inte telefonledes till kvinnan
som han lovat. Av dessa anledningar bytte kvinnan sedan vardcentral. Den andra
vardcentralen skrev remiss till rontgenundersokning som visade att kvinnan
behdvde opereras i axeln.

Atgéard: Yttrande inhamtades fran verksamhetschefen som tilltratt alldeles nyligen.
Den ansvariga lakaren arbetade som stafettlakare pa vardcentralen och har darefter
inte aterkommit for tjanstgoring dar. Verksamhetschefen ville inte ga djupare in i
det specifika arendet men om kvinnan ater skulle vilja lista sig pa vardcentralen
skulle man pabdrja ny utredning av kvinnans besvar pa sedvanligt satt for att bota
eller minska lidande. Kvinnan fick ta del av yttrandet och ansag att den nya
verksamhetschefen borde ha hort av sig till henne anda just for att
rontgenundersokningen visade att det kravdes en operation. | samrad med kvinnan
avslutas arendet pa forvaltningen.
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V1707-04522-50
Nekad besodk

En kvinna har av akutsjukhus nekats besték. Kvinnan behoéver ett intyg av lakare
med specialistkompetens inom neurologi, som grund till fortsatt utredning om
aterkallande av korkort av Transportstyrelsen.

Atgard: | inhamtat yttrande bekraftas att remiss fran vardcentral inkommit i fragan.
Berort sjukhus har dock inte nagot uppdrag betraffande externa remisser vilket
vardcentralen fatt information om genom remissvar. D& anmalaren efter att ha tagit
del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon
accepterat svaret och avslutar arendet.

V1707-04524-50
Nekad besodk

En kvinna har av specialistsjukvard nekats besok.

Atgard: I inhamtat yttrande framkom att anmaélarens lakare inkommit med en
remiss med forfrdgan om nagot som inte ligger under mottagningens ansvar.
Remissen besvarades samma dag med hanvisning till ratt instans och till ratt
yrkeskategori inom landstinget. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte
horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat svaret och
avslutar arendet.

V1707-04548-72
Misslyckad tdoperation

En kvinna genomgick en tdoperation som misslyckades. Nar hon sedan skulle
operera om tan hos en annan ortoped, blev resultatet &annu mer misslyckat.

Atgard: | yttrande beskrev verksamhetschefen operationsférloppet d& den tidigare
operationen inte atgardat kvinnans grundproblematik. Vid aterbesoket fyra veckor
senare bedémdes efterférloppet som utan komplikationer. Darefter har kvinnan inte
aterkommit till kliniken. Kvinnan fick ocksa ta del av yttrandet men har darefter inte
horts av. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1707-04574-74
Funderingar kring ovantat dodsfall

En kvinna har fragor och funderingar om vad som hande nar hennes pappa hastigt
och ovantat dog pa sjukhus for en kort tid sedan. Olika versioner har givits och de
narstdende onskar nu fa veta om det har begatts ndgra misstag utav varden.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt L6f (patientforsakringen). D& anmalaren
darefter inte aterkommit, avslutas arendet.

V1707-04593-54
Felaktig diagnos trots second opinion
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En man bad om att f4 en second opinion da han inte holl med den neuropsykiatriska
diagnosen han fick vid en psykiatrisk mottagning. Han remitterades till en annan
mottagning och genomgick en second opinion. Den nya beddémningen bekréaftade
den gamla diagnosen och han fick ytterligare en ny diagnos som han fortfarande
inte haller med. Han Onskar ta bort dessa samt att fa ytterligare en ny second
opinion.

Atgard: Yttrande har inkommit frAn enhetschef som konstaterat att patienten hade
upplysts om att resultatet i en fornyad utredning inte kunde garanteras pa forhand.
Man hittar inga brister i handlaggningen eller i genomférd diagnostik. Patienten har
blivit diagnosticerad av kompetent specialistlakare samt psykolog och diagnoserna
har byggts pa en sammanvagd bedémning enligt rddande vetenskap och klinisk
kompetens. Man har férsokt att forklara att syftet med utredningen inte var att
svartmala eller kranka och enhetschefen har svart att tolka att man déverhuvudtaget
skulle kunna dra den slutsatsen av utlatandet. Sjukvarden hamnar i en svar
situation i fall man ber om second opinion men inte héller med om utfall.
Enhetschefen star fast vid den gjorda bedémningen avseende diagnoserna. Han
kommer att skriva i journal de delar och detaljer avseende utredningen som
patienten har anmarkningar pa. Enhetschefen har traffat patienten for ett par
veckor sedan och beklagat att han kéande sig krankt. Enhetschefen kommer att fora
en vidare dialog med patienten om vilka mojligheter han har att ga vidare med
detta samt om moajligt férsdka hjalpa patienten att kunna acceptera utfallet av den
genomforda utredningen. Efter att yttrandet skickades har anmalaren aterkommit
och framfort att han var missndjd med yttrandet. Férvaltningen har informerat att
forvaltningen inte fick lagga sig i vardens medicinska bedomning. Forvaltningen har
hanvisat honom till den dialog som vardgivaren har lovat att ha med honom samt
informerat och hanvisat till Inspektionen for vard och omsorg (1VO). Arendet
avslutas.

V1707-04602-72
Fruktansvard upplevelse av njurstensbehandling

En kvinna kontaktar forvaltningen med anledning av att hon genomgatt en
njurstensbehandling som enligt henne var fruktansvard. Lakaren tog inte i
beaktande att hennes smartor var mycket svara.

Atgard: | yttrandet frn klinikansvariga 6verlakare och kvalitetsutvecklare beskrevs
den behandling kvinnan genomgatt och att hon informerats om de komplikationer
som kan uppsta. Det var i samband med atgard av en sallsynt men kand
komplikation till njurstensbehandlingen som kvinnan upplevde de svaraste
smartorna. De ansvariga framforde ocksa en ursakt fran lakaren som utfért denna
behandling och de forstod att hon upplevt det hela som mycket obehagligt och
beklagade detta djupt. Dessutom hade kvinnan skickats runt bland flera sjukhus och
avdelningar vilket var olyckligt. Kvinnan fick ta del av yttrandet och framforde att i
ovrigt har allting fungerat bra pa denna klinik och de vardavdelningar dar hon varit,
det var bara just denna smartsamma behandling hon 6nskade klaga pa. | samrad
med kvinnan avslutas arendet pa forvaltningen.

V1707-04631-72
Brister i bemoétande

En kvinna som varit pa vardcentralen uppger att lakaren var mycket otrevlig mot
henne. Kvinnan tanker nu byta vardcentral men vill ocksa gora en anmalan till
forvaltningen géallande lakarens bemdtande.
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Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. |
yttrandet framkom att lakaren forsokte forklara for kvinnan hur remisshantering gar
till och att det &r en specialistlakare som borde kontrollera hennes besvar. Darfor
avstod lakaren fran att borja behandla kvinnan. Kvinnan tog del av yttrandet och i
telefonsamtal med henne framkom att hon ansag att lakaren i yttrandet mer
beskrev hur remisshantering gar till och vilken vard hon skulle ha, men inte sa
mycket kommenterat kvinnans anméalan som handlade om brister i bemdtandet.
Arendet avslutas pa férvaltningen.

V1707-04640-72
Kanner sig aldersdiskriminerad infor operation

En aldre kvinna fick vanta 5,5 manader pa sin operation. Personen som lag bredvid
henne i patientsalen var nagra manader yngre och fick samma operation efter 2,5
manaders vantan. Kvinnan kanner sig aldersdiskriminerad och undrar om det ar sa
att det finns bestammelser inom vardgarantin att ju aldre man ar desto langre far
man vanta.

Atgard: Yttrande och kompletterande yttrande inkom fran verksamhetschefen som
beklagade att kvinnan fatt vanta langre an vardgarantins tre manader pa sin
operation men var tacksam for aterkopplingen. Verksamhetschefen forklarade att
vantetiderna 6kade pa grund av tillstromningen av patienter fran andra delar av
Stockholm samt att en erfaren kirurg slutat pa kliniken. Det finns heller ingen
prioritering pa kliniken gallande alder eller kon, enligt verksamhetschefen. Kvinnan
fick ta del av yttrandet och kom sedan med ett forslag till kliniken dar man kan
meddela patienterna efter vardgarantins tre manader nar operationen beraknas ske,
sa att en liknande upplevelse med oséker vantetid inte upprepas.
Verksamhetschefen inkom da med ett kompletterande yttrande och meddelade att
enhetschefen for mottagningen och operationsvantelistan informerats om kvinnans
forslag. Kvinnan var mycket ndjd med yttrandet och ansag att det var just dit hon
ville komma med sin anmalan, att fa till stand en forbattringsatgard for
verksamheten. Darmed avslutas arendet pa forvaltningen.

V1707-04654-69
Nekades behandling och undersokning

En kvinna som besdkte en barnmorskemottagning under och efter sin graviditet har
klagomal pa att hon nekats behandling och undersdkning. Kvinnan led av
forlossningsradsla och menar att hon brot ihop nar hon berattade fér barnmorskan
hur daligt hon méadde infor forlossningen, hon erbjods dock ingen hjalp. Efter
forlossningen erbjods hon ingen undersokning vid efterkontrollen trots att hon
beskrev gynekologiska besvéar. Kvinnan undrar om barnmorskan inte tagit del av
landstingets basprogram dar det star att sarskilda férlossningsforberedelser och
undersokning ska erbjudas.

Atgéard: Yttrande inkom fr&n verksamhetschef och berérd barnmorska. Chefen
beklagade djupt anmalarens upplevelse av otillrackligt stod och vard bade under och
efter graviditet. Hon hade gjort efterforskningar for att kartlagga vad som skett och
hade bland annat ringt anmaéalaren. Chefen menade att hon tar anmalarens
upplevelse pa storsta allvar och ser éver det som framkommit. Hon informerade om
att mottagningen arbetar enligt basprogram for vard av gravida fran Stockholms
lans landsting. Hon menade ocksa att efter att ha granskat journalanteckning,
anmalan, barnmorskans redogorelse samt samtalat med anmalaren i telefon kan
konstatera att uppgifterna gar tydligt isar bade vad galler tidsaspekt och
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halsotillstdnd. Chefen hade vidtagit atgarder i patientsdkerhetsforebyggande syfte
vid mottagningen, bland annat betonas vikten av noggrann dokumentation,
individuell forlossningsplanering och att en rutin for bemotande lyfts kontinuerligt pa
APT. Malsattningen &ar att ingen annan ska behéva kanna det som anmalaren
upplevde. Barnmorskan menade i sitt svar att det kdndes mycket ledsamt att
anmalaren inte var ndjd med varden och hon redogjorde for innehallet i anmalarens
bestk. Anmalaren har efter att ha tagit del av yttrandet framfort att hon ar mycket
nojd med responsen fran verksamhetschefen, som hon upplever vill ta ansvar for
det som hant. Daremot tycker hon att svaret frdn barnmorskan ar problematiskt och
I6gn. Anmalaren vill dock inte begéra in ytterligare yttrande, hennes genmaéle
bifogas avslutsskrivelsen.

V1707-04656-72
Fick ratt diagnos hos vardgivare utomlands

En man hade magbesvar och sokte flera olika vardgivare. Alla avfardade symtomen
och gav felaktiga diagnoser. Nar mannen sen akte utomlands genomférde han nagra
understdkningar som visade att han var glutenintolerant.

Atgard: Yttrande inkom fr&dn verksamhetschefen som beklagade de olagenheter som
drabbat anmalaren, men menade att om mannen inte dkt utomlands hade denna
utredning konstaterat samma diagnos pa vardcentralen. Mannen tog del av
yttrandet men har darefter inte horts av inom angiven tid. Arendet avslutas pa
forvaltningen.

V1707-04677-49
Sjukskoterska noterade inte foremal i 6rat

Anmalaren kande av problem i 6rat. Han sokte sig till vardcentralen. En
sjukskoterska undersokte honom. Anmalaren patalade sin misstanke for
sjukskoterskan att foremal fran horapparat lag kvar i 6rat men sjukskodterskan sag
inget sddant foremal. Senare bestkte anmalaren annan mottagning som
konstaterade att foremal fran horapparat Iag i orat.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att
sjukskoterskan borde ha konsulterat jourhavande lakare, att vardgivaren betraktar
incidenten som en vardavvikelse och kommer att lyfta upp fallet till ledningsgruppen
med berdrda personalgrupper sa att handelsen blir en del av forbattringsarbetet.
Anmalaren tog del av yttrandet. Arendet avslutas.

V1708-04671-72
Fotsmarta ej utredd p& vardcentral

En kvinna med fotsmarta framfor allt vid trappgdende upp och ner blev undersokt
flera ganger av olika lakare pa samma vardcentral och pa annan vardcentral som
avfardade sméartan med att hon ar gammal och att hon har artros i kndet. En lakare
sa att hon kunde skaffa rollator, vilket fick kvinnan att skratta hdgt - hur skulle hon
ha hjalp av en rollator i trappor? Darefter tog hon sig till en privatpraktiserande
lakare som skickade henne till olika undersékningar och det framkom att hon hade
olika ortopediska besvar som troligtvis kraver operation.

Atgéard: Verksamhetschefen inkom med yttrande dar denne, efter samtal med den
medicinskt ansvariga lakaren och i journalanteckningar, inte kunnat se att
verksamheten haft brister i varken undersokningsmetodik eller underlatenhet
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betraffande vidare utredning. Avslutningsvis tackade verksamhetschefen for
kvinnans synpunkter och tyckte att det var olyckligt att hon upplevt brister i
behandlingen pa vardcentralen. Verksamhetens stravan ar att varje patient ska
kanna sig val omhandertagen men kvinnans synpunkter visade hur svart det ar med
kommunikation och hur latt missforstand kan uppsta. Kvinnan fick ta del av
yttrandet och menar att det &r svart att bli lyssnad till nar man soker vard. Arendet
avslutas.

V1708-04680-69
Klagomal pa rad fran 1177

En man som ringde 1177 Vardguiden med anledning av rodnad och svullnad av
misstankt insektsbett fick informationen att han inte behévde oroa sig om han inte
hade feber. Mannens symtom forsvann inte och néar han konsulterade en
vardinrattning fick han veta att han hade borrelia och fick behandling. Mannen
hoppas att inte fler far samma felaktiga rdd och bemétande fran 1177 Vardguiden.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschef och medicinsk radgivare vid 1177
Vardguiden. De redogjorde for att sjukskoterskan stallt fragor och att hon uppmanat
anmalaren att nastkommande dag kontakta vardcentral eller aterkomma om
tillstandet skulle forsamras. De beklagade att bemdétandet uppfattas klandervart. |
ett genmale forklarade anmalaren att hans klagomal inte handlade om att han blivit
illa bemott utan om att han hade borrelia och fick helt fel rad, radet att vanta tills
han fatt feber eller blivit samre. Nu var det hans hustrus oro som ledde till att han
uppsokte vard. Anmalaren menade att det ar oerhort angelaget att personer som far
borrelia far ratt rekommendationer. | ett kompletterande svar menade
verksamhetschefen och medicinske radgivaren att en person som ringer, dar
sjukskoterskan eventuellt misstanker borrelia, givetvis ska fa de ratta
rekommendationerna. De menade att sjukskdterskan skulle ha varit tydligare med
att anmalaren skulle ha s6kt vardcentral oberoende av om det skulle ske en
forsamring. Information finns i det nationella radgivningsstodet for 1177 som
sjukskoterskorna har till hjalp. Anmalaren har, efter att ha tagit del av det
kompletterande yttrandet, inte horts av inom angiven tid och arendet avslutas.

V1708-04721-68
Protetiska behandlingen blev fel flera ganger

En kvinna vars krona gick sonder skulle fa en tandbrygga istallet. Dock blev det fel
ett antal ganger och kvinnan fick ga med ett aluminiumprovisorium alldeles for
lange. Dessutom slutade tandlakaren som behandlat henne och hon fick bdrja om
fran borjan. Samtidigt har hon konstant tandvark.

Atgard: Yttrande har inhamtats fr&n vd och klinikchef som konstaterar att det tyvarr
varit flera anledningar till att tandvardsbehandlingen blivit utdragen. Klinikchefen
beklagar och forstar att patienten upplevt sin behandling som jobbig och langdragen
och hon &ar ocksd ledsen att patienten upplevt att hennes sommar blivit forstérd pa
grund av tandvardsbehandlingen. Anmalaren har tagit del av yttrandet, hon var inte
ndjd, men har inte dterkommit med ett genmale. Arendet avslutas.

V1708-04722-69
Nekad besdkstid och bristande bemdtande
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En man som kontaktade en narakut fick ett bemdtande som inte var
tillmotesgéende och han informerades om att de symtom han hade, feber och
kraftiga utslag, inte var nagot for narakuten att hantera.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschef tillika medicinskt ansvarig lakare vid
narakuten. Hon forklarade att bedomningen av sjukskoterska, i samrad med lékare,
utifrdn det anmalaren berattat blev att hanvisa anmalaren direkt till akutmottagning
med mer resurser fér provtagning, stallningstagande till inlaggning och utredning.
Den medicinska beddmningen ar att det var ratt att hanvisa anmalaren med den
sjukdomsbild som framkom per telefon. Hon beklagade att han upplevde brister i
bemd&tande och tillganglighet. Anmélaren har efter att ha tagit del av yttrandet inte
hoérts av inom angiven tid och arendet avslutas.

V1708-04725-49
Komplikationer vid insattning av kateter

Anmalaren kom att lida svart av komplikationer som uppstod i samband med
insattning av kateter, bland annat skadades en tarm och infektion uppstod.

Atgard: inhamtat yttrande fr&n berdrd verksamhetschef vid geriatrisk avdelning
redogjordes for undersékningar, provsvar, bedémningar och insatser. Vid
undersokning med rontgen observerades fynd som tydde pa skada i tarm efter
ingrepp i samband med tidigare undersdkning. Vidare undersékning bekraftade
denna misstanke. Kontakt upprattades med urologkliniken dar den tidigare
operationen genomférts. Av yttrandet framgick att det uppstatt komplikationer i
samband med insattning av kateter, vilket beklagades. | yttrandet framférdes dock
att varden varit god och omsorgsfull. Anméalaren tog del av yttrandet och har
darefter inte vidare hort av sig. Arendet avslutas.

V1708-04732-72
Felaktig diagnos och lakemedelsforskrivning

En kvinna sokte en specialistmottagning och fick diagnostiserat en akomma och fick
lakemedel forskrivna. Pa den har mottagningen ville man inte utreda hennes
akomma med provtagning och lakarens bemdotande var inte professionellt. Hennes
tillstand forbattrades inte och hon gick sedan till en annan specialistmottagning som
kunde stalla ratt diagnos och foljaktligen forskriva ratt lakemedel.

Atgard: Yttrande inhamtades frdn verksamhetschefen och den ansvariga lakaren
som beklagade att kvinnan kant sig illa bemott och ansag sig blivit felbehandlad.
Lakaren hade undersokt kvinnan och forskrivit en salva som hon och hennes partner
skulle anvénda eftersom besvaren kunde vara sexuellt dverforbara. Kvinnan fick ta
del av yttrandet men &r inte nojd. Arendet avslutas pa forvaltningen eftersom
kvinnan inte inkommit med genmale inom angiven tid.

V1708-04739-49
Biverkningar efter behandling
Anmalaren lider av biverkningar efter behandling av cancersjukdom.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att patienten
behandlats i enlighet med vardprogram, att patienten opererats vid tre tillfallen och
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att cancersjukdomen var av mycket aggressiv art. Anmaélaren tog del av yttrandet.
Arendet avslutas.

V1708-04740-57
Komplikationer efter ryggoperation

En kvinna genomgick en ryggoperation, det tillstétte komplikationer och hon fick en
infektion i saret. Infektionen kravde omfattande behandling och kvinnan har
fortfarande besvar lang tid efter operationen.

Atgard: | yttrande fran 6verldkare pa ortopediska kliniken medges att
journaldokumentationen &ar bristfallig och det har inte gatt att utlasa nagra av de
komplikationer kvinnan patalar. Infektionen kvinnan fick orsakades av egna
hudbakterier vilket tyvarr &ar en relativt vanlig komplikation. Den lakare som
genomforde operationen ar inte kvar pa kliniken och har inte kunnat uttala sig.
Anmaélaren har vant sig till tilsynsmyndigheten och arendet avslutas.

V1708-04744-69
Bristande remisshantering och vardgaranti

En kvinna fick vanta lange pa lakartid vid en specialistmottagning efter att remiss
skickats dit fran huslakaren. Kvinnan behdvde gora en utredning angaende allergi
efter att ha fatt en allvarlig allergisk reaktion. Nar hon flera ganger kontaktade
mottagningen angaende remissen och lakartid radde stor forvirring kring detta och
kvinnan fick oklara besked. Kvinnan fick slutligen en lakartid fem manader efter att
remissen skickats och kvinnan menar att mottagningen darmed misslyckats med att
uppfylla vardgarantin.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschef och gruppchefen for receptionister.
Verksamhetschefen informerade om bakgrunden till det intraffade och vilka planer
mottagningen haft rorande anmalarens lakarbesok, han forklarade ocksa att ett
misstag skett i hanteringen géllande ett brev. Han konstaterade att det skett en for
patienten oacceptabel fordroéjning av remisshandlaggningen och att rutinerna nu
andrats. Chefen for receptionisterna beskrev hur gangen rérande remisser och
journalsystem sett ut och att flera forbattringsatgarder nu vidtagits. Dessa gallde
remisshantering, information till patienter om vardgarantin samt bokningsschema
for lakarna, detta for att handelsen inte skulle upprepas. Anmalaren har efter att ha
tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid och &rendet avslutas.

V1708-04785-49
Blodprov forsvann

Anmalaren lamnade blodprov vid akutmottagning, men blodprovet férsvann och nytt
maste tas, meddelade personalen.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berord chef framgick att provtagningsroret
skadades under transport till laboratoriet. | yttrandet beklagades att anmaélaren inte
fick information om detta. Anmalaren tog del av svaret. Arendet avslutas.

V1708-04786-69
Lang vantan pa besokstid och bristande samverkan
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En man fick vanta lange pa operation vid ett akutsjukhus. Han menar att han fick
kampa som ett djur for att fa operationen och att han borde ha fatt traffa specialist
tidigare i vardkedjan. Efter operationen blev han av en lakare lovad att fa hjalp i
hemmet efter hemgang, men ingen vardplanering skedde och ingen kontakt med
kommunen togs. | samband med hemgangen fick han ett sjukresekort som inte var
laddat och ett sjukresekvitto som tillhér en annan person. Mannen menar att det
verkar vara dalig ordning pa vardinrattningen.

Atgard: Yttrande inkom fr&n en lakare som anmalaren traffat. Han beskrev att
anmalaren, efter att ha hort av sig till mottagningen ett flertal ganger, fick en
tidigarelagd extrainsatt mottagningstid for lakarbesdk och att anmaélaren darefter
placerats i operationské med fortur. Lakaren beklagade den vantetid som uppstatt
men forklarade att det tyvarr foreligger vantetider for bade besok och operationer
pa kliniken. Vidare forklarade lakaren att han inte hade utlovat praktisk hjalp i
hemmet utan att det maste sokas via kommunen. Daremot hade remiss skickats for
traning och hjalpmedelsinsatser i hemmet av fysioterapeut och arbetsterapeut. Nar
det galler problemet kring sjukresekortet beklagade lakaren om detta uppstatt pa
grund av férsumlighet vid kliniken. Anmaéalaren har efter att ha tagit del av yttrandet
inte hérts av inom angiven tid och drendet avslutas.

V1708-04806-70
Missad forlossningsskada

En kvinna som vid forlossning for flera ar sedan fick en forlossningsskada som inte
upptacktes forran flera ar senare vid en gynekologisk undersdkning. Hon har inga
direkta besvar av detta men kdnner sig besviken att det inte upptacktes vid
forlossningen och att det inte star i journalen. Hon undrar om det kan orsaka besvar
vid en eventuell kommande forlossning.

Atgéard: Yttrande har inkommit frn verksamhetschef kvinnosjukvard/férlossning och
sektionschef obstetrik. En kort beskrivning av innehallet ur kvinnans journal
géllande tidigare och nuvarande graviditet och forlossning. Bedémningen &ar att
forlossningen handlagts korrekt. Tiden for igdngsattning foljer landstingets
gemensamma riktlinjer. Forlossningsskadan som anmalaren syftar pa kan, menar
lakaren, eventuellt ha uppkommit vid tidigare forlossning da denna skada inte kunde
pavisas vid aktuell forlossning och heller ingen direkt blodning observerades
darifran.

Anmalaren har tagit del av yttrandet och ifragasatter att varden avvaktar med
igangsattning och anser att kommunikationen med varden inte var bra och hon vill
uppmarksamma vikten av att se den enskilda patienten. Arendet avslutas i
overenskommelse med anmélaren.

V1708-04811-52
Bristande vard och behandling

En man skulle ga till tandlakare och hade lovats att han skulle fa en lugnande tablett
pa grund av tandlakarskrack. Han hade tagit extra ledigt da han tidigare fatt veta
att han skulle komma en timme fore bokat besok for att fa en lugnande tablett.
Denna information visade sig vara fel. Det skulle &ven visa sig att tabletten endast
kunde ges av tandlédkare och denna var upptagen hela dagen med patienter. Det
slutade med att mannen inte fick nagon lugnande tablett trots l6fte.

Atgard: D& ingen underskriven anmalan inkommit avslutas arendet.

Sida 56



Patientnd&mnden - Delegationslista 2018-01-12

V1708-04818-72
Allergisk reaktion av injektion

En man fick en injektion som han reagerade pa med en kraftig allergisk reaktion.
Han fick sOka akutsjukvard och blev inlagd pa sjukhus. Efter en tid sokte han
samma lakare som gav ytterligare tva injektioner med samma lakemedel, varvid
mannen reagerade med samma allergiska reaktion. Mannen undrar hur lakaren
kunde ge samma lakemedel fast han visste om den férsta allergiska reaktionen.

Atgard: Yttrande inhamtades frdn verksamhetschefen tillika ansvariga lakaren som
beskrev mannens sjukdomsforlopp och de atgarder mannen fatt dar. Mannen har
varit patient hos lakaren i fem ar och haft ett 20-tal lakarbesotk och telefonkontakter
till mottagningen. Lakaren kunde inte forstd den negativa minnesbild av injektionen
som mannen haft och i ldkarens telefonsamtal med mannen uppfattade han det som
att mannen var positivt installd till ytterligare injektioner. Mannen har tagit del av
yttrandet men har darefter inte horts av. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1708-04820-72
Bristande utredning och uppfdéljning

En man hade drabbats av magbesvar i form av smartor, diarréer och blédningar.
Han sokte flera ganger till akutsjukhus och vardcentral men det var férst nar han
sOkte hjalp utomlands som han fick ratt diagnos, vilken var glutenintolerans.

Atgard: Yttrande inhamtades fran verksamhetschefen vid sjukhusets
akutmottagning som forklarade att man p& akutsjukhuset inte bedriver utredningar
utan bara fokuserar pa akuta besvar. Vid det forsta besoket misstanktes infektion,
det andra besoket fokuserade pa misstankt tarmbrack medan det tredje bestket
undersokte mannen for att utesluta akut allvarlig bukdkomma genom adekvata
undersokningar och blodprov. Eftersom man inte kunde hitta nagon akut
bukdkomma hanvisades mannen, som rutinen ar, till sin vardcentral for vidare
utredning. Mannen har fatt ta del av yttrandet och har darefter inte horts av sa
arendet avslutas pa forvaltningen.

V1708-04834-69
Nekad besokstid vid vardcentral

En kvinna som kontaktade en vardcentral fick i flera dagar hora att det inte fanns
nagon akut lakartid. Efter att istallet ha fatt hjalp pa akutsjukhus ringde hon
vardcentralens verksamhetschef, men fick ingen aterkoppling. Kvinnan tycker att
hon blivit diskriminerad eftersom hon talar svenska med brytning.

Atgéard: Yttrande inkom fr&n verksamhetschefen. Han beklagade att de inte kunnat
erbjuda anmalaren en tidigare lakartid, det hade dock erbjudits en tid inom tva
dagar, vilken avbokades. Han forklarade ocksa att han alltid forsoker vara tillganglig
for patienter, hans mobiltelefonnummer och e-postadress finns pa vardcentralens
hemsida. Han mindes vidare ett meddelande pa sin telefonsvarare fran en missnéjd
patient och han bad om ursakt for att han inte gjorde efterforskningar kring vem det
var. Anmalaren har efter att ha tagit del av yttrandet inte inkommit med genmale
inom angiven tid. Arendet avslutas.

V1708-04842-52
For stor tandprotes
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En man anser att hans tandprotes inte passar. Hans ordinarie tandlakare har
semester. Han vill ha hjalp nu.

Atgard: Hanvisar mannen till folktandvardsupplysningen. Han ar valkommen ater
vid behov. Anmalaren har darefter inte aterkommit. Arendet avslutas.

V1708-04849-72
IfrAgasatter bedomning av remiss

En man som remitterats for behandling vid ett akutsjukhus ifragasatter
beddmningen som gjorts av akutsjukhuset och remissvaret att han inte behdver
behandlingen. Han ar orolig 6éver vad obehandlade besvér kan leda till eftersom en
narstaende till honom haft samma problem och senare avlidit.

Atgard: Yttrande inhamtades fran patientomrédeschefen som beskrev mannens
tidigare kontakter och understkningar vid kliniken. Mannen har fatt samtal med
patientomradeschefen med genomgang av rontgenbilder s& att inga missforstand
skulle kvarsta. Han erbjods aven ny kontakt med patientomradeschefen eller nagon
av dennes kollegor péa kliniken om nya fragor skulle uppkomma. Aven mannen tog
del av yttrandet men har darefter inte horts av. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1708-04859-49
Bristande omhéndertagande

Anmalaren beskrev bristfalligt omhandertagande vid akutsjukhus. Anmalaren hade
ett sar i huvudet som sjukskodterska omhandertog pa ett bristfalligt satt, saret
limmades, enligt anmalaren. Ett ar senare har anmalaren en bula som kliar och
varker.

Atgard: | inhamtat yttrande fran berdrd verksamhetschef beklagades anmalarens
upplevelser av besvar som uppstod i samband med att saret limmades. Betraffande
bulan hanvisades anmalaren till primarvarden. Aven rekommendation att anmala
vardskada till patientforsakringen framfordes i yttrandet. Anmalaren tog del av
svaret. Arendet avslutas.

V1708-04870-69
Bristande tillganglighet och installd atgard

En man som hade tid bokad vid en vardcentral fick veta nar han kom dit att
distriktsskoterskan var sjuk och att atgarden som planerats inte kunde utféras. Han
tycker att han borde ha meddelats detta tidigare eller att ndgon annan kunde ha
utfort atgarden. Dagen darpa skulle mannen ta ett prov, ingen som kunde utfora
provet fanns dock p& plats och ingen hade meddelat honom detta. Han har ocks&
klagomal pa att han vid bokat lakarbesotk aldrig blev uppropad i vantrummet.

Atgéard: Yttrande inkom fran verksamhetschefen. Hon forklarade att handelserna
intraffade under en period da receptionen bemannats av oerfaren personal. Detta
ledde till att anmaélaren fick felaktig eller ingen information alls. Ledningen blev
varse problematiken och har nu sett till att kompetent personal bemannar
receptionen. Chefen beklagade det intréaffade. Anmélaren har efter att ha tagit del
av yttrandet inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.
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V1708-04896-69
Bristande utredning

En man som genomgick en operation vid ett akutsjukhus fick efterat ingen forklaring
till varfor han drabbats av tillstandet som kravde operation. Han hade 6nskat en
utredning kring detta.

Atgard: Yttrande inkom frén dverlakare vid berdrd sektion pa sjukhuset. Han
informerade om att anmalaren remitterats till sjukhuset med 6nskemal om
atgarden. Ingreppet gjordes i narkos i dagkirurgi och de delar som opererades bort
undersdktes av patolog utan att denne kunde finna tecken till cancersjukdom.
Fortsatt utredning skedde via inremitterande lakare som fick en kopia pa
undersokningsresultatet. Anmalaren fick en lindrig komplikation efter ingreppet och
kontrollerades for detta, han blev sedan aterstalld. Enligt lakaren har kliniken utfort
begaran om atgarden pa korrekt satt och darefter foljt patienten tills han var
aterstalld. Anmalaren har efter att ha tagit del av yttrandet inkommit med genmale
vilket bifogas avslutsskrivelsen till sjukhuset. Arendet avslutas.

V1708-04905-49
Konstiga rad av lakare

Anmalaren led av symptom pa bihaleinflammation och fick en akuttid vid
vardcentralen. Lakaren gav radet att koka &gg att lagga i strumpa som sedan skulle
laggas pa kinden. Lakaren gav adven radet att aka till varmt land. Anmalaren blev
samre och sokte sig da till annan vardgivare som ordinerade antibiotika.

Atgard: Av inhamtat yttrande fr&n berdrd verksamhetschef framgick att ndgra av
lakarens stéllningstaganden inte var optimala och inte vetenskapligt férankrade.
Vardgivaren har upprattat en intern avvikelserapport, samtal har genomférts med
berord lakare. Anmaélaren tog del av svaret och var néjd med det. Arendet avslutas.

V1708-04908-70
Fel diagnos som inte stamde, bemodtande

En kvinna fick vanta lang tid pa akuten och blev ignorerad av personalen.

Vi inlaggning for operation gav en lakare fel diagnoser som inte stamde, bland annat
att anmalaren led av tumorsjukdom. Han uppvisade olampligt bem&tande och
blandade ihop patienter i samtal med anmalaren.

Atgard: Yttrande har inkommit frAn verksamhetschef p& verksamhetsomréde akut
som beklagar det obehag som anmalaren upplevt vid besok pa akutmottagningen
och att hon skulle ha erbjudits smartlindring under vantetiden. Han beskriver det
tryck som ibland ar p& aktuell akutmottagning och att det kan leda till att
akutmottagningen brister i omhandertagandet trots att de vill patienternas basta.
Han uppskattar att patienter hor av sig vilket ger dem tillfalle att fa reda pa de
forbattringsomraden de har.

Yttrande har ocksa inkommit fran verksamhetschef pa urologiska kliniken som
beskriver det medicinska handelseforloppet. Hon beskriver att det anmalaren
drabbades av ar en kédnd komplikation som néar den upptacktes handlades korrekt.
Att anmalaren fatt motstridig information under vardtiden ar olyckligt och har
aterkopplats till berord lakare. Verksamhetschefen beklagar det intraffade.
Anmalaren har delgivits yttrandet men inte horts av inom angiven tid. Arendet
avslutas darmed.
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V1708-04927-57
Bristande hantering av intyg

En kvinna har varit hos ortoped i specialistvarden, men journaldokumentationen ar
bristfallig, inga intyg skrivs och inget kvitto heller. Husldkaren som remitterade
kvinnan har inte fatt ndgot svar.

Atgard: | yttrandet fran verksamhetschef beklagades det missférstdnd som
uppstatt, lakaren har tolkat remitteringen som att ett utldtande kravdes, men
forsakringsbolaget som efterfragat information har begart journalkopior och ar
nojda med det. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom
angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar arendet.

V1708-04961-70
Brister i diagnos av skadad fot

En kvinna som skadade foten pa traning sokte akutmottagning. Rontgen gjordes och
kraftig stukning konstaterades. Senare upptacktes spricka i foten och ett skadat
ledband. Hon ar fortfarande inte bra i foten.

Atgard: Yttrande har inkommit fr&n éverlakare p& akut ortopedi pd sjukhuset som
beskriver att anmalaren bedémdes av en erfaren ortoped och att klinikens rutiner
foljts vid handldggningen. Daremot beskriver 6verlédkaren att det ar dnskvért och

bor efterstravas att deras patienter informeras sa att de har forstaelse for skadan
och rehabiliteringstiden.

Anmaélaren har efter att hon tagit del av yttrandet inte hérts av inom utsatt tid.

V1708-04963-70
Brister i vard och diagnos av smarta i ben

En man fick under en promenad smarta i benet. Han sdkte akutmottagning och fick
en hardhant undersokning. Han blev uppmanad att trana. Vid ékade besvar och ny
vardkontakt hittades en fraktur.

Atgard: Yttrande har inkommit frAn kunskapsledare fér akut ortopedi/trauma som
beskriver att mannen drabbats av ett relativt ovanligt tillstand dar diagnostik och
handlaggning manga ganger ar svar. Men han bedomer att det finns brister i
handlaggningen som de tar med sig i sin vidareutveckling av rutiner. Han beklagar
ocks& mannens upplevelser av varden. Aterkoppling avseende handlaggning och
utredning kommer att goras till involverad personal. Anmaéalaren har delgivits
yttrande men inte hérts av inom angiven tid och arendet avslutas darmed.

V1708-04968-70
Bemotande, hardhant undersokning pa akutmottagning

En kvinna fick ett otrevligt bemotande och hardhant undersokning av fot som redan
var undersokt och journaltext fanns att lasa. Anmalaren patalar ocksa brister i
behandling av skadad fot.

Atgéard: Yttrande har inkommit fran patientsékerhetsansvarig lakare pd ortopediska
kliniken och verksamhetschef verksamhetsomrade akut som beklagar att
kommunikationen mellan lakaren och anmaélaren varit bristfallig och att hennes
upplevelse blev negativ. Behandlande lakare finns inte langre kvar i tjanst pa
akutmottagningen och darfor har inte aterkoppling kunnat goras. Ortopedlakaren
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har granskat bilder och lakarbeddmningen som gjordes och bedémt dem som
korrekta. Anmalaren erbjods uppfoljning och magnetréontgen pa
ortopedmottagningen men hon avbokade detta.

Anmalaren har efter att hon tagit del av yttrandet inte hdrts av inom utsatt tid och
arendet avslutas darmed.

V1708-04980-70
Kejsarsnitt utan fullgod beddvning

En kvinna gjorde planerat kejsarsnitt men beddvningen tog inte pa ena sidan av
magen vilket var sméartsamt och obehagligt.

Atgard: Yttrande har inkommit fr@n sektionschef verksamhetsomrade anestesi och
intensivvard och ansvarig ldkare. Sektionschefen har haft telefonkontakt med
anmalaren dar han erbjod henne ett mote med varden Anmalaren avbojde men
uppmanades att hora av sig vid uppkomna fragor. Han har ocksa givit en kort
beskrivning av hur de ténker och agerar vid liknande situationer. Ansvarig lakare
beskriver att det &r en kand risk att en regional anestesi inte ger férvantad
smartlindring. Han beskriver att han i sddana lagen forsoker f& bra kontakt med
patienten och forklara att patienten bestammer om hon ska sdvas eller fa annan
smartlindring. Han brukar ocksa efter operationen ha samtal med patienten vilket
inte gar att utlasa i journalen att det gjordes vid detta tillfalle vilket han beklagar.
Anmaélaren har delgivits yttrandet men inte horts av inom angiven tid och inte heller
gatt att na via telefon. Arendet avslutas darmed.

V1708-04988-72
Felaktig behandling vid ungdomsmottagning

En ung kvinna s6kte en ungdomsmottagning for underlivsbesvar. Hon gick dit
upprepade ganger och fick flera olika behandlingar men ingenting hjalpte. Nar sedan
kvinnan kontaktade en specialistmottagning fick hon till slut ratt diagnos och ratt
behandling. Kvinnan ar nu kritisk till att ungdomsmottagningen inte remitterade
henne vidare i ett tidigare skede.

Atgéard: Yttrande inhamtades fran bitradande enhetschefen, ansvariga lakaren och
barnmorskan vilka beklagade att kvinnan inte k&nt sig ndjd. De beskrev att kvinnan
varit dar flera ganger tidigare och att man erbjudit henne behandling mot de besvar
hon hade da. Kvinnan valkomnades tillbaka for genomgang om ytterligare fragor
foreldg. Kvinnan fick ta del av yttrandet men var fortsatt missnéjd. Da inget
genmale inkommit inom angiven tid avslutas drendet pa forvaltningen.

V1708-05005-57
Lang vantetid till besok hos huslakare

En man har varit i kontakt med sin vardcentral ett flertal ganger och far vanta lange
pa besokstid hos huslakaren. Han blir inte val bemoétt i telefonkontakten med
sjukskoterska.

Atgard: | yttrandet fran verksamhetschefen gavs en bakgrund till
besdkstillgangligheten till huslakaren och de tider som ar faststallda for planerade
respektive akuta besok. Att mannen ar missndjd med kontakten med vardcentralen
beklagas. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom
angiven tid utgar forvaltningen fran att han accepterat svaret och avslutar arendet.
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V1708-05019-68
Brister i tandvard

En kvinna fick efter tandhygienistbesdk problem med en tand. Denna blev rorlig och
tandlakare beddmde att den behovde dras ut. Kvinnan ar férundrad dver att man
inte kunde radda atminstone roten och vill veta varfér. Sedan hade tandlakaren som
skulle dra ut tanden stora problem med ingreppet och hen lyckades inte fa ut hela
tanden. Efter att ha hallit p& lange sa remitterades anmalaren till specialist som fick
ut aterstoden ganska enkelt. Speciellt det forsta forsoket var mycket smartsamt.
Nar tanden val kommit ut fick anmaélaren information om att hon nu behdvde vanta
ett ar for fa ett implantat, men nar hon nu vantat in denna tid sa sager tandldkaren
att man borde ha gjort det direkt for nu ar tandkottet valdigt kansligt och svagt.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vd och klinikchef som bada beklagar det
intréffade. Klinikchefen konstaterar att tanden hade en komplicerad fraktur som
gjorde att den var svar att fa ut. Enligt hens notering informerades patienten om att
en lakningsperiod pa tre manader behdvdes innan man kunde utreda vidare
behandling. En sarskild undersékning rekommenderades av tandlakaren (CBCT) for
att kunna avgora om det gar att satta implantat i omradet, men anmalaren avbojde
remiss for vidare utredning. Anmalaren har tagit del av yttrandet, hon var inte néjd,
men har inte aterkommit med ndgot genmale inom utsatt tid. Arendet avslutas.

V1708-05022-72
Brister i remisshantering och journalfdring

En man hade vark i nacke och huvud. Lakaren pa vardcentralen skulle skriva remiss
till rontgenundersokning. Nar mannen efter flera veckor annu inte fatt nagon tid till
rontgenundersokningen ringde han till vardcentralen for att frdga. Det visade sig att
lakaren inte skrivit ndgon remiss alls eller ens dokumenterat i journalen om
besoket.

Atgard: Yttrande inhamtades frdn verksamhetschefen som tackade for
aterkopplingen och beklagade att varken journal eller remiss skrevs vid besotket,
vilket var verksamhetens skyldighet. Den ansvarige lakaren har avslutat
anstallningen pa ovannamnda vardcentral och har inte kunnat nas for kommentar.
Mannen tog del av yttrandet och har déarefter inte hérts av inom angiven tid.
Arendet avslutas pa férvaltningen.

V1708-05023-69
Borde ha remitterats vidare

En man som besdkte en lattakut tycker att lakaren han traffade borde ha remitterat
honom vidare foér utredning. Han har efter sitt besok fatt veta mer om sin sjukdom

och onskar att medvetandet och kunskapen 6kar kring infektion med sar i mun och
lappar samt utslag pa kroppen.

Atgard: Yttrande inkom fran verksamhetschefen for lattakuten. Han forklarade att
handlaggningen var korrekt utifran den aktuella sjukdomsbilden, om det behovs en
kompletterande utredning ombesodrjes denna av huslakare. Han informerade vidare
om att infektionsjour och hudlakare inte har nagon regelratt jourverksamhet pa
sjukhuset dar lattakuten ligger utan endast tillkallas vid allvarliga bradskande
sjukdomstillstand, vilket inte var aktuellt i anmalarens fall. Anmalaren har efter att
ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid och arendet avslutas.
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V1708-05037-52
Bruten sekretess

En ung kvinna anser att en kurator gjorde fel som ringde till kvinnans mamma da
hon inte fick kontakt med den unga kvinnan.

Atgard: Arendet avslutas d& anmalaren inte &terkommit trots uppmaning.

V1708-05039-68
Fick ingen information om sprod rotfylld tand

En kvinna som hade en spricka i en tand fick denna rotfylld. Tandldkaren hamnade i
tidsbrist nar tanden skulle fyllas igen, vilket ledde till att anmalaren tvingades ga
med den provisoriska fyliningen under ett antal veckor. Da sprack tanden och man
var tvungen att dra ut den. Kvinnan fick inte ndgon information om att tanden var
extra skor nar den var rotfylld. Hon k&nner sig lurad och undrar om detta verkligen
ska behdva handa. Dessutom erbjéd man sig att kreditera kostnaden for
utdragningen om implantatbehandlingen kunde goras pa den aktuella kliniken,
nagot som kvinnan upplever som utpressning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da anmalaren trots paminnelse inte aterkommit avslutas arendet.

V1708-05059-50
Bristande omvardnad ledde till olyckor

En man drabbades av en stroke och inkom till akutsjukhus. Han vardades sedan pa
olika vardavdelningar, alla med bristande resultat. Han har inte fatt de lakemedel
han har behovt. Han har inte fatt tillracklig omvardnad och tillsyn varpa han
upprepade ganger har ramlat. Han har aven fallit sa olyckligt att han drabbats av
hjarnblédning. Personal har uttalat sig opassande till anhdriga och patient.

Atgard: I inhamtat yttrande beklagar verksamhetschef det intraffade och menar att
trots vidtagna atgarder har olyckor intraffat. Arendet har darefter sants pa
anmalarens onskemal till Inspektionen for vard och omsorg for fortsatt
handlaggning. Arendet avslutas.

V1708-05061-72
Medvetslos efter administrering av smartlindring

En kvinna genomgick en planerad operation och efter operationen skulle hon fa
smartstillande lakemedel. Efter att narkoslakaren injicerat lakemedlet svartnade det
for 6gonen pa kvinnan och hon blev medvetslos. Hon vaknade upp, oférmdgen att
rora sig, pa en intensivvardsavdelning tva dagar senare. Rehabiliteringen tog flera
veckor och kvinnan lider fortfarande av sviterna efter handelsen framst i form av
minnesnedséttning.

Atgard: Yttrande och kompletterande yttrande inhdmtades fran verksamhetschefen
och specialistlakaren som beklagade djupt den svara reaktionen och komplikationen
i samband med kvinnans operation samt den langa rehabilitering som kravts for att
komma tillbaka. Handelsen har klassats som en toxisk reaktion som varken hade
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gatt att forutspd eller forhindra. Man har aterkopplat handelsen bade enskilt och i
grupp till verksamhetens ldkare. Kvinnan fick ta del av yttrandet och har inte mer
att tillagga, s& i samrdd med henne avslutas drendet pa forvaltningen.

V1708-05064-69
IfrAgasattande bemotande och bristande bedémning

En man som uppsodkte en akutmottagning vid ett akutsjukhus, efter att ha nekats
lakarbesok vid en narakut, upplevde ett ifrdgasattande bemdotande. Mannen
hanvisades till lattakuten. Mannen har i efterhand fatt veta mer om vad hans
symtom med utslag berodde pa och han tycker att sjukskoterskan vid
akutmottagningen borde ha varit mer observant pa hans symtom.

Atgard: Yttrande inkom frén ansvarig chef vid akuten pa sjukhuset. Han uppfattade
att anmalarens synpunkter rérde bemoétandet vid lattakuten och hanvisade darfor
dit. Forvaltningen har i kontakt med patientvagledare vid det ber6rda sjukhuset
informerats om att det inte gérs ndgon notering i journalen nar patienten hanvisas
direkt fran sjukhuset till lattakuten. Anméalaren har informerats om detta av
forvaltningen och har efter att ha tagit del av yttrandet inte hérts av inom angiven
tid, drendet avslutas.

V1708-05067-74
Svarigheter att fa ut journal och bristande vard

En dotter har problem med att fa ut sin foralders journal som bor pa ett sjukhem.
Det finns ocksa klagomal pa varden av foraldern samt att narstaende ej far
information.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da anmalaren inte inkommit med kompletterande skrivelse inom angiven tid,
avslutas arendet.

V1708-05068-79
Besvar efter 6gonoperation

En man genomgick laserbehandling. Han har problem med aterkommande
hornhinnesar som orsakar smarta om han glémmer smorja 6gat regelbundet.
Mannen har kontaktat vardgivaren utan aterkoppling.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalan har inte inkommit till férvaltningen. Arendet avslutas.

V1708-05122-34
Overvald i samband med balteslaggning

En kvinna har varit inlagd pa en psykiatrisk heldygnsvardsavdelning och vid flera
tillfallen blivit baltad. Hon har sjalv varit valdsam men anser att personalen har
anvant évervald.

Atgard: | ett yttrande fran éverlakare skriver denne att kvinnan varit agiterade,
kastad foremal, hamnat i slagsmal med medpatienter, skadat sig sjalv och hotat att
doda personal. Vardgivaren beslutar om fastspanning och tvangsbehandling. Efter
ett par timmar kan fastspanningen avvecklas. Chef p& avdelning har talar med den
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person som kvinnan specifikt ansett vara den person som anvant dévervald i
samband med fastspanning. Denne anser sig bara ha lyft en fot i en avvarjande
rorelse for att kvinnan var pa vag att sparka honom. Anmalaren vidhaller att
skotaren anvant évervald och att hon blev sparkad pa laret. Arendet avslutas.

V1708-05127-57
Ingen diagnos stalldes av huslakaren

En man kontaktade huslakaren efter en period med ytterst kraftiga ryggbesvar. Da
flera av hans narmaste anhdriga har en reumatisk ryggsjukdom framférde han
farhagor till huslékaren, dessa avvisades. Men efter magnetrontgenundersokning
och provtagning visade sig mannens farhagor riktiga och han &r missnojd med det
nonchalanta bemétandet och med den bristande provtagningen.

Atgard: | yttrandet fran verksamhetschefen beklagades den langsamma
utredningen. Hon har tagit kontakt med anmalaren for att diskutera provresultat och
svar pa magnetréntgenundersokning och foérklara den medicinska handlaggningen.
D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar
forvaltningen fran att han accepterat svaret och avslutar drendet.

V1708-05136-72
Felaktigt utford operation av lackande magsond

En kvinna har synpunkter pa den operation av magsond som genomfordes pa
hennes dotter. Ingangshalet for magsonden lackte magsyra och man beslutade att
dottern skulle genomga en operation som skulle justera det. Modern var kritisk till
att man bara justerade ingangshalet pa utsidan eftersom hon var radd for att det
skulle infekteras och att det var en lakarstudent som sydde ihop vid ingadngshalet.
Av detta blev sedan en infektion som kravde ett besdk pa akutmottagningen med
atta timmars vantan. Kvinnan anser att dottern fick utsta onodigt lidande.

Atgard: Yttrande inhamtades frn ansvarig bitradande patientflédeschef som
beskrev att man beddémt att det skulle racka med yttre stygn och sedan genomféra
en rontgenundersodkning av insidan men att denna rontgenundersokning inte blev
genomford. Han ber om ursakt for att atgarden inte ledde till lakning utan till lokal
infektion och beklagar att ihopsomnaden av saret upplevdes ske i traningssyfte.
Hade man haft en annan teknik att tillga, till exempel med gastroskopiteknik inifran,
hade man kanske undvikit infektionskomplikationen. Detta arende kommer att
diskuteras under en konferens som diskuterar rutiner, komplikationer och hur dessa
kan undvikas. Arendet avslutas pa forvaltningen i samrad med kvinnan.

V1708-05137-49
Vardgivare vill inte remittera

Enligt anmalare vill vardgivare inte remittera honom till specialistmottagning.
Vardgivaren ger aven fel information.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berord fysioterapeut framgick att denne gett
anmalaren informationen att det inom landstinget rader fritt val att valja
fysioterapeut och att det darfér inte behdévdes remiss. Anmalaren tog del av
yttrandet och horde darefter inte vidare av sig. Arendet avslutas.

V1708-05146-74
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Felaktig och fordréjd diagnos

En kvinna uppsokte vardcentralen pa grund av att hon inte sag pa ena tgat.
Lakaren sa att hon hade en vagel i 6gat och skrev ut en salva. Kvinnan fick
information om att hon borde uppstka ett dgonsjukhus om det inte blev béttre efter
24 timmar. Lakaren ville inte sjukskriva henne nar hon frdgade om det. Nar det inte
blev battre sokte hon specialistvard dagen darpa. Det visade sig att kvinnan hade
nathinneavlossning och hon blev inlagd, opererades och sjukskriven i fyra veckor.
Hon vet inte nu om hon har férlorat en del av sin syn.

Atgard: Yttrande inkom frédn verksamhetschefen och den berérda lakaren. Det
framgick av yttrandet att verksamhetschefen har gatt igenom journalen samt talat
med ldkaren om det intréffade. Verksamhetschefen skrev att anmalaren géarna fick
kontakta henne, vilket hon gjorde. Anmalaren upplevde det som ett bra samtal. Den
berdrda lakaren skrev att denne gjorde en snabb bedémning av dgat och misstankte
inflammation pa grund av att hon hade fatt nagot i 6gat. Det framgick ocksa av
lakarens yttrande att denne ansag att symtomen inte var tydliga och att det d& kan
vara svart att stalla ratt diagnos. Lakaren bad om ursakt for att patienten inte var
ndjd med omhandertagandet. Anmalaren har efter att hon tagit del av yttrandet
framfort att symtomen inte var diffusa. Hon anser ocksa att om en lakare ar osaker
pa en diagnos eller inte kan bedéma, ska patienten remitteras vidare, sarskilt om
det ror nagot sa viktigt som synen. Arendet avslutades efter 6verenskommelse med
anmalaren.

V1708-05150-70
Komplikationer efter provtagning

En kvinna har efter en undersdkning i underlivet kraftig sméarta och hon ar orolig att
undersodkningen skadat livmodern. Undersékningen utfordes av gynekolog i
specialistvarden och anmalaren har forsokt f& svar pa hur ingreppet utfordes, men
inte fatt det varken av lakaren eller av enhetschefen.

Atgard: Yttrande har inkommit frn behandlande specialistldkare och medicinskt
ansvarig lakare pa mottagningen. Behandlande lakare beskriver anmalarens besok
och att lakaren ar specialinriktad pa det som var orsak till anmalarens besok.
Handlaggningen undersékningen utfoérdes enligt erfarenhet och beprdvad vetenskap.
Lakarna inbjuder anmalaren till ett personligt moéte for att svara pa kvarstdende
fragor, vilka inte kan besvaras skriftligen enlig dem och aven for att reda ut
handelsen. Medicinskt ansvarig lakare betonar vikten av att anmalaren
fortsattningsvis blir medicinskt korrekt behandlad och remiss skickas till
specialistldakare p& sjukhuset.

Anmalaren har tagit del av yttrandet och vill inte delta i ett personligt mote. Arendet
avslutas darmed.

V1708-05161-72
Bristfalligt omhandertagande efter lattnarkos

En pojke har regelbundna kontroller pa ett sjukhus. Infor varje kontroll och
undersokning far han behandling med lattnarkos, det vill saga han far lakemedel i
begransad mangd for att bli lugn och slé men inte helt sovd. P& det gamla sjukhuset
nar han genomférde denna undersokning, fick han efterat aterhamta sig pa en
dagavdelning och tilldelades sangplats. Man foljde ocksa upp blodtryck, vakenhet
och han fick aven mat innan han fick ga hem vilket kandes tryggt for hela familjen.
P& den nya avdelningen genomforde han undersdkningen pa eftermiddagen och nar
det var dags att stanga dagavdelningen och pojken fortfarande var slo, fick de ga ut
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och satta sig i hisshallen. Personalen hade inte gjort nagra kontroller av blodtryck
eller givit honom nagon mat, bara erbjudit lite saft. Efter ett tag kom en personal
fran avdelningen och sa att de inte kunde sitta dar och slappte in dem tillbaka till
avdelningen. Om pojken inte blivit piggare inom en halvtimme skulle han fa ga ner
till akutmottagningen for att fa ett motmedel mot lattnarkosen. Pojken piggnade pa
sig efter en stund och kunde sedan aka hem.

Atgard: | yttrandet fran funktionsomrédeschefen beskrevs hur den omnamnda
undersokningen gar till. Denne medgav att informationen till foraldrarna méaste ha
varit bristfallig men det hade inte funnits ndgra medicinska indikationer pa att
pojken skulle behdva stanna kvar. Fadern tog del av yttrandet och beréattade att nu
har pojken en kontaktsjukskoterska som &r lattillgénglig i kontakterna och
samordnar de olika undersdkningarna och behandlingarna. | 6verenskommelse med
fadern avslutas darmed arendet pa forvaltningen.

V1708-05164-49
Svart att fa behandlingsinsatser

Anmalaren anser att det ar svart att fa behandlingsinsatser vid psykiatrisk klinik.
Det ar aven svart att komma i kontakt med behandlande lakare, enligt anmalaren,
aven om man framfor sadan onskan via kollega till lakaren.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd chef framgick att vardgivaren ska
tillgodose behoven av behandlingskontakt a&ven om kontinuiteten avseende person
inte kan uppfyllas. Anmalaren tog del av svaret. Arendet avslutas.

V1708-05179-70
Fordrojd diagnos gav foljdsjukdom

Ett barn sokte olika akutmottagningar flera ganger men fick inte korrekt diagnos
forran prover togs och infektion konstaterades. Infektionen utléste foljdsjukdom.

Atgéard: Yttrande har inkommit frn verksamhetschef pd barnakutmottagning som
har gatt igenom journalhandlingar fran barnets bestk. Han beklagar att barnet
drabbats av féljdsjukdomar men kan inte se att detta beror pa felbehandling. Han
beskriver bescken och de atgarder som vidtogs. Barnet fick antibiotikabehandling
vid tva tillfallen men fick trots detta foljdsjukdomar.

Da anmalaren efter att ha tagit del yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar
forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar arendet.

V1708-05180-34
Nekas lakarbyte/dialog

En kvinna 6nskar byta lakare vid en psykiatrisk mottagning men nekas detta av
verksamhetsansvarig. Denne har inte fragat varfér hon vill byta och gett ultimatum
att hon ska fortsatta ga till lakaren annars kommer varden att avslutas.

Atgard: Kvinnan énskar avsluta arendet da hon fér narvarande géar pé& en

specialistbehandling som hon maste fokusera pa. Arendet avslutas darmed.

V1708-05181-57
Brister i diagnostik och utredning
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En kvinna har efter operation av urinvagarna pa akutsjukhus besvar i form av
smaérta orsakad av urinstenar som inte uppmarksammades forst. Hon har stora
besvar och ar missndjd med vardens utredning och behandling.

Atgard: | yttrandet fran dverlakaren pa urologiska kliniken beskrevs de svara
ingrepp som utférts. Med anledning av den kvarliggande katetern bildas latt
njurstenar som identifieras med ultraljudsundersokningar vilka genomfors
regelbundet. Hon beklagar att flera av de atgarder som provats inte fungerat fullt
ut, men anmalaren har en svarbehandlad sjukdom. D& anmalaren efter att ha tagit
del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon
accepterat svaret och avslutar arendet.

V1708-05193-50
Missndjd 6ver handledsoperation

En kvinna ar missnojd dver handledsoperationen hon genomgick for nadgra manader
sedan. Kvinnan har kvarstaende smarta, svullnad och funktionsnedsattning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt L&f (patientforsakringen). Arendet avslutas.

V1708-05219-52
Nekas vard

En anhdorig kontaktar forvaltningen da hennes anhorig riskerar att bli utskriven fran
den avancerade sjukvarden i hemmet. Han har omfattande vard- och
omvardnadsbehov.

Atgard: D& varken skriftlig anmalan eller fullmakt inkommit avslutas arendet.

V1708-05234-72
Underrattades inte om utskrivning

En aldre kvinna var inlagd pa sjukhuset. Hennes son kontaktade avdelningen och
frdgade nar hon skulle skrivas ut och fick till svar att det skulle ske nastfoljande
dag. Anda skrevs kvinnan ut samma dag utan att anhoriga, hemtjanst eller
hemsjukvarden informerades. Kvinnan &r beroende av hemtjanst och hemsjukvard
flera ganger per dag. Sonen vill uppmarksamma detta sa att man pa avdelningen
infor rutiner for att det inte ska kunna upprepas.

Atgard: Yttrande inhamtades fran patientflédeschefen och omvardnadschefen som
tillstod att man brustit i verksamhetens rutiner i samband med kvinnans
utskrivning. P& morgonronden hade det inte varit klart att kvinnan skulle skrivas ut,
utan det beslutet togs under eftermiddagen i samband med personalens skiftbyte.
P& formiddagen hade den ansvariga sjukskoterskan varit i kontakt med
hemsjukvarden och hemtjansten och meddelat att kvinnan eventuellt skulle skrivas
ut samma dag, men inte exakt vilken tid. Nagon senare kontakt togs alltsa inte med
de andra vardgivarna, vilket de ansvariga cheferna beklagade. Tack vare denna
anmaélan ska verksamheten nu revidera rutinerna for rapportering till andra
vardgivare infor utskrivning bade i dokumentform och i checklistan infér utskrivning
som finns i journalsystemet. Cheferna har ocksa haft ett uppfoljande samtal med
sonen i efterhand. Sonen fick ta del av yttrandet och har darefter inte horts av.
Arendet avslutas pa forvaltningen.
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V1708-05236-79
Bemotande

En kvinna har synpunkter pa bemétandet fran en vardpersonal vid en vardcentral.
Denna var aggressiv i sin framtoning, svor, anvande kénsord och upplevdes labil.

Atgard: Yttrande har hamtats fr&dn vardcentralens verksamhetschef som inhamtade
yttrande fran chefslakaren. Anmalaren har fatt en kopia av yttrandet sand till sig
men har inte horts av inom angiven tid for ytterligare kommentarer. En éversyn av
vardpersonalens bemotande ska goras nar hon ar ater i tjanst. Verksamhetens
chefslakare beklagar starkt det intraffade. Arendet avslutas.

V1708-05249-34
Behandling

En kvinna har synpunkter pa en psykiatrisk mottagning. Inga detaljer ges ut.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte hérts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

V1708-05274-57
Fick ingen larmklocka pa akutmottagningen

En man akte till akutmottagning nagra dagar efter en omfattande hjartoperation och
var orolig dver att nagonting gatt fel. Mannen fick en undanskymd plats i korridoren
och hade ingen mgjlighet att larma nar han borjade ma daligt. Undersokningen av
honom var summarisk och snabb, journaldokumentationen vid bestket var felaktig.
Mannen har sant in ett brev till verksamhetschef pd akutmottagningen utan att f&
nagot svar.

Atgard: | yttrandet frAn verksamhetschefen gavs information om att det var en
ovanligt stokig natt pa akutmottagningen med ett flertal incidenter, mannens
upplevelse beklagades. Anmalaren var inte alls n6jd med yttrandet, han fick en
bristfallig medicinsk undersdkning av hjartat vilket forvanade honom da han bara
nagra dagar tidigare genomgatt en omfattande hjartoperation. Mannen 6nskar att
synpunkter bifogas avslutsskrivelsen, arendet avslutas darmed.

V1708-05351-50

Bristande vard

Bristande vard pa habilitering.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av avslutas drendet i
befintligt skick.

V1709-05294-79

Daligt resultat efter 6gonoperation

En man som gjorde en dgonoperation tidigare har ingen syn kvar pa det opererade

ogat. Han har skickats runt till olika lakare men inte fatt besked om fortsatta
atgarder eller information.
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Atgard: Yttrande har hamtats fran sjukhusets verksamhetschef. Anméalaren har tagit
del av yttrandet och han anser att yttrande svaret inte stammer dverens med hans
uppfattning. Han vill framféra i slutskrivelsen att han inte har blivit informerad och
att han anser att det blev fel under hans operation eftersom han kunde se fore
operationen men inte efter operation kom inte synen tillbaka alls. Han dnskar ocksa
uppfoljning och information av vardgivaren. Anmalaren har redan gjort anmalan hos
L6f och han onskar att inspektionen for vard och omsorg goér sin bedémning. Skickar
anmalarens brev pa overséttning fore avslut. Arendet avslutas

V1709-05318-57
Brister i kost och dryck av sjuk aldre kvinna

En aldre kvinna med diabetes har fatt séka akut sjukhusvard da hon varit uttorkad
och haft hogt blodsocker. Hennes dotter &r mycket oroad dver den bristande
medicinska kompetensen pa boendet.

Atgard: | yttrandet fran verksamhetschefen gavs en redogorelse av
handelseforloppet som dels berodde pa den svarinstallda sjukdomen kvinnan har,
dels pa att dverrapportering saknades till sjukskoterskan. Detta beklagas.
Handelsen har lett till en 6versyn av ett flertal rutiner. D& anmalaren efter att ha
tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon
accepterat svaret och avslutar arendet.

V1709-05332-79
Onodig operation pa urinvagarna

En kvinna opererades tva ganger i urinvagarna. Hon anser att operationen var
onddig och skapade mycket lidande fér onddan.

Atgéard: Yttrande har hamtats fran specialistklinikens chefslakare och
verksamhetschef som yttrar sig om att anmalarens vardarende har handlagts i
enligt vetenskap och beprdvat erfarenhet. Anmalaren har inte hort av sig for
synpunkter inom angiven tid. Anmalaren hanvisas att gora skadeanmalan pa
Landstingens dmsesidiga forsakringsbolag (L6f) vilket hon har gjort sedan tidigare.
Arendet avslutas.

V1709-05336-72
Bristande utredning och bemd&tande

En kvinna hade besvar med smaéarta och nedsatt rorlighet i foten, men utreddes inte
ordentligt p& vardcentralen. Lakaren hanvisade till att kvinnan & gammal och har
artros. Nar kvinnan sokte hjalp hos en privat lakare utan landstingsavtal gjordes en
grundlig utredning och det visade det sig att kvinnan har en inflammation och extra
benbildning som eventuellt kraver en operation som orsakar hennes besvar.
Kvinnan anser att det ar mycket svart att fa ordentlig hjalp pa vardcentralen
nufortiden.

Atgéard: Yttrande inhamtades fran verksamhetschefen som beklagade att kvinnan
upplevt ett otillrackligt bemoétande och utredning frdn hans personal. Verksamheten
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har strikta bemo6tandepolicyer och personalens forvantas folja dessa.
Verksamhetschefens bedomning ar anda att kvinnan blivit omhandertagen, utredd
och behandlad pa ett tillfredsstallande satt. Dock kan det ha funnits brister i
bemétande och kommunikation vilket verksamhetschefen beklagade och man jobbar
vidare med att forbéattra dessa delar. Kvinnan fick ta del av yttrandet och anser att
allt man vill f& hjalp med tar for lang tid i varden och det ar inte latt att bli lyssnad
till. 1 samrad med anmalaren avslutas arendet pa forvaltningen.

V1709-05356-72
Informerades inte om rutiner vid vardcentral

En kvinna uppger att hon pa grund av smartor behoévde hjalp pa vardcentralen. Vid
ett tillfalle kom hon i kontakt med ldkare som ordinerade lakemedel och sjukskrev
kvinnan. Man hade talat om for henne att hon skulle héra av sig ndr hon behévde
hjalp igen. Nar kvinnans sjukskrivning gatt ut ringde hon vardcentralen dar man nu
sa att det var 3 - 4 veckors vantetid pa lakarbesok. En sjukskoterska sa att kvinnan
kunde byta vardcentral om hon inte var ngjd. Kvinnan &r inte néjd med hur
vardcentralen bemott henne.

Atgard: D& anmalaren trots flera kontaktuppmaningar via e-post inte horts av,
avslutas drendet utan vidare handlaggning.

V1709-05384-70
Komplikation efter sen abort

En kvinna gjorde sen abort p& sjukhus och fick komplikationer och fick akut
opereras efter aborten. Hon fick en blédning i efterférloppet.

Atgard: Yttrande har inkommit frn specialistldkare patientomrade gynekologi och
reproduktionsmedicin. Hon beskriver att utfoérlig information om handelseférloppet
gauvs till patient och partner. Kontroller och observation gjordes innan hemgang.
Anmalaren har tagit del av yttrandet och har synpunkter pa att hennes blédning inte
togs pa allvar och att hon inte fick rad att aka till sjukhuset fran hemmet for
kontroll. Overenskommer med anmaélaren att genméle gar med i avslutsbrev till
varden.

V1709-05385-57
Bristande utredning pa smartklinik

En kvinna remitterades till smartklinik pa akutsjukhus med anledning av svar
smarta i ena foten. Hon fick bristande hjalp, ingen diagnos blev satt och hon
avskrevs tamligen omgaende.

Atgard: | yttrandet fran dverlakare p& smartkliniken gavs en redogérelse av
utredningen av kvinnans besvar som inte gav nagon behandlingsbar diagnos.
Undersokningar har genomfoérts av smartklinikens team, fortsatt utredning ska ske
hos huslakaren. Kvinnan ar mycket besviken dver svaret, hon har nu fatt en diagnos
som ska behandlas utomlands, denna behandling far hon sjalv betala. Hon énskar
avsluta arendet med bifogat genméle.

V1709-05392-57
Felaktigheter i intyg fran lakare
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En kvinna har fatt ett lakarutlatande fran psykiater i 6ppenvard, utlatandet
innehaller felaktigheter menar hon och hon vill att lakaren andrar.

Atgard: D& ingen underskriven anmalan kommit till forvaltningen trots kontakt bade
via telefon och via e-post avslutas arendet utan vidare handlaggning.

V1709-05394-79
Daligt bemotande

En kvinna fick daligt bemétande hos huslakare.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnAmndens uppdrag och verksamhet.
Har inte aterkommit med skriftligt anmalan inom en manad fran sista
telefonkontakt. Arendet avslutas.

V1709-05395-68
Tandproblemen I8stes inte

En man som hade ordentlig tandvark vande sig till aktuell klinik en Iordag for att fa
hjalp. Han fick dar en rensning av tanden utférd, men hade fortfarande ont nar han
lamnade kliniken och flera dagar darefter. Han tycker ocksd att han blev ganska illa
bemott. Dessutom ifragasatte han kostnaden och tog upp det nar han besokte
kliniken for att betala ndgon dag senare, men han fick 4&nd& en faktura pa hela
beloppet - efter en lang tid.

Atgard: Yttrande har inhamtats frn klinikansvarig som beklagar det intraffade. Han
konstaterar att debiteringen varit korrekt och att det inte nagonstans finns noterat
att anmalaren sokt kontakt med verksamhetschefen eller klinikansvarig. Anmalaren
har tagit del av yttrandet men inte horts av inom utsatt tid. Arendet avslutas.

V1709-05408-49
Ofdrberedd lakare infor planerad operation

Lakaren var oforberedd vid den inplanerade operationen vid vardcentralen. Lakaren
hittade inte de verktyg som hon behévde. Besdket slutade med att det inte
genomfordes ndgon operation. Dessutom var lakaren otrevlig i bemotandet.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef framgick att det begicks
misstag i omhandertagandet, att det fanns behdévliga verktyg pa vardcentralen och
att operationen borde ha genomfdérts, att berord lakare var nyanstalld och darfor
inte kande till géllande rutiner, att man fort samtal med beroérd ldkare for att
undvika liknande misstag. Anmalaren tog del av arendet och var n6éjd med svaret.
Arendet avslutats.

V1709-05412-70
Hormonspiral insatt utan att den gamla tagits ut

En kvinna fick en ny hormonspiral utan att den gamla tagits ut. Hon maste gora ett
ingrepp som gor att hon maste vara borta fran sitt arbete. Hon har fraga om
ersattning for inkomstbortfall.

Atgéard: Ingen skriftlig anmalan har inkommit inom éverenskommen tid och arendet
avslutas darfor i befintligt skick.
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V1709-05413-70
Vard och bemoétande i samband med forlossning

En gravid kvinna fick av barnhjartlakare rekommendation att foda p& visst sjukhus
dar hon ocksa varit pa undersdkning och kontroll flera ganger innan forlossning.
Sista besoket gjordes en planering infor férlossningen med en lakare. Vid
forlossningsstart genomfordes inget av det som planerades. Anmalaren undrar
varfor denna planering gjordes nar inget av detta foljdes.

Atgard: Yttrande har inkommit fran patientflédeschef graviditet och férlossning som
beskriver anmélaren som frisk forstféderska dar onormalt hég puls konstaterades
hos barnet i graviditetsvecka 30. Hon sattes in pa lakemedel och normal rytm
konstaterades darefter hos barnet av barnkardiolog. Inga ytterligare besok
planerades fore fodelsen. Rekommendation gavs att forlossning skulle ske pa annat
sjukhus an det forst planerade. Flera besok gors pa specialistmodravarden och en
forlossningsplanering gors. Nar férlossningen startar med vattenavgang aker paret
till férlossningen. Inget av det som skrevs i férlossningsplanen féljdes forutom
overvakningen av barnets hjartljud. Lédkaren beklagar det intraffade. Detta kommer
att (avidentifierat) tas upp pa moéten med barnmorskor och lakare pa kliniken for
att forhindra att detta upprepas. Anmalaren har tagit del av yttrandet och ar inte
nojd d& hon inte fatt forklaring till varfor inget blev som planerat. Hon vill att
arendet avslutas.

V1709-05429-34
Far inte ett utlatande

En kvinna har synpunkter pa att hon inte far ett intyg/halsoutlatande av en lakare
vid en psykiatrisk mottagning som beskriver ratt diagnos. Hon ska anvanda det till
forsakringskassan samt till socialtjansten sa hon slipper bli bostadslos.

Atgard: Anmalaren har valt att avsluta drendet d& hon av flera skal inte kan géra en
skriftlig anmalan just nu. Arendet avslutas enligt 6verenskommelse.

V1709-05453-49
Fel information

Anmaélaren hade under en langre tid haft infektioner i halsen. Hon kontaktade via
telefon en ndrakutmottagning vid ett par tillfallen om detta och blev informerad om
att hon skulle bli remitterad till halsspecialist om hon besdkte narakutmottagningen.
Nar hon kom till ndrakutmottagningen blev hon inte remitterad. Hon 6nskar
patientavgiften aterbetald.

Atgard: I inhamtat yttrande fran berérd verksamhetschef redogjordes for
undersokning och resultat av denna undersokning. | yttrandet redogjordes ocksa for
narakutens uppdrag att ta hand om de patienter som kommer med akuta eller
mindre akuta symptom och besvar. Enligt yttrandet ska remittering till andra
specialistmottagningar dar det behovs utdokade provtagningar och dar man ska
invanta och bevaka svar och uppfoljning aligga ordinarie primarvard. Anmalaren tog
del av yttrandet. Arendet avslutas.
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V1709-05455-50
Nekad rehabilitering

Arendet inkommen for kdnnedom till férvaltningen. En kvinna har nekats
rehabilitering genom det sa kallade riksavtalet for utomlansvard.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

V1709-05461-79
Missat diagnhos vid lungsjukdom

En kvinna undersoktes pa en vardcentral pga. feber och hade svart med andningen.
Hon fick veta att allt var bra efter undersdkningen trots hennes symtom. Nagra
timmar senare svimmade hon av kdrdes med ambulans till akutsjukhuset och lades
senare in pa infektionskliniken pga. TBC.

Atgard: Yttrande har hamtats genomvardcentralens uppdragsgivare som inhamtade
yttrande fran vardcentralens verksamhetschef . Anmalaren har inte hort av sig
gallande synpunkten inom angiven tid. En dversyn av rutiner ska goéras for att om
mojligt gora forbattringar och lakaren som utférde undersékningen kommer fa
genomgang och handledning. Arendet avslutas.

V1709-05466-72
Missnojd med utredning gallande hjalpmedelsbehov

En man &ar inte ndjd med utredningen gallande hans behov av elrullstol. Han gick till
denna mottagning med 6nskemal om ett andra utlatande eftersom den forsta
rehabiliteringsmottagningen forst beviljat honom elrullstol och sedan gett avslag.

Atgéard: Yttrande inkom fran verksamhetschefen och den ansvariga
arbetsterapeuten. Dessa meddelade att man beslutat att inte omprdva utredning av
mannens behov av elrullstol eftersom den forsta rehabiliteringsmottagningen
menade att mannen inte uppfyllde kraven. En ny utredning skulle kunna
genomfdras om tidigast sex manader enligt dem. Mannen tog del av yttrandet och
menade att det var ett godtyckligt svar. Forvaltningen valde d& att begara in ett
yttrande fran Halso- och sjukvardsfoérvaltningen (HSF) for tydliggérande om det
finns n&gon regel som begransar mojligheten till omprévning av hjalpmedelsbehov
till forst efter sex manader. Svar inkom fran HSF om att det varken finns nagon
regel eller reckommendation om begransning av nar en omprévning av utredning av
hjalpmedelsbehov kan paboérjas. HSF menar att det ar forskrivaren som i moétet med
brukaren gor beddmning om behov av ny utredning féreligger. Mannen tog aven del
av yttrandet fran HSF men valde att inte komma in med ett genmale, sd i
overenskommelse avslutades arendet pa forvaltningen.

V1709-05471-57
Mycket lang vantan pa hoftledsoperation

En man har stora gangsvarigheter och smarta i hoftled och vantar pa operation. Han
har nu fatt information fran akutsjukhuset att det ar lang vantetid vilket han ar
missndjd med.
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Atgard: | yttrandet fran 6verlakare vid ortopediska kliniken hanvisades till andra
vardgivare da aktuell ortopedklinik har langa vantetider med operationer som kraver
spetskompetens. De genomfor under nagra manader framat inte rutinoperationer.
Da anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar
forvaltningen fran att han accepterat svaret och avslutar arendet.

V1709-05474-70
Ofullstandig vard och behandling

Sammanfattning:

En man med omfattande funktionsnedsattning fick vanta i flera veckor pa att fa ett
peghal tillslutet. Han fick ligga med ett 6ppet hal i flera veckor pa KAVA, trots att
blod och maginnehall rann ut. Till slut upptacktes ett blodande magsar och forst da
utfordes ett kirurgiskt ingrepp. Mannen héll da pa att avlida. Den gode mannen
tycker det &r under all kritik att en funktionshindrad man ska behdéva ligga i flera
veckor i vantan pa kirurgisk atgard, med smartor och risk for sitt liv.

Atgard: Yttrande har inkommit fr&n patientomradeschef évre buk och
funktionsomradeschef akut pa sjukhuset som beskriver att dialog har forts med
anmalaren och diskussioner kring de beslut som fattats avseende mannens vard och
vad dessa beslut baserats pa. Erbjudande ges om moéte med anmalaren for att ga
igenom kvarstaende fragor. De beklagar att de inte lyckats formedla tillrackligt med
information da deras malsattning ar att god information om vardens innehall och
olika beslut avseende vardinsatser ska ges.

Anmalaren har tagit del av yttrandet och ar missndjd da ingen av de medicinska
fragorna ar besvarade i yttrandet. Enligt anmalaren utreds nu arendet av
Inspektionen for vard och omsorg och avslutas darmed pa forvaltningen.

V1709-05478-79
Bristfallig unders6kning och kommunikation

En kvinna blev nonchalant och krankande bemott av en lakare p& en vardcentral.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt L6f (patientforsakringen). Har inte
aterkommit med skriftligt anmalan. Arendet avslutas.

V1709-05481-79
Felaktig patientinformation om fysisk aktivitet

En kvinna besokte en sjukskoterska pa ett akutsjukhus. Hon upplevde att
informationen inte stdmde 6verens med ldkarens information gallande fysisk
aktivitet. Hon upplevde denna tillsagelse mycket negativt vilket paverkade hennes
psykiska valmaende.

Atgard: Yttrande har hamtats fran akutsjukhusets chefslakare som inhamtade
yttrande fran den aktuella sjukskoterskan som informerade anmalaren och fran
patientflodeschef som beklagar det intraffade. Malet ar att forbattringar i
patientinformationen kommer att goras internt pa kliniken. Anmalaren har fatt kopia
sand till sig en manad sedan och har inte fort av sig for ytterligare asikter. Arendet
avslutas.
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V1709-05484-57
Foralder maste driva hela vardprocessen

En mamma &r besviken over att fA hela vardansvaret for den funktionshindrade
dottern. Réntgenundersokningar och lakarbesok ar forsenade och lakaren menade
att mamma sjalv borde ha reagerat och kontaktat tidigare.

Atgard: | yttrandet fran 6verlakare p& ortopediska kliniken gavs ett omfattande svar
och forklaringar till det missforstand som uppstatt. Anmalarens dotter har mycket
tata kontakter med kliniken och dessa kommer att fortsatta under lang tid framover,
manga olika ldakare ar inblandade och viss information har missuppfattats vilket
beklagas. D& anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom
angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar arendet.

V1709-05493-79
Far inte remiss till specialist trots stora besvar

En kvinna som har sokt flera huslakare for sina besvar. Nekats remiss till ortoped
specialist trots langvariga besvar.

Atgard: Yttrande har hamtats genomvardcentralens verksamhetschef som
inhamtade yttrande fran medicinsk ansvarig ldkare. Anmalaren har tagit del av
yttrandet och ar ndjd med att hon har fatt fora fram sina synpunkter. Hon har inget
ovrigt att framfora i slutskrivelsen och har fatt hjalp med sina problem av
vardgivaren. Vardgivaren skickade yttrandet inom angiven tid och har grundligt
beskrivit vardhandelserna till anmalaren. Arendet avslutas.

V1709-05496-70
Inte lyssnad pa och komplikation efter atgard

En kvinna blev patvingad en metod vid en gynekologisk atgard som hon var emot.
Hon fick komplikationer efter atgarden.

Atgard: Arendet utreds av Inspektionen for vard och omsorg och avslutas pa
forvaltningen i samrad med anmalaren

V1709-05497-50
Journalfraga

Alltfor detaljerade journalanteckningar.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.

V1709-05514-34

Problem med att fa ut journalkopia

En man har svarigheter att f ut sin journal vid en psykiatrisk mottagning. Han
anser aven att det i andra journaler framkommer felaktigheter som ska raderas.

Sida 76



Patientnd&mnden - Delegationslista 2018-01-12

Atgard: Anmalaren hade for avsikt att inkomma med en underskriven skrivelse men
da han inte avhorts, avslutas arendet i befintligt skick.

V1709-05528-69
Bristande utredning och sjukskrivning

En kvinna hade besvar av trotthet, svettningar och hjartklappning. Pa vardcentralen
utredde man henne men forklarade det med att hon hade psykiska besvér. Kvinnan
blev dock sjukskriven en viss tid pa heltid och halvtid men nekades darefter
lakarintyg. Kvinnan sokte da vard vid en annan inrattning som direkt
diagnosticerade henne med skdldkértelsjukdom. Kvinnan ifradgasatter
sjukskrivningsprocessen och undrar varfor hon inte utreddes noggrannare.

Atgard: Yttrande inkom fr&n verksamhetschefen och tva lakare som anmaélaren
tréffat. Dessa redogjorde for kontakterna med anmaélaren och forklarade att hon
utreddes noggrant gallande sjukdomshistoria, kroppsundersékning och prover.
Gallande skoldkortelsjukdom utreddes det adekvat med blodprover och inga tecken
sags pa denna sjukdom. Lakarna fann fa skal till aktivitetsbegransning i arbete pa
grund av medicinska orsaker och borjade en nedtrappning av sjukskrivningen. Da
anmaélaren tidigare behandlats och sjukskrivits for depression foreslogs av lakarna
tankbar psykiatrisk problematik som orsak till de beskrivha symtomen. Chefen
beklagade att vardcentralen inte lyckats skapa en fungerande allians med
anmalaren. Anmalaren blev inte n6jd med svaret, hon menade att vardcentralen
inte velat hjalpa henne vilket lett till nonchalant attityd och dnskade att de
lakarintyg som hon saknade skulle ordnas. | ett kompletterande svar menade
verksamhetschefen att han var férvanad 6ver att skoldkorteldiagnosen stéllts kort
efter utredningen pa vardcentralen och att lakarna vidholl att de inte funnit
medicinsk orsak till nedsatt arbetsformaga under den aktuella perioden. Anmalaren
blev inte heller n6jd med detta kompletterande svar och ifrdgasatte att hon inte fick
sjukskrivningen ordnad. Hennes genmale bifogas varden i avslutsskrivelsen. Arendet
avslutas.

V1709-05540-70
Brister i undersokning och diagnos

En kvinna sokte specialistvard for symtom. Specialistlakaren tyckte sig se nadgot och
skickade remiss for operation. Ingen graviditetstest gjordes. Dagen efter fick
kvinnan smarta och sdkte akut och blev opererad for utomkvedshavandeskap.

Atgard: Yttrande har inkommit fr&n verksamhetschef p& specialistmottagningen som
understryker att de pa mottagningen gatt igenom det intraffade och sett dver sina
rutiner. Behandlande lakare beskriver besdket och gjord undersokning men
beskriver ocksa att hon skulle ha tankt i ytterligare ett steg. P& kliniken har de pa
ett lakarmote diskuterat diagnostik av utomkvedshavandeskap och vikten av att
tanka pa graviditetstest i vissa specifika fall. Anmalaren har delgivits yttrandet men
inte horts av inom angiven tid och &rendet avslutas darmed.

V1709-05541-79
Daligt bemotande
En kvinna blev daligt bemott pa en vardcentral.

Atgéard: Forvaltningen har inte lyckats att n& anmalaren for mer information.
Arendet avslutas.
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V1709-05548-68
Utdragen tand gav nya problem

En mamma hor av sig och ar bekymrad 6ver att dottern fatt en tand utdragen och
att det nu lett till att hela tandraden forskjutits. Eftersom ingen information gavs ar
nu bade mamman och dottern frustrerade och undrar om det ska bli nagon
tandreglering eller inte. Tanden drogs ut for att bereda plats fér en annan tand att
komma ut pa grund av trangstallning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da anmalaren trots paminnelse inte aterkommit, avslutas drendet.

V1709-05549-68
NAagot fastnade i tanden vid fyllningsterapin

En man som fick en tand lagad, drabbades av kvarstdende problem i form av
tandvark, och nar han besokte en annan tandldkare konstaterade hon att nagot
lamnats kvar i eller vid fyllningen, och remitterade mannen till en specialist.
Ingenting av detta fanns journalfért. Remissen tar dock tid och mannen har
tandvérk och undrar vad som hande med hans behandling.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da anmalaren inte aterkommit, trots paminnelse, avslutas arendet.

V1709-05557-52
Bristande tillganglighet, kontinuitet med mera

En man klagar 6ver en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning som brister i tillganglighet
och lakarkontinuitet. Mottagningen har stéllt in flera besok med kort varsel.
Anmalaren upplever dessutom att ingen foljer upp hans lakemedel. Han har heller
ingen som han kan prata med om sina lakemedel.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnAmndens uppdrag och verksamhet.
Hanvisar till chefen for mottagningen. Anmalaren har darefter inte aterkommit.
Arendet avslutas.

V1709-05566-50
Felaktig information pa hemsida

En kvinna ville boka en tid p& gynekologisk specialistmottagning. Hon valde kliniken
just for den information som framkom pa hemsidan, som rérde hennes
halsoproblem. Vid tidbokningen framkom dock att de inte kunde ta emot henne for
hennes problem. Kvinnan menar att informationen p& hemsidan ar vilseledande och
bor tas bort.
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Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.

V1709-05568-50
Ofullstandig utredning

En kvinna uppsokte en neurologmottagning pa grund av bristande funktion i ett 6ga
samt nedsatt motorik i ett ben. Lakaren ville inte diskutera hennes situation men
rekommenderade nervgift, ndgot som det star i journalen att hon inte tal. Kvinnan
patalar aven felaktigheter i journalen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnAmndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.

V1709-05570-70
Inte erbjuden alternativa metoder till operation

En kvinna har fatt remiss till gynekologisk kirurgi men har inte fatt nadgon
information av lakaren om andra alternativ finns att behandla hennes symtom och
besvar.

Atgéard: Ingen skriftlig anmalan har inkommit inom éverenskommen tid och arendet
avslutas darmed i befintligt skick.

V1709-05578-70
Foljdsjukdom av fordréjd diagnos

Ett barn med langvarig hog feber sokte vard flera ganger. Vid tillfallet gjordes ingen
provtagning. Hon har fatt féljdsjukdomar pa grund av langvarig obehandlad
infektion.

Atgard: Yttrande har inkommit frn verksamhetschef och behandlande ldkare pa
mottagningen. De beskriver barnets besdk och lakarens beddémning av symtom och
att lakaren foljde géllande rekommendationer for nar bakterieinfektion ska
misstankas, nar prov ska tas och nar behandling ska ges. De beklagar att barnet
drabbats av ovanliga féljdsjukdomar men att inget i sjukdomshistorien eller
statusfynd skulle har foranlett annorlunda handldggning.

Da anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar
forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar drendet.

V1709-05580-68
Tandbron haller inte

En man som efter noggrant 6vervagande bestamde sig for att byta ut en tandbro
som han hade i 6verkakens front, fick en protetisk ersattning som nu har lossnat ett
flertal gadnger. Detta har lett till att mannen fatt problem med att dta och umgas
socialt. Dessutom slipades hans riktiga tdnder i anslutning ned. En specialist som
sett detta blev mycket fundersam 6ver vad som gjorts i mannens mun.

Atgard: D& bekraftelsebrev kommit i retur och ingen annan kontaktinformation
lamnats, har det inte gatt att f& kontakt med anmalaren och arendet avslutas
darmed.
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V1709-05582-79
Bristande vard och omvardnad.

En kvinna var inlagt pa en geriatrisk avdelning och upplevde bristfalligt omvardnad
och vard. Hon tilldelades fel mediciner och omvardnadsrutiner samt hygienrutiner
var bristfalliga.

Atgard: Yttrande har hamtats genom aldrevardsavdelningens verksamhetschef som
inhamtade yttrande fran avdelningens enhetschef. Anmalaren har tagit del av
yttrandet och har skrivit sina synpunkter som hon ville framfdra till avslutsskrivelen.
Hennes synpunkter bifogas som kopia till uppdragsgivaren och kvinnan ar néjd med
att vardgivaren ska se over sina rutiner och kommer att anvande hennes skrivelse
vid utbildning av personal. Det som hon ar missndjd med att hennes medicinering
andrades utan samrad med henne. En dversyn av rutiner ska goéras for att gora
forbattringar. Arendet avslutas.

V1709-05593-50
Felaktigt sand kallelse

En kvinna fick fran vardcentralen per post en kallelse for uppféljning av hennes
diabetes. Kvinnan har ingen diabetes. Skulle kallelsen till nAgon annan patient som
nu blir utan uppfoljning?

Atgard: I inhamtat yttrande framkommer att sjukskoterskan anvande sig av fel
brevmall i datasystemet. Sjukskoterskan skulle kalla patienten till ett vanligt bestk
men pa grund av fel brevmall blev patienten kallad till diabetessjukskoterska.
Verksamhetschefen skriver att han ar ledsen éver misstaget. Han menar att det ar
den manskliga faktorn som ar forklaringen. Ingen forvaxling av patient har skett.
Anmalaren valjer att avsluta drendet, men anser att handhavandet ar slarvigt och
vacker mycket oro.

V1709-05615-50
Nekad teckensprakstolk

En kvinna har blivit nekad teckensprakstolk till ett seminarium. Hon fick avslag med
motiveringen att foérvaltningslagen var tillampbar och att hon darmed skulle vanda
sig till den som holl i seminariet for bestallning av tolk. Kvinnan framhaller att
forvaltningslagen inte ar moéjlig att tillampa i detta sammanhang.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.

V1709-05617-49
Krankande bemotande av lakare

Anmalaren hade avslutat behandling mot cancersjukdom. Hon drabbades av
forkylning som orsakade komplikationer med andningen. Hon besodkte
vardcentralen, fick behandling. Besvaren fortsatte att plaga anmalaren. Hon sokte
sig ater till vardcentralen. En lakare, som anmalaren inte tidigare hade traffat, ska
da ha sagt, vad vill du att jag ska goéra, och han hanvisade till anmalarens diagnos
vid psykiatrin. Tva veckor efter detta besok finns det d&nnu inga journalanteckningar,
enligt anmalaren.
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Atgard: Av inhamtat yttrande fran berord verksamhetschef och berérd lakare
framgick att l&karen gjorde en grav missbeddmning vid besodket. Ldkaren bad om
ursakt. Enligt yttrandet har det skett en aterkoppling till berérd personal och att
man nu stravar efter att utveckla verksamheten utifran drendet. Anmalaren tog del
av yttrandet och var nojd med svaret. Arendet avslutas.

V1709-05619-70
Bemo&tande och inga alternativ till operation

En kvinna som kommer till specialist pa remiss blir inte lyssnad till av lakaren. Hon
far heller ingen information om behandlingsalternativ till operation trots att det
enligt anmélaren finns.

Atgéard: Ingen skriftlig anmalan har inkommit inom éverenskommen tid och arendet
avslutas darmed i befintligt skick.

V1709-05626-69
Fick inte kallelse till terbesok

En kvinna blev inte kallad till &terbesok vid ett akutsjukhus vilket hon borde ha
blivit. Efter ett och ett halvt ar tog kvinnan sjalv kontakt med kliniken pa sjukhuset
eftersom hon hade besvar. Det visade sig da att hon hade drabbats svart av att inte
ha féljts upp och hon ska opereras. Anméalaren menar att hela livet blivit férstort.
Nar hon talat med chef pa kliniken om att kallelserna uteblivit har han férklarat det
med att det ar latt hant.

Atgard: Yttrande inkom fran overlakare tillika verksamhetschef vid berérd
mottagning. Han beskrev hur anmalarens kontakter och behandling sett ut. Ett
aterbesok hade planerats, vilket patienten aldrig fick kallelse till och orsaken till det
misstaget var oklar. Chefen informerade om att mottagningen kallar ett stort antal
patienter varje ar och att man har arbetat mycket med att minska risken for att
bokningar ska komma bort. Tyvarr forekommer det att enstaka patienter ramlar
mellan stolarna vilket han beklagade, i detta fall hade patientens problem
forsamrats patagligt vilket gjorde det intraffade extra beklagligt. Anméalaren har
efter att ha tagit del av yttrandet framfort att hon ar missndjd med svaret, hon
tycker inte att hon har fatt nagon forklaring till varfor hon tappas bort gang pa gang
och inget svar pa vad sjukhuset ska gora for att det inte hander igen. Da hon fatt
information fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO, att IVO kommer att utreda
arendet avslutas det vid patientndmndens forvaltning.

V1709-05629-69
Okunnigt och oférstdende bemoétande av lakare

En kvinna som besokte en barnavardscentral med sitt barn blev illa bemott av
lakaren. Kvinnan menar att lakaren var oférstdende och oupplyst. Kvinnan
forklarade och redogjorde upprepade ganger fér hur barnets familjesituation sag ut,
med tvd mammor och att barnet inte har ndgon pappa utan en donator. Lakaren
upplevdes inte kunna acceptera detta. Enligt kvinnan visade lakaren okunskap om
HBTQ-personer och kvinnan kadnde sig mycket kritiserad i sitt val hur hon skaffat
barn. Besoket fick henne att ma valdigt daligt.

Atgéard: Yttrande inkom fran lakaren samt tva sjukskoéterskor vid
barnavardscentralen. Lakaren forklarade att hennes fokus under besoket varit pa
barnet. Hon menade att det aldrig var hennes mening att kritisera eller kranka
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forédldrarna. Hon beklagade att det skapade obehag och menade att hon traffar
familjer med olika konstellationer och att hon inte har nagra forutfattade meningar.
BVC-skoterskorna informerade om att de genomgatt utbildning for att bemoéta
HBTQ-familjer pa ett jamlikt och inkluderande satt. De menade att de kontinuerligt
tar upp vikten av ett gott bemdtande med lakare och 6vrig personal. Anmalaren har
efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av och arendet avslutas.

V1709-05630-79
Bemotande och borttappad journal

En kvinna har synpunkter pa bemoétande pa sin vardcentral. Kvinnan hade med
pappersjournal fran den tidigare vardcentralen. Journalen har forsvunnit pa
vardcentralen.

Atgard: Yttrande har hamtats genomvardgivarens verksamhetschef som inhamtade
yttrande fran den berérda personalen. Anmalaren har tagit del av yttrandet och vill
framfora synpunkter till slutskrivelsen. Hon skulle fa tillbaka journalen efter
kopiering vilket hon 6nskar att fa i efterhand sand till sig med rekommenderad post.
Hon vill ocksa ange att telefon sjukskoéterskan svor flera ganger och skrattade under
samtalet vilket ar bemotandefraga som hon vill padpeka. Yttrandet beskriver
handelserna p& mottagningen detaljerad. Arendet avslutas.

V1709-05633-72
Utlovad undersokning stélldes in

En kvinna har varit med om en fallolycka. For att fa hjalp med sina besvar kraver
lakaren en sarskild undersckning. Ett sjukhus lovade forst att hon skulle fa genomga
undersodkningen dar, men nu har man andrat sig. Remiss skickades till ett annat
sjukhus och nu vantar kvinnan pa besked darifran.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
D& denne inte inkommit med underskriven anmalan avslutas drendet utan vidare
handlaggning.

V1709-05634-72
Brister i forberedelser infor undersokning

En kvinna med flera olika besvar skulle genomféra en undersékning. Hon hade
forberett koordinatorn med att hon behoéver intravendst dropp under natten
eftersom hon inte skulle klara av att vara fastande. Hennes problem ifragasattes,
men en lakare forsokte se om det gick att ordna med séangplats och dropp under
natten anda, vilket inte gick. Kvinnan fick da dka hem eftersom hon visste att hon
inte skulle klara av att vara fastande utan vatska i s& manga timmar. Kvinnan
menar att varden borde lara sig lyssna till patienterna mycket mer.

Atgéard: Yttrande inkom fran bitradande verksamhetschef som beklagade och bad
om ursakt for att verksamheten inte noterat kvinnans behov och att man inte
kunnat ge kvinnan vardplats over natten. Dock hade lakaren vid
intagningsanteckning anda noterat att kvinnan skulle behova en slutenvardsplats
med dropp dver natten. En ny planerad undersdkning ar nu bestalld. Kvinnan fick ta
del av yttrandet och har darefter inte hérts av. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1709-05640-34
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Felaktig lakemedelsbehandling

En kvinna har synpunkter pa att hon i samband med psykiatrisk heldygnsvard fatt
felaktig lakemedelsbehandling vilket medférde att hon hamnade i rullstol och tog
farvéal av nara och kéra.

Atgard: D& anmalaren trots paminnelse inte avhorts, avslutas arendet i befintligt
skick.

V1709-05643-70
Daligt bemotande av sjukskoterska

Ett litet barn sokte barnakuten tillsammans med sin foralder efter att ha blivit riven i
ansiktet. Pappan fick ett daligt bemdtande av sjukskoterska som ifragasatte varfor
han var dar. De akte in efter telefonkontakt med 1177.

Atgard: Yttrande har inkommit frAn verksamhetschef p& barnakutmottagning som
beklagar att anmalaren har fatt ett felaktigt bemotande. Han har tagit del av
patientjournalen. Berdrd sjukskéterska har erinrats om att alla patienter och familjer
ska bemotas pa ett professionellt och korrekt satt och att ovidkommande
kommentarer inte ska framféras.

Anmalaren har delgivits yttrandet men inte hérts av inom angiven tid och drendet
avslutas darmed.

V1709-05647-49
Felopererad

Anmalaren led av smarta i foten. Primarvarden remitterade henne till sjukhus. Dar
blev hon opererad. Det uppstod komplikationer efter operationen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt L6f (patientforsakringen).Anmalaren har
inte dterkommit. Arendet avslutas.

V1709-05649-49
Installd operation

Anmaélaren skrev om en planerad och inbokad operation som blivit instélld vid flera
tillfallen. Patienten ska opereras med anledning av sin cancersjukdom.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Hon har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1709-05662-70
Inget utskrivningssamtal fran lakare

En kvinna genomgick ett ingrepp under narkos vid ett akutsjukhus. Hon blev
informerad om att lakaren skulle prata med henne efterat for att forklara och
beratta vad som skett och hur uppfoljningen skulle se ut. Detta skedde inte, lakaren
traffade aldrig kvinnan innan hon var tvungen att aka hem. Kvinnan kanner sig
ledsen 6ver detta och menar att hon inte vet ndgonting.
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Atgard: Yttrande har inkommit fran cheflakare, verksamhetschef och
patientsdkerhetslakare. De beskriver handelseférloppet och atgarder vid ingreppet.
Operatdren hade ingen mdjlighet att informera anmaélaren efter ingreppet och
glomde att ringa henne dagarna efter, vilket han beklagar. Han ringde upp en och
en halv vecka senare dar han foreslog ett kontrollbesék. Anmalaren avbéjde och
gick till en annan lakare. Anmalaren har tagit del av yttrandet och ar besviken éver
att verksamhetschefen inte ringde upp henne nar hon skt henne efter handelsen.
Arendet avslutas i 6verenskommelse med anmalaren.

V1709-05677-72
Fick inte vard och behandling pa vardcentralen

En kvinna behovde hjalp med omlaggning av ett infekterat sar. Pa vardcentralen
lovade man att ringa upp henne, men det gjordes inte sa kvinnan fick ta och aka till
akutmottagningen och fa saret omlagt och fa receptforskrivning. Enligt lakare pa
vardcentralen behoévde séret laggas om och kontrolleras regelbundet men pa
vardcentralen var det svart att fa till besokstid hos lakare och distriktsskoterska.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Yttrande inkom fran verksamhetschefen som beklagade det intraffade och bad om
ursakt for det bristande bemoétandet och omhéandertagandet. Man har nu haft samtal
med hela sjukskoéterskegruppen for att tydliggora rutiner och hitta samsyn i
handlaggning. Slutligen tackade han for synpunkterna som genomlyst en viktig
aspekt i mottagningsarbetet pa vardcentralen. Kvinnan tog del av yttrandet och
godtog ursakten och hoppas att det inte upprepas, varken fér henne eller for nagon
annan. | samrad med kvinnan avslutas drendet pa forvaltningen.

V1709-05685-75
Lakemedelsbehandling

En kvinna vardades vid en psykiatrisk dppenvardsmottagning. Lakaren hade tagit
bort en medicin som hon behandlats med under 10 &r. Nu ar hon radd, vagar inte
lamna bostaden, har mardrommar och utvecklat elkénslighet.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte hérts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

V1709-05687-70
Symtom ej tagna pa allvar

En kvinna som var hos lakare for provtagning frdigade om symtom som avfardades
av lakaren. Nar kvinna sokte annan vard fick hon cancerdiagnos.

Atgard: Yttrande har inkommit frn behandlande specialistiakare som beklagar att
anmalaren upplevt att lakaren inte varit lyhord eller uppméarksam och avfardat
symtomen som sedan visade sig vara cancer. Ldkaren kan inte erinra sig samtalet
kring symtomen och det finns inte heller journalfort. Ovrig personal pa
mottagningen ar informerad om arendet och det ar hanterat i ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete for att forebygga patientskador.

Anmalaren har tagit del av yttrandet och ar nojd att varden har tagit del av hennes
synpunkter men inte med att lakaren inte ens undersdkte henne trots patalade
symtom. Arendet avslutas i 6verenskommelse med anmalaren.
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V1709-05698-70
Avslag pa operationsforfragan

En kvinna med avstand mellan de raka magmusklerna som inte har lakt ihop och
orsakar besvar. Kvinnan har fatt avslag pa remiss till operation.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick d& ingen skriftlig anmalan inkommit inom
overenskommen tid.

V1709-05701-74
Bristfalligt bemd&tande av lakare

En anmalare har synpunkter pa en lakares bemotande som ska ha varit mycket
osympatiskt i en svar situation.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt L6f (patientforsakringen). D& anmalaren
darefter inte aterkommit, avslutas arendet.

V1709-05702-70
Brister i kommunikation, bemo&dtande, undersékning

En nyforlost kvinna upplever brister i kommunikation mellan patient och personal
men aven personalen emellan. Hon upplevde personalen som ytlig och att det var
aldrig var samma personal. Kvinnan upplever att ingen undersodkte barnet forran
innan hemgang. Barnet avled 2 dagar efter fodelsen.

Atgard: Arendet utreds av Inspektionen for vard och omsorg och drendet avslutas
darmed pa forvaltningen.

V1709-05705-49
Okansligt bemoétande

Anmalaren beskrev okansligt bemotande fran lakarens sida nar det galler vard av
cancersjukdom dar det aterstar vard i livets slutskede.

Atgard: Anmalaren avled innan hon undertecknade skrivelsen. Arendet avslutas.

V1709-05718-79
Svarigheter med ett nytt recept

En man fick inte ut sin smartmedicinering utan att komma till lakare pa en akut
lakartid. Han har haft samma medicinering under 8 ar som ar ordinerad av
smartkliniken.

Atgard: Yttrande har hamtats genom uppdragsgivaren som inhamtade yttrande fran
vardcentralens verksamhetschef. Anmalaren har tagit del av yttrandet och anser att
svaret inte stammer 6verens med hans uppfattning. Han vill framfora i
slutskrivelsen att han ar fardigutredd pa smartkliniken sedan tidigare och hans
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smartor gar inte att atgarda med operation. For att kunna fungera i hans vardag
behover han f& sin medicinering som &ar ordinerad av smartspecialist utan att
behova onddiga besok hos vardgivaren. Anmalaren vill ocksd papeka att han har
flertal ganger forsokt lamna meddelande till sin lakare genom sjukskéterskan men
blivit nekad. Vardgivaren gor 6versyn av rutiner ska goras for att om mojligt géra
forbattringar. Arendet avslutas.

V1709-05723-57
Nekades utredning av fotbesvéar

En man kontaktade sin huslakare da han hade svara smartor under fétterna. Han
nekades remiss till ortoped, men ordnade det sjalv. Ortopeden forordade uppfdljning
efter en canceroperation som mannen genomfort nagra ar tillbaks, brist pa olika
mineraler kunde orsaka just dessa fotbesvar. Huslakaren nekade provtagning vilket
mannen ifrdgasatter.

Atgard: | yttrandet fran verksamhetschefen menade hon att det ytterst ar den
patientansvarige huslakaren som beslutar om vilka prover och utredningar som ska
goras. Darfér nekades vissa utredningar som ortopeden féreslagit mannen.
Upplevelsen av ett nonchalant bemé&tande beklagades. D& anmalaren efter att ha
tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att han
accepterat svaret och avslutar arendet.

V1709-05725-57
Komplikationer efter héftoperation

En kvinna genomgick en hoéftledsoperation och ar missnéjd med att hon inte blivit
helt aterstalld. Hon har fortfarande ont och kan inte ga utan kryckor.

Atgard: Forvaltningen har haft kontakt med anmaélaren ett flertal ganger via telefon
och via e-post. Men da ingen underskriven anmalan inkommit till forvaltningen
avslutas arendet.

V1709-05726-57
Bristande bemo6tande pa vardcentral

En kvinna kontaktar sin vardcentral da hon har smarta i ena knat. Samma dag hon
har tid till huslakaren ringde vardcentralen aterbud da lakaren var sjuk, ny tid
bokades 6 veckor senare vilket gjorde anmalaren besviken. Hon tvingades till ett
besok pa akutmottagningen dar lakaren rekommenderade henne att be huslakaren
om remiss for rontgenundersokning, huslakaren glomde sanda remissen vilket ledde
till ytterligare vantetid. Hon ar besviken pa kontakten med vardcentralen.

Atgard: Verksamhetschefen forklarade hur handlaggningen av kvinnans avbokningar
fungerade, dessa berodde pa hastig sjukdom hos lakaren. Det otrevliga bemé&tandet
beklagades djupt, diskussion om bemotandefragor har skett pa mottagningen i hela
personalen. Nya rutiner har inforts, vid sena avbokningar ska omgaende ny tid
avtalas med den drabbade patienten. D& anmalaren efter att ha tagit del av
yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat
svaret och avslutar arendet.
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V1709-05727-72
Krankande och opedagogiskt bemodtande

En kvinna var med sin son hos en specialistldkare som i samtal med pojken
beréattade att besbksrummet var ett "bestammarrum® och dar var det lakaren som
bestamde. Darefter gick lakaren helt sonika fram till pojken och drog ned hans
byxor och sa att han nu bestamt att pojken skulle ta av sig byxorna. Modern
ifrdgasatte lakarens forhallningssatt och sa att det var ett maktmissbruk, varvid
lakaren svarade att han "kant fran borjan att modern var stel".

Atgard: Yttrande inhamtades fran verksamhetschefen och den ansvariga
specialistldkaren. Ldkaren menade att moderns och hans tolkning av bemdtandet
och undersodkningen skilde sig avsevart. Lakaren ansag att hans forhallningssatt till
pojken inte var offensiv eller tvingande. Daremot tillstod l&dkaren att det ar moderns
reaktion som &r det priméara och att det alltid finns anledning att rannsaka sitt eget
forhallningssatt och ordval, vilket denne gjort. Verksamhetschefen namnde ocksa
att om det skulle finnas kvarstaende fragor eller synpunkter var modern valkommen
att hora sig direkt till henne. Modern fick ta del av yttrandet men har darefter inte
horts av, sa arendet avslutas pa forvaltningen.

V1709-05730-79
Felaktiga uppgifter i journalen

En kvinna sokte hjalp pa en psykiatrisk mottagning och hon upptéackte senare att
det star felaktiga uppgifter om henne i journalen.

Atgard: Yttrande har hamtats genom uppdragsgivarens medicinskt ansvarig chef
som inhamtade yttrande fran enhetschefen och fran specialistlakare inom psykiatri.
Anmalaren har inte horts av inom angiven tid for eventuella synpunkter.
Vardgivaren beklagar patientens upplevelse i avseende pa bemotande. Anmalaren
har fatt byta behandlande lakare och fortydligande har i samrad med anmalaren
dokumenterats i hennes journal. Arendet avslutas.

V1709-05731-75
Felmedicinerad

En man med tarmsjukdom vardas vid specialistklinik och har felaktigt medicinerats
med kortison. Medicineringen har orsakat benskorhet, magsar och hudbristningar.

Atgard: Arendet avslutas d& anmaélaren inte terkommit for fortsatt handlaggning.

V1709-05734-68
Vill ej betala for undersdkning

En kvinna som hade vark, gick till tandlakaren som understkte och tog
rontgenbilder. Understkningen visade enligt tandlakaren att inget behdvde atgardas
och kvinnan vill darfor inte betala, hon anser att hon borde ha fatt ett
kostnadsforslag innan.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt LOF (patientforsakringen). Anmaélaren ville
egentligen f& kontakt med kommunen och var inte alls intresserad av att géra en
anmalan till forvaltningen. Arendet avslutas darmed.
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V1709-05745-49
Vardcentral vill inte lamna ut provsvar utan besok

Enligt anmalaren ville vardcentralen inte lamna ut provsvar utan att anmalaren
besokte vardcentralen.

Atgard: Av inhamtat yttrande fran berdrd verksamhetschef framgick att lakare hos
vardgivaren enligt rutiner ska skriva brev till patienter om remissvar, i yttrandet
beklagades att sa inte skett i detta fall. Enligt yttrandet har verksamhetschefen nu
talat med bero6rd lakare och brev om remissvar ska upprattas av lakaren. Anmalaren
tog del av yttrandet. Arendet avslutas.

V1709-05778-57
Fick inte betala med kontanter

En man fick skriftlig kallelse till besok p& mottagning pa akutsjukhuset, ingen
information gavs om betalningsmdjligheter. Nar mannen kom till mottagningen
visade det sig att han inte fick betala med kontanter. Mannen lamnade sitt betalkort
hemma eftersom han férutsatte att betalning med kontanter kunde ske. Anmalaren
var remitterad for undersokning av tarmen och kan nu se att informationen fran
specialist till huslakare var utformad pa ett helt annat satt &n hans eget svar fran
huslakaren. Han hade foredragit att fa svar direkt fran specialisten.

Atgard: | yttrandet fran vardenhetschef beklagades att inte receptionisten kunde
hjalpa mannen med kontant betalning vilket naturligtvis ar mojligt pa sjukhuset. |
svaret fran specialistlakaren som genomférde mag-tarmoperationen beklagades att
viktig information foll bort i svaret fran huslakaren. Remissvaret fran specialisten
var mycket tydlig med vad som utforts. Anmalaren har aterkommit till férvaltningen
med synpunkter han dnskar ska bifogas till avslutsskrivelsen och arendet avslutas
darmed.

V1709-05785-79
Missat diaghos

En kvinna ramlade och sokte vard pa en akutmottagning pa ett akutsjukhus. Hon
blev undersokt av en ortoped efter manga timmars vantan och fick besked att
allting var val.

Hon at varktabletter under 10 dagar och sdkte sedan sin husldkare som skickade
henne pa rontgen. Det visade sig att hon hade fraktur i hoften och behévde
opereras snarast mojligt.

Atgard: Yttrande har hamtats fran akutsjukhusets chefslakare. Anméalaren har tagit
del av yttrandet och ar néjd med att hon har fatt féra fram sina synpunkter.
Anmalaren har anmalt arendet till Inspektionen av vard och omsorg (1VO) for
beddmning. En dversyn av rutiner ska goras for att om moéjligt géra forbattringar.
Arendet avslutas.

V1709-05786-68
Ville inte fa tander utdragna
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En kvinna som hade en brygga som glappade skulle géra en ny tandbehandling. Hon
hade fatt hora att man i mdjligaste man forscker radda tander och darfor var hon
forvanad Over att tandlakaren drog ut en rot, och planerade att dra ut flera. Hon
undrar om hon inte har nagot att saga till om sjalv.

Atgard: Anmalaren har sjalv tagit kontakt med tandldkaren och dven fatt svar pa
olika fragor som hon e-postat in till férvaltningen. D& hon inte inkommit med en
formell anmalan avslutas arendet.

V1709-05796-50
Brister i utlamnande av intyg

En kvinna har blivit lovad intyg till Forsakringskassan av sin lakare pa akutsjukhus.
Trots paminnelser och nya l6ften har intyget inte blivit skrivet.

Atgard: | inhamtat yttrande forklarar berérd lakare att han varit ndgra dagar sen
med ett sjukintyg, vilket han beklagar. Anméalaren meddelar, efter att ha tagit del av
yttrandet, att hon accepterar svaret och avslutar arendet.

V1709-05797-75
Brister med recept, nekades lakemedelsbehandling

En man har sedan lange behandlats med smartstillande lakemedel och far recept
var 12:e dag. Plotsligen nekades han fortsatt behandling. Nyligen hade mannen ett
vardplaneringsmote med behandlingsansvarig lakare men trots det nekas han och
maste traffa lakaren igen.

Atgard: Arendet avslutas d& anmaélaren inte terkommit for fortsatt handlaggning.

V1709-05798-75
Bruten sekretess

En man har forstatt att psykiatrikern brutit sekretessen gallande hans medicinering.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas d& anmalaren inte aterkommit for fortsatt handlaggning.

V1709-05813-72
Felaktig information i Vardguiden

En kvinna som drabbats hudbesvar i form av klada och utslag orsakat av ett
kvalster, har last i tidningen 1177 Vardguiden om denna dakomma. Hon reagerade
pa en felaktighet i informationen.

Atgéard: Yttrande inhamtades fran 1177 Vardguiden som meddelade att en
faktagranskare nu sett 6ver informationen och aven gjort en justering i texten pa
hemsidan. Kvinnan fick ta del av yttrandet och var mycket glad dver att det blev
andring i texten sa att nadgon annan som laser informationen far ratt fakta gallande
hudbesvaren. | samradd med anmalaren avslutas drendet.
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V1709-05816-75
Ovanligt bemotande, fel lakemedel

En kvinna med kraftiga ryggsmartor blev daligt bemott pa lattakuten. Hon upplevde
att lakaren var ointresserad. Sedan skrev lakaren ut smartstillande men hon insag
att det var en beroendeframkallande medicin som var mycket stark och som hon
inte vill ta. Hon tappade helt fértroendet for lakaren. Hon har tillskrivit aktuell klinik
men vill géra en anmalan aven till patientnamnden.

Atgard: Arendet avslutas d& anmalaren inte terkommit till forvaltningen for fortsatt
handlaggning.

V1709-05840-34
Lang vantetid p& utredning

En foralder har synpunkter p& att en son vantat 2 ar for att fa en neuropsykiatrisk
utredning vid en barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning (BUP). Han blev lovad
en kallelse under varen men vantar fortfarande.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte hérts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

V1709-05847-49
Krankande bemoétande

Anmalaren beskriver krankande bemdtande av ldkare vid psykiatrisk mottagning.

Atgard: Anmaélaren har informerats om patientnAmndens uppdrag och verksamhet.
Hon har dock inte inkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1709-05850-74
Ej skickad pa utredning, diagnos missades

En anmalare har synpunkter p& att en vardcentral som en narstaende har gatt till i
tva ars tid med sina besvar inte har skickats pa utredning, varpa allvarlig diagnos
har missats.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt L6f (patientforsakringen). D& anmalaren
darefter inte aterkommit, avslutas arendet.

V1709-05851-69
Bristande utredning och information

En man som besdkte en narakutmottagning dnskade mer information och utredning
kring sina besvar.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschefen. Han beskrev utifrn
journalanteckning vad som framgatt vid anméalarens besok samt lakarens
bedémning. Han forklarade vidare vilket rad anmalaren fatt och att det inte fanns
anledning till annan atgard an att anmalaren vid behov kunde vanda sig till sin
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vardcentral samt till det akutsjukhus dar han nagra dagar tidigare genomgatt en
operation. Anmalaren har efter att ha tagit del av yttrandet framfort att han inte har
nagra specifika synpunkter pa svaret. Arendet avslutas.

V1709-05852-69
IfrAgasatter hantering efter olycka

En man uppsotkte vard vid ett akutsjukhus efter en cykelolycka men skickades hem
efter rontgenundersokning. Han fick sedan vanta en manad innan han opererades
vid annat akutsjukhus. Mannen ifrdgasatter bedémningen och hanteringen. Han
hade mycket ont och idag ett par ar senare har han nedsatt funktion i den kroppsdel
som skadades.

Atgéard: Yttrande inkom fran patientsékerhetslékare vid sjukhuset dar anmaélaren
sOkte akut vard. Hon beskrev handelseforloppet, vad rontgenundersokning visat och
behandlingen efter denna. Hon informerade om att omhandertagandet av
anmalaren ar gangse behandling efter den typ av skada han drabbades av. Hon
kunde inte se nagot fel i handlaggningen och menade att det pa de uppgifter hon
hade var oméjligt att sdga om skadan i samband med cykelolyckan &ar orsak till
dagens problem. Hon menade att alla skador kan ge upphov till framtida problem
och smartor. Anmalaren har efter att ha tagit del av yttrandet inkommit med
genmale. Genmalet bifogas avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.

V1709-05863-72
Far inte aterbesok pa specialistmottagning

En kvinna har en allvarlig sjukdom men har inte fatt nagot aterbesok pa en
specialistmottagning trots att hennes lakare pa en annan klinik remitterat henne dit.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
D& denne inte inkommit med underskriven anmalan avslutas drendet utan vidare
handlaggning.

V1709-05875-69
Lang vantan pa provsvar

En kvinna har vantat i flera manader pa att fa provsvar fran en klinik vid ett
akutsjukhus. Hennes syster som hor av sig till férvaltningen ar mycket kritisk till
detta och undrar om kvinnan har ratt medicinering, detta skulle provsvaren ge svar
pa. Saval systern som personal vid kvinnans boende har forsokt fa kontakt med
kliniken i flera veckor utan resultat.

Atgard: Yttrande inkom fr&n ansvarig chef for kliniken. Hon informerade om att hon
last anmalarens brev och kontaktat henne pa telefon. Hon forklarade att de prover
som tagits var sa kallade kontrollprover, prover som tas regelbundet for att
kontrollera att patienten inte har nagra biverkningar av sin behandling. Dessa
prover ringer inte sjukhuset och informerar om ifall de inte foranleder nagon atgard.
Chefen menade att personal pa boendet dar kvinnan bor, liksom hennes anhdriga,
fatt denna information. Nar det gallde telefontillgangligheten informerade chefen om
att kliniken haft bristande tillganglighet pa grund av valdigt ldg bemanning under
sommaren, daremot var det god telefontillg&nglighet for en viss grupp av patienter,
som systern tillnér, och darmed beklagade hon att man inte kommit fram pa
telefon. Hon informerade vidare om att en tjanstetelefonlinje alltid gick att komma
fram pé& och att det gar att na kliniken genom 1177 Vardguiden med svar inom tre

Sida 91



Patientnd&mnden - Delegationslista 2018-01-12

dagar. Anmalaren har efter att ha tagit del av yttrandet framfort att det var bra med
tydliggorandet kring kontrollprover. Arendet avslutas.

V1709-05877-70
Inte kallad till &terbesok efter cellforandringar

En kvinna med cellférandringar som gjort operation har inte blivit kallad till
aterbesok for uppfoljning. Hon har ocksa upplevt daligt bemdotande pa
gynmottagningen.

Atgéard: Ingen skriftlig anmalan har inkommit inom éverenskommen tid och arendet
avslutas darfor i befintligt skick.

V1709-05898-79
Lang vantetid och behandling pa akutmottagning

En kvinna med kraftig smarta i ryggen adker ambulans till akutmottagning. Hon far
gora EKG och far vanta pa en hard brits i tretton timmar tills hon valjer att dka hem
utan att ha fatt traffa nagon lakare.

Atgard: Yttrande har hamtats genom akutsjukhusets chefsldkare som inhamtade
yttrande fran akutmottagningens 6verldkare. Anmalaren har tagit del av yttrandet
och ar nojd med att hon har fatt fora fram sina synpunkter. Hon vill framfora i
slutskrivelsen att vardsituationen var oacceptabel att efter 13 timmars vantan inte
bli undersokt av en lakare nar man har kraftiga smartor. Det var en hard brits man
fick ligga pa . Kallades en bakjour till kliniken den natten. Sedan borde
akutmottagningen se Over rutiner gallande avtagning av EKG- plattorna efter sa
manga timmar samt avtagning av infart som blev kvar i hennes arm nar hon
lamnade sjukhuset. Sedan dnskar hon tillagga att hennes namn inte stdmde som
det skrivs i yttrandet. En 6versyn av rutiner ska goras av akutmottagningen for att
om maojligt gora forbattringar.

Anmalaren onskar att hennes drende ska bedémas av inspektionen av var och
omsorg. Arendet avslutas.

V1709-05903-79
Klagomal pa vardcentral

En mamma tog sin 9 ariga pojke till huslakaren pga. behov fér intyg till skolan.
Pojken hade naringsbrist pga. att han hade svart att ata i lunchsituationer i skolan.
Pojkens mamma tyckte att lakarens bemdtande inte var adekvat och att lakaren
inte lyssnade pa henne. Hon fick inte heller information om hur man skulle komma
till ratta med situationen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Har inte aterkommit med skriftlig anmalan. Arendet avslutas.
V1709-05907-70

Bemotande vid missfall

En kvinna med troligt pagaende missfall upplever att hon inte fick ett bra
bemotande.
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Atgard: Anmalaren har inte &terkommit inom angiven tid och adrendet avslutas
darmed i befintligt skick.

V1709-05909-49
Fragor om utlamnande av journal

Anmalaren har till vardcentralen framfort att hon dnskar kopia pa sin journal.
Vardcentralen har da kravt skriftlig begaran for utlamning av journal.

Atgard: Forvaltningen upprattade kontakt med anmalaren och gav informationen att
det inte ska kravas skriftlig begaran, anmalaren kan via telefon begara kopia pa sin

journal som da ska skickas till bostadsadressen med rekommenderad post. Arendet

avslutas.

V1709-05911-79
Borttappade journalanteckningar

En kvinna sodkte ersattning genom Lof fér missat och fordréjd diagnos. Det saknades
journalanteckningar pa flertalet lakarbesok som kvinnan hade varit pa en
huslakarmottagning.

Atgéard: Yttrande har hamtats genom uppdragsgivaren som inhamtade yttrande fran
vardcentralens specialistlakare i allmanmedicin. Anmalaren har tagit del av
yttrandet och vill fora fram att hon inte ar néjd med vardgivarens svar eftersom det
saknas minst tva journalanteckningar i hennes journal som har med symtomen att
gora som hon tog upp hos sin lakare. Hon vill framfdra i slutskrivelsen detta
eftersom hennes diagnos blev forsenad och paverkar forsakringsbolagets
bedémning. Anmalaren har gjort en anmalan sjalv aven till inspektionen av vard och
omsorg. Arendet avslutas.

V1709-05917-75
Missad tumor, lakemedelsbiverkan

En kvinna med rygg- och hoftsmarta sokte vard pa vardcentralen under flera ar.
Symtomen tolkades som ryggskott och hon ordinerades vila och smartlindring. Flera
undersokningar gjordes och rontgenundersokning visade vattenblasa i hoftleden.
Smartlindringen orsakade blédande magsar da dosen varit for hog under
langtidsbehandlingen. Drygt ett ar senare diagnosticerades en godartad tumor i
hoftleden.

Atgard: Svar har inkommit fran verksamhetschefen som beklagar handlaggningen
och fordrojd diagnos. En medicinsk férklaring ges till de undersdkningar och
utredningar som gjorts. Anmalaren har tagit del av svaret och darefter framfort
onskan om fortsatt handlaggning vid IVO och L&f. Arendet avslutas vid
forvaltningen.

V1709-05931-57
Bristande undersdkning gav felaktig diagnos

En man med lungsjukdom undersdktes inte pa korrekt satt av sjukskoterska vid
mottagning pa akutsjukhus for bedémning infér operation. Felaktigheten innebar att
vantetiden till operation for att fa tillbaks rosten fordrojdes med flera manader.
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Atgard: D& arendet inte galler angiven vardinrattning avslutas det.

V1709-05932-79
Felaktiga uppgifter i patientjournalen

En kvinna gjorde en magnet-rontgen understkning och samband med
undersokningen fick kvinnan hora att i hennes patientjournal / remiss till rontgen
fanns uppgifter om att hon hade pacemaker och clips i huvudet. Hon har enligt
henne sjalv ingen pacemaker eller clips.

Atgéard: Yttrande har hamtats genom uppdragsgivaren som inhamtade yttrande fran
vardcentralens chefslakare. Anmalaren har tagit del av yttrandet och ar néjd med
att hon har fatt féra fram sina synpunkter. Hon vill framfora i slutskrivelsen att hon
anser att detta hade kunnat ge konsekvenser i hennes vard eftersom uppgifterna i
remissen var felaktiga. En dversyn av rutiner ska géras av vardgivaren for att om
mojligt gora forbattringar. Arendet avslutas.

V1709-05933-79
Onddig magoperation

En kvinna opererades tva ganger i urinvagarna. Hon anser att operationen var
onddig och skapade mycket lidande fér ondédan.

Atgard: Yttrande har hamtats fran specialistmottagningen specialist lakare.
Anmaélaren har inte hort av sig for synpunkter om yttrandet inom angiven tid.
Beddmningen beskrivs i yttrandet och inga felaktigheter kunde ses av vardgivaren.
Vardgivaren hade skickat kvinnan vidare till kirurgiska atgarder. Arendet avslutas.

V1709-05934-57
Notering i journal om ingrepp som ej utforts

En kvinna upptackte felaktigheter i journal fran hudmottagning i specialistvard. Dar
finns notering om ingrepp som hon aldrig genomgatt och hon ifragasatter hur de
skrivits in i hennes journal.

Atgard: | yttrandet fran specialistldkare beskrivs svarigheter att finna korrekta
atgardskoder i journalsystemet, i brist pa exakt atgard far narmast liggande atgard
valjas. Detta ar forklaringen till de upplevda felaktigheterna i journalen. Da
anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av inom angiven tid utgar
forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar drendet.

V1709-05945-57
Fick inte aterbud till kurs hos dietist

En kvinna meddelades inte aterbud till en kurs som dietist i primarvarden ansvarade
for. Detta beroende pa att anmalaren ar dov och inte kan nas med texttelefon pa
arbetet. Anmalaren fick aterbudet d& hon kom till mottagningen, hon hade tagit
ledigt fran arbetet och blev besviken Over att ingen forsokt na henne.

Atgéard: | yttrandet fran verksamhetschef och enhetschef beklagades de olagenheter
som anmalaren haft med anledning av att hon inte fatt information. Anmalaren
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borde ha kontaktats via sms vilket ar mottagningens rutiner, men dessa har inte
foljts. En forklaring ar att receptionisten vikarierade och inte var helt insatt i
befintliga rutiner. En genomgang har hallits med samtlig personal sa att handelsen
inte ska upprepas. Da anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte horts av
inom angiven tid utgar forvaltningen fran att hon accepterat svaret och avslutar
arendet.

V1709-05946-57
Fick sta naken infor tio lakarstudenter

En kvinna fick tid pa en hudmottagning pa ett akutsjukhus. Hon fick kla av sig helt
naken infor 10 lakare som fanns i rummet utan att hon blev tillfragad om hon
samtyckte eller inte. Hon kande sig krankt éver att alla dessa 10 lakare tittade pa
hennes bilder och pratade 6ver huvudet pa henne. Hon fick aven kommentarer om
att hon pratade dalig svenska.

Atgard: | yttrandet fran verksamhetschef beklagas djupt anmalarens upplevelse av
utsatthet. En avvikelserapportering ar gjord och samtliga kallelser till patienter ar
andrade sa att det tydligt framgar vilka personer som kommer att delta vid det
kommande besoket. Bilderna som togs har tagits bort fran anmalarens journal.
Anmalaren ar néjd med svaret och drendet avslutas.

V1709-05952-49
Saknar intyg

Anmalaren har framfort att han ar i behov av intyg frdn primarvarden. Detta har
anmalaren framfért under en tid. Men lakaren har annu inte upprattat sadant intyg.

Atgard: Forvaltningen har forsokt uppréatta kontakt med anmélaren som inte har
aterkommit med underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

V1709-05954-69
Vardcentral brister i vard och behandling

En kvinna har besokt sin vardcentral ett par ganger fér samma besvar och har
vantat i flera manader p& att fA komma till specialist for utredning. Kvinnan tycker
inte att vardcentralen arbetar pa ratt satt med detta, de lagger over stort ansvar pa
patienten att sjalv soka specialistvard. Hon tycker att det ar patientoséakert och
ineffektivt.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med kompletterande skrivelse avslutas
arendet.

V1709-05955-69
Problem att boka tid hos huslakare

En kvinna har forsokt boka tid for lakarbesok hos sin huslékare vid en vardcentral
men blir nekad detta och hanvisas till 6ppen mottagning. Hon undrar varfér man
som patient ska ha en huslakare om man inte far boka tid hos denne.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven anmélan avslutas arendet
utan vidare handlaggning.
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V1709-05957-72
Upplevelse av krankande behandling och bemd&tande

Ett barn beh6évde genomféra en undersékning men fick inte det av personalen.
Barnet saknade personnummer och personalen tyckte att det skulle bli "fér mycket
pappersarbete”. Nar foraldrarna ifragasatte det blev de klappade p& huvudet och
tillsagda att g& hem och "boa in sig".

Atgard: | yttrande fran patientomradeschefen framkom att tyvéarr hade inte
informationen kommit fram till foraldrarna att de skulle aterkomma nar barnet hade
fatt sitt personnummer. Detta dels av administrativa skal men ocksa for att det
adopterade barnet och foraldrarna skulle kunna f& mer tid att lara kanna och knyta
an till varandra sa att barnet skulle bli mer tryggt i undersokningssituationen. Vidare
ansag patientomradeschefen att det var djupt beklagligt att familjen inte kant sig
bemotta pa ratt satt och verksamheten har sett Over sina rutiner sa att det inte ska
drabba nagon annan i framtiden. Fadern har fatt ta del av yttrandet men har
darefter inte horts av inom angiven tid sa arendet avslutas pa forvaltningen.

V1709-05960-75
Brister med recept, bemodtande

En kvinna behandlades av gynekolog pa specialistklinik och forskrevs
lakemedelsbehandling. P& apoteket fanns inte medicinen och vid upprepade
kontakter med mottagningen och paminnelser fanns receptet ett dygn senare.
Lakaren var dessutom 30 minuter sen till bestket och stallde ovidkommande fragor
om kvinnans val av preventivmedel.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas d&a anmalaren inte dterkommit for fortsatt handlaggning.

V1709-05965-79
Problem efter omlaggning av bandage

En kvinna fick stygn borttagning och omlaggning av sin fot pa en vardcentral.
Distriktsjukskoterskan la om bandaget och samma kvall fick kvinnan véldigt ont i
foten.

Kvinnan 6ppnade bandaget nasta morgon och det hade blivit flera blamarken,
trycksar och hon hade dunkande vark i foten. Nar hon kom pa aterbesok hade fick
hon veta att bandaget satt for hart runt foten.

Atgard: Yttrande har hamtats fran distriktskdterskan pé aktuella vardcentralen
genom uppdragsgivaren. Anmalaren har tagit del av yttrandet och ar n6éjd med att
hon har fatt fora fram sina synpunkter och att distriktssjukskoterskan har kontaktat
och informerat henne grundligt efter hdndelsen. Hon hade inget dvrigt att framfora i
slutskrivelsen. En dversyn av rutiner skulle goras for att om maojligt goéra
forbattringar. Arendet avslutas.

V1709-05966-57
Bristfalligt utredd i primarvarden
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En kvinna &r besviken dver den bristande uppfdljning av hennes sjukdomar hos
huslakaren. Hon har hogt blodtryck och menar att huslakaren borde traffa henne
oftare och kontrollera blodtrycket kontinuerligt.

Atgard: D& inte anmalan undertecknats trots information via telefon avslutas
arendet utan utredning péa forvaltningen.

V1709-05977-57
Lang vantetid pa besokstid hos lakare

En kvinna misstanktes ha drabbats av stroke och fick ett uppféljande mote med
lakare pa akutsjukhuset. Hon blev nonchalant bemott och kande sig illa till mods nar
hon gick fran métet. Hon fick inte tillracklig information om sin diagnos och det
radde stora oklarheter kring det lakemedel som lakaren satte in.

Atgard: | yttrandet beklagade patientsékerhetsldkaren anmalarens upplevelse av ett
nonchalant mote, den ansvarige lakaren ar ytterst erfaren vad géller anmalarens
sjukdom. En bakgrund gavs till den lakemedelsbehandling som kvinnan nu erhaller,
diagnosen for detta hade inte kommunicerats till anmalaren. Anmalaren ar besviken
over att fortsatta besoken i primarvarden da hon menar att hennes huslakare inte
har tillracklig kunskap om sjukdomen. Hon vill att dessa synpunkter bifogas
avslutsskrivelsen, arendet avslutas darmed.

V1709-05978-57
Bristande journalanteckningar

En man har upptackt felaktigheter i journal hos huslakare och vill ha andringar.

Atgard: Forvaltningen har varit i kontakt med anmalaren ett flertal gdnger via
telefon och e-post. Ingen underskriven anmalan har inkommit till férvaltningen och
arendet avslutas utan handlaggning.

V1709-05980-57
Far inget sjukintyg av lakare

En man nekas sjukintyg av sin huslédkare och var mycket bekymrad for det.
Huslakaren kommenterade mannens provsvar, men eftersom mannen inte lamnat
nagra prover blev han fragande infor lakarens kommentar och misstankte att han
blandat ihop anméalaren med en annan patient.

Atgard: | yttrandet fran verksamhetschefen informerades om att sjukintyg i tid
sants till forsakringskassan, men att de avslagit begdran om sjukpenning. Detta kan
tyvarr inte huslakaren paverka. Da anmalaren efter att ha tagit del av yttrandet inte
horts av inom angiven tid utgar forvaltningen fran att han accepterat svaret och
avslutar &rendet.

V1709-05989-49
Far inte ta del av sin journal

Anmalaren far inte ta del av sin journal frAn specialistmottagning.
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Atgard: Av inhamtat yttrande fran berord verksamhetschef framgick att kopia pa
journal har skickats till anmalaren. Anmalaren bekraftade att hon fatt kopia pa
journal. Arendet avslutas.

V1709-06021-75
Avbruten vardplan, nekas medicinering

En kvinna med ADHD har vardats vid en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning sedan
sju ar. | samband med privata handelser var hon tvungen att avboka mote med
kontaktsjukskoterskan och blev darefter nekad fortsatt medicinering. Den vardplan
som utarbetats och foljts under alla &r ar nu avbruten. Kvinnan ar besviken,
forvanad och onskar en forklaring.

Atgard: Arendet avslutas d& anmalaren inte terkommit for fortsatt handlaggning.

V1709-06022-74
Klagomal pa gynekologisk mottagning

En kvinna med cellférandringar i livmoderhalsen skulle gdéra ett andra cellprov. Hon
upplevde att lakaren var hardhant under undersokningen och att bemotandet var
daligt. Kvinnan fick svaret hemskickat dar det stod att det var en oklar bild och att
hon behovde lamna ett nytt cellprov. Kvinnan 6nskade da att mottagningen skulle
remittera henne till en annan gynekologisk mottagning men nekades detta och blev
ombedd att sjalv soka vard nagon annanstans. Hon fick sin journal och sitt provsvar
utskrivet och upptéackte da att det inte alls var en oklar bild. Det stod att hon har
cellférandringar av grad 3 (starka cellférandringar) samt kronisk inflammation. Den
kroniska inflammationen ska ldkaren ha sett under undersékningen, enligt
journalen, men informerade inte kvinnan om det.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om Inspektionen for vard och omsorg och Lof (patientforsakringen). Da
anmalaren darefter inte inkommit med en skriftlig anmalan inom angiven tid,
avslutas arendet.

V1709-06023-70
Kort tungband hos barn forsvarade amning

En kvinna som ammade sitt barn sokte vard men diagnos uteblev. Hon stkte sjalv
vidare och fick tillslut kontakt med 6ron- nas- halslakare som klippte tungbandet pa
barnet med mycket god effekt. Barnet fick darefter i sig rejalt med mjolk vid amning
som darmed fungerade battre.

Atgard: Anmalaren har inte hérts av inom utsatt tid och inte gatt att f& tag i och
arendet avslutas darfor i befintligt skick.

V1709-06031-68

Onskar second opinion angdende tandreglering

Foraldrarna till ett barn som ska fa tandreglering énskar fa en second opinion av en
annan behandlare men far inte ndgot svar fran den klinik som dottern behandlas

hos.

Atgard: D& anmalaren trots paminnelse inte terkommit avslutas arendet.
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V1709-06034-75
Fragor om medicinering

En liten pojke med eksem forskrevs lakemedel och mamman &ar orolig dver valet av
produkt. Maste pojken behandlas undrar mamman.

Atgard: Arendet avslutas d& anmalaren inte terkommit for fortsatt handlaggning.

V1709-06064-69
Respektlost bemdtande av lakare

En man som besdkte en specialistmottagning upplevde att ldkaren var stressad och
respektlds i sitt bemdtande. Lakaren presenterade sig inte och gav
lakemedelsbehandling pa ett aggressivt satt. Mannen upplevde besdket negativt.

Atgard: Anmalaren har via e-post uppmanats till kontakt med foérvaltningen, da
detta inte skett avslutas arendet.

V1709-06065-72
Besviken pa den psykiatriska varden

En person ar mycket besviken och trott pa att inte bli tagen pa allvar. Hen har varit
hos olika vardgivare inom psykiatrisk vard men upplever att hen inte far ndgon hjalp
alls.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnAmndens uppdrag och verksamhet.
Da denne darefter inte horts av, avslutas drendet utan vidare handlaggning.

V1709-06066-70
Hemskickad med uteblivet missfall utan atgard

En kvinna med uteblivet missfall skickades hem utan atgard i tva veckor. Hon fick
ingen information om att denna vard var det basta sattet att hantera det intraffade
men att det var praxis. Hon upplevde brister i bemé&tande vid aterbesok pa kliniken.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick d& ingen skriftlig anmalan inkommit inom
6verenskommen tid.

V1709-06067-70
Fordrojd vard och kuratorskontakt vid cancer

En kvinna med gynekologisk cancer med spridning har fatt vanta p& behandling men
inte fatt information om majlighet att soka vard i annat landsting for snabbare
behandling. Hon har fatt vanta lange pa kuratorkontakt trots allvarlig diagnos.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick d& anmalaren via e-postkontakt meddelat
att uppgifterna vidarebefordrats till patienten som uppmanats att kontakta
forvaltningen. Ingen 6vrig information har kunnat ges da enbart kontakt tagits via
e-post.
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V1710-05991-57
Stora komplikationer efter kndoperation

En kvinna har neurologiska sjukdomar sedan tidigare och en knaoperation pa
akutsjukhus gav inte det resultat som hon hade forhoppningar om. Hon har fatt
information om att ytterligare operation inte med sakerhet kan férbattra hennes
halsa och hon ar mycket besviken dver det.

Atgard: | yttrandet frAn verksamhetschefen beklagas att resultatet efter operationen
inte alls var det forvantade. Riskerna med en omoperation ar stora och anmaélaren
avrads. Anmalaren har horts av och ar mycket néjd med det utforliga och
instruktiva svaret, hon onskar att arendet avslutas.

V1710-06042-68
Bettproblem efter tandreglering

En ung kvinna genomgick for ett antal ar sedan en tandregleringsbehandling och
efterféljande uppfoljning med bettskena. Nu har hon stora besvar med vérk och
svarigheter att bita ihop, och specialister som konsulterats anser att det har att gora
med en felaktigt utformad bettskena. For att bettet nu ska kunna fungera ar det
troligt att kvinnan maste opereras.

Atgéard: Yttrandet har inhamtats fran behandlande tandldkare. Denne anser att bade
behandling och efterbehandling gjorts helt enligt vetenskap och beprdévad
erfarenhet. Anmalaren har tagit del av yttrandet och &r inte alls n6jd. Dock inser
hon att hon inte kommer langre i fragan och darfor avslutas drendet.

V1710-06071-69
Lang vantan pa intyg

En man har fatt vanta lange pa att lakare vid en vardcentral utfardar intyg gallande
hans avlidne far. Mannen har fatt omkostnader pa grund av férseningen.

Atgard: Anmaélaren har fatt information om gallande regelverk. D& anmélaren
darefter inte aterkommit med underskriven anmalan inom angiven tid avslutas
arendet.

V1710-06085-72
Kanner sig respektlost behandlad av lakare

En kvinna sdkte akutmottagningen dar hon anser att hon inte fick en fullstandig
utredning av sina besvéar. Lakaren menade att kvinnan inte alls behévde lyssna till
hennes rad eller ens lita p4 henne. Kvinnan kande sig respektlést behandlad.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.

Da denna darefter inte hoérts av, avslutas arendet utan vidare handlaggning.

V1710-06094-68
Fick ej kostnadsforslag
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En kvinna som skulle genomga en behandling hos tandlakaren fick inte nagot
skriftligt kostnadsforslag. Hon patalade detta och nar behandlingen sedan
avslutades var kostnaden dessutom hégre an vad man informerat om muntligt.
Kvinnan ar mycket besviken och vill att man gar till botten med detta.

Atgard: Yttrandet har inhamtats fr&n klinikchef och behandlande tandlakare. De
forklarar att de informerat anmalaren om behandlingen och hur hégkostnadsskyddet
fungerar. De konstaterar ocksa att det i daganteckningen finns en notering om att
fakturan ar krediterad. Anmalaren har tagit del av yttrandet. Hon &r tacksam for att
hon krediterats behandlingen och ar néjd. Arendet avslutas.

V1710-06103-49
Nekad sjukintyg

Anmalaren blev nekad sjukintyg av lakare vid primarvarden.

Atgard: Forvaltningen informerade att medicinska bedémningar inte éverprovas i
handlaggning av arenden. Anmalaren understrok att lakaren kunde ha férmedlat sin
beddmning pa ett trevligare satt. Arendet avslutas.

V1710-06104-74
Nekad besdkstid

En anmalare har forsokt boka ett besok till en specialistmottagning men har ej fatt
en tid med forklaringen att det hade gatt for lang tid sedan hen var dar senast.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren onskar inte ga vidare med sin anmalan da situationen nu har 16st sig,
arendet avslutas.

V1710-06107-68
Tandkottsproblem efter lagning

En man som fick ett litet hal i en tand lagat, fick efterat problem med tandkottet
runt tanden, troligtvis p& grund av den metallmatris som anvandes vid lagningen.
Han har fortfarande, mer an tre manader senare, problem med tandkottet pa sa satt
att mat fastnar och han har svart att tugga pa den aktuella sidan.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Han tog enligt rekommendation fran forvaltningen direktkontakt med kliniken och
fick problemet atgardat. Arendet avslutas darmed.

V1710-06114-57
Obehandlad fraktur efter lang tid

En kvinna har inte fatt ratt behandling for en fraktur, det har nu gatt mer an ett ar
sedan skadan uppstod. Ortoped pa akutsjukhuset har bedomt frakturen ett flertal
ganger och den behotver opereras, men operationen flyttas standigt framat.
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Atgard: Forvaltningen har haft ett flertal kontakter med anmalaren, bade via telefon
och via e-post. Operationen har nu agt rum och anmélaren 6nskar att &rendet
avslutas.

V1710-06115-74
Upplevt felaktigheter i behandling samt i journal

En kvinna har upplevt att en lakare pa en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning andrar
sin arbetshypotes ofta kring behandling och satter in och sétter ut olika mediciner
utan att informera om dem. Det ska ocksa vara fel i journalanteckningarna fran
lakaren.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt L6f (patientforsakringen). D& anmalaren
darefter inte aterkommit, avslutas arendet.

V1710-06116-79
Misslyckad operation

En kvinna fick stora problem efter en urologisk operation p& ett akutsjukhus och hon
fick genomga operationen flera ganger. Hon fick ingen information om att resultatet
kunde bli s& och vilka risker fanns.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt L6f (patientforsakringen). Kvinnan har inte
skickat in ndgon skriftlig anmalan till férvaltningen inom tvd manader. Arendet
avslutas.

V1710-06118-79
Fick inte hjalp med feber och smarta

En kvinna kande sig daligt bemott pa ett akutsjukhus. Hon var gravid i vecka 38 och
hade ont hela dygnet samt hade fatt penicillin och smartstillande. Hon fick svar hos
vardgivaren att hon borde trana en timma om dagen.

Atgard: Anmalaren har inte gatt att kontakta. Tre e-postskrivelser har skickats till
anmalaren med kontakt begaran. Arendet avslutas.
V1710-06135-75

Onskar second opinion

En man med blodcancer dnskar second opinion gallande diagnos, prognos och
lakemedelsbehandlingen.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av inom angiven tid

avslutas arendet i befintligt skick.

V1710-06136-69
Prover togs inte trots att patientavgift betalats
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En kvinna besokte en vardcentral for provtagning. Efter att ha betalat
patientavgiften fragade vardcentralen om hon ville lista sig dar, det ville hon inte.
Hon traffade darefter lakare under ett besok som avslutades med informationen att
kvinnan behovde lista sig pa vardcentralen for att provet skulle kunna tas. Kvinnan
vill ha sina pengar tillbaka eftersom hon betalat fér en tjanst hon inte har fatt.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven anmalan avslutas drendet
utan vidare handlaggning.

V1710-06144-74
Otrevligt och ohjalpsamt bemodtande

En anmalare har upplevt ett mycket bristfalligt bemétande vid flera tillfallen, av en
sjukskoterska, i telefonkontakt med en vardcentral. Sjukskéterskan har ej bistatt
anmalaren att komma i kontakt med lakare, trots att lakaren ska ha sagt att
patienten skulle aterkomma om medicinen inte hjalpte. Det ohjalpsamma
bemotandet har resulterat i att anmélaren och dennes familj har varit tvungna att
uppsoka akutsjukvard, ndgot som anmalaren menar har varit onoédiga besok da de
kunde ha fatt den varden pa vardcentralen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da anmalaren darefter inte aterkommit, avslutas arendet.

V1710-06156-69
Blev filmad under psykologbesdk

En kvinna blev for ett antal ar sedan filmad av en psykolog under sina besdk. Hon
kanner sig idag utnyttjad och vill veta varfor hon blev det. Hon ifrdgasatter om det
var en lamplig metod att anvanda pa en ung person och undrar vad det inspelade
materialet anvants till.

Atgard: D& forvaltningen inte lyckats uppréatta kontakt med anmaélaren, trots flera
forsbk genom telefon och e-post, avslutas arendet.

V1710-06158-49
Kritik mot behandling och en rad andra fragor

Anmalaren riktade kritik mot behandling och en rad andra fragor.

Atgard: Forvaltningen har forsokt att uppratta kontakt med anmalaren, men denne
har inte vidare hort av sig. Arendet avslutas.

V1710-06160-70
Otrevligt bemo6tande och utebliven atgard

En kvinna som sokte sin vardcentral fick en remiss till sjukhuset for punktion av
knol. Pa sjukhuset gjordes ingen punktion da enligt lakaren psykiskt sjuka inte
behandlas hos dem och att de har for lite personal och for manga patienter och
dessutom sags ingen knol.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick d& ingen skriftlig anmalan inkommit inom
overenskommen tid.
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V1710-06165-49
Saknar kunskap om vardplan

Anmalaren lider av en diagnos, en arftlig sjukdom, som finns dokumenterad i
journalen. Han staller fragor om vardplanen.

Atgard: Anmalaren meddelade senare att han nyligen haft kontakt med lakare och
var ndjd och att drendet darmed kunde avslutas utan vidare handlaggning. Arendet
avslutas.

V1710-06167-57
Lang vantan pa behandling for hjartbesvar

En man har diagnostiserat hjartflimmer sedan lang tid. Han har rekommendation
fran sin hjartlakare att &ka till akutmottagning nar det uppstar. D& blir han inlagd
for behandling och detta har utforts ett flertal ganger. Senaste gangen det hande
var det mycket lang vantetid i alla led och behandlingen utférdes forst efter flera
dagar. Mannen menar att manga delar i processen kan forenklas sa att
behandlingen kan utféras betydligt snabbare.

Atgard: | yttrandet fran patientsékerhetslakare ges information om att ett
forbattringsarbete redan pabdrjats for att korta vantetiderna till de olika momenten
bl a ska patienter omgaende traffa hjartspecialist for bedomning nar vederbérande
kommer till akutmottagningen. Mannens synpunkter har formedlats till respektive
enhet. Anmalaren ar mycket ndjd med svaret och arendet avslutas darefter.

V1710-06170-79
Fordrojd behandling

En man tog prover pa vardcentralen ca 1,5 ar tidigare. Provresultatet visade
halsoproblem som behdvde behandling. Hans besvar borjade behandlas forst nar
han hade 6nskemal 1,5 ar senare nar han donskade ett annat recept.

Atgéard: Yttrande har hamtats genom véardcentralens verksamhetschef som
inhamtade yttrande fran specialist i allmanmedicin. Anmalaren har tagit del av
yttrandet och inte 4r ndjd med vardhandelsen eftersom han har haft mycket besvar
under tiden. Han vill framfdra i slutskrivelsen att han anser att det ar allvarligt att
inte fa ratt behandling nar provresultatet hade kommit och bedémdes inte av
vardgivaren. Anmalaren vill att forvaltningen for 6éver arendet till inspektionen av
vard och omsorg( 1VO) fér bedémning. Arendet avslutas pd PatientnAmndens
forvaltning.

V1710-06171-69
Illa bemott av okanslig lakare

En person med psykiatriska diagnoser blev illa bemott av en lakare vid en
vardcentral. Enligt personens narstdende som hor av sig till forvaltningen var
lakaren kall och okénslig, han hade inte l&st personens journal och visste ingenting
om diagnoserna.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
D& anmalaren inte inkommit med kompletterande skrivelse avslutas arendet.
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V1710-06172-68
Bristfallig information om kostnad

En kvinna som fatt en rotfylining utford ar férvanad 6ver att priset for denna inte
inkluderade en permanent kompositfyllning utan bara en provisorisk lagning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
D& anmalaren trots paminnelse inte aterkommit avslutas arendet.

V1710-06174-70
Brister i undersokning och journalforing

En kvinna sokte sin vardcentral med symtom. Besoket var kort och resulterade i
blodprovstagning. | journalen stod att lasa att lakaren lyssnat pa hjartat, tagit
blodtryck och undersokt anmaélaren vilket inte gjordes enligt henne.

Atgéard: Yttrande har inkommit frn verksamhetschef som beklagar det intraffade
och att det ar bekymrande och allvarligt att journalanteckningar inte aterspeglar
anmalarens berattelse av besoket. Den behandlande lakaren arbetar inte langre pa
vardcentralen och darfor blir radet fran verksamhetschefen att anmala detta till
Inspektionen for vard och omsorg som har andra mojligheter att begara in yttrande
fran vederborande lakare.

Anmaélaren har delgivits yttrandet men har inte horts av inom angiven tid och
arendet avslutas darmed.

V1710-06175-74
Otillganglighet inom barn- och ungdomspsykiatrin

Ett barn har haft en regelbunden kontakt pa en barn- och ungdomspsykiatrisk
mottagning. For en tid sedan slutade den behandlande psykologen, som da
bedb6mde att barnet behdvde fortsatt kontakt. Mamman, som ar den som har hort
av sig till forvaltningen, uppger att de fortfarande inte har fatt nagon information
eller tid till en ny kontakt. Hon anser att mottagningen gor sig otillganglig da de inte
aterkommer om vidare behandling.

Atgard: D& det ej har varit mojligt for forvaltningen att komma i kontakt med
anmélaren, avslutas arendet.

V1710-06176-70
Felgjord unders6kning skapar oro av lakaren

En kvinna sokte sin vardcentral med hjartklappning. EKG togs av skoterska som
verkade osaker pa hantering och fick forsoka flera ganger. Lakare ringde till kvinnan
nagon dag senare och hanvisade anmalaren direkt till akuten. Nar hon frdgade om
hon kunde fa en hjartattack svarade lakaren ja. Kvinnan var ensam med sitt lilla
barn. P& sjukhuset var alla prover normala.

Atgéard: Yttrande har inkommit frn verksamhetschef pd vardcentralen som
beskriver att forsok gjorts for att nd anmalaren per telefon enligt 6nskemal men nar
de val fatt tag i henne hade hon redan vant sig till den lokala tidningen.
Verksamhetschefen har ocksa fatt fragor fran journalisten. Verksamhetschefen
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beklagar att anmalaren ar besviken pa den vard och aterkoppling hon fatt.
Anmalaren har tagit del av yttrandet och anser inte att den beskrivning av forséken
att nd henne stammer d& hon sjalv fatt soka mottagningen flera ganger. Hon
hoppas att varden sakerstéller att personalen kan hantera medicinsk utrustning pa
korrekt satt. Hon vill att arendet darmed avslutas.

V1710-06177-75
Ovanligt bemotande, fel i journalen

En kvinna vardas vid en neuropsykiatrisk 6ppenvardsmottagning och upplever ett
ovanligt bemétande i samband med lakemedelsforskrivningen. Lakaren patalar
hennes overvikt pa ett ovanligt satt och menar att hon har diabetes och hogt
blodtryck vilket hon inte har. Felaktigheter finns i journalen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren har kontaktat tf verksamhetschef som vidtagit atgarder. Anmalaren
upplever bekraftelse och har aven fatt byta lakare. Felaktigheterna i journalen
kommer att ses 6ver och eventuellt korrigeras av den nya lakaren. Arendet
avslutas.

V1710-06179-69
Ifragasatter hog patientavgift pa faktura

En kvinna fick for ett antal ar sedan en faktura fran varden pa ett mycket hogt
belopp. Trots att fakturan inte betalats har den aldrig gatt till inkasso, vilket
kvinnans make som hoér av sig till forvaltningen undrar éver. Han menar att andra
fakturor rérande patientavgifter som kvinnan fatt har varit pA mer normala belopp.
Den aktuella fakturan galler patientavgift for vard inom psykiatrin, kvinnan var
tvangsvardad och hade darmed inte bett om att f& varden enligt anmalaren. Han
menar att det verkar som att varden férsoker luras med fakturan.

Atgard: Yttrande inkom frén cheflakare vid Stockholms lans sjukvardsomréade. Han
forklarade att det framkom att patienten bodde i ett annat land nar hon sokte vard
vid den psykiatriska akutmottagningen. Eftersom inte réatt dokument uppvisades,
som styrkte att hon hade ratt till subventionerad vard, fakturerades hon hela
vardkostnaden. D& hon hade ett reservnummer gick fakturan aldrig vidare till
inkasso. Summan pa fakturan ar den avgift som galler om inte varden ar
subventionerad. Cheflakaren informerade ocksa om att fakturan nu ar avskriven.
Anmalaren har efter att ha tagit del av yttrandet inte hdrts av inom angiven tid och
arendet avslutas.

V1710-06200-75

Brister i radgivning, tillganglighet

En man klagar pa radgivning och tillgangligheten i varden.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksambhet.

Arendet avslutas d& anmalaren inte aterkommit for fortsatt handlaggning.

V1710-06201-69
Felaktig diagnos och problem av lakemedel
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En man tycker att han fatt en felaktig psykiatrisk diagnos av en lakare inom
psykiatrin. Mannen menar att utredningar, bland annat réntgenundersdkning, gjorts
som visar att han lider av ett annat, somatiskt problem. Mannen har ocksa
synpunkter pa medicinering under vardtiden. Vidare ifragasatter han att han
hamtats av polis for vidare transport till en vardinrattning.

Atgard: D& anmalarens drende redan utretts av forvaltningen avslutas det utan
vidare handlaggning.

V1710-06202-57
Fick dubbla fakturor efter besdk pa akutmottagning

En kvinna overflyttades fran akutmottagningen till en hjartavdelning for provtagning
och undersokning. Med detta foljde tva fakturor vilket hon ifragasatter.

Atgard: Forvaltningen etablerade kontakt med anmalaren bade via telefon och via e-
post. Fakturan fran hjartavdelningen har nu blivit makulerad, anmalaren ar nojd
med det och arendet avslutas.

V1710-06204-57
Krankande bemoétande av behandlande sjukgymnast

En kvinna som fick behandling hos fysioterapeut i primarvard efter sjukdom
upplevde krankande och otrevligt bemoétande av behandlaren. Hon framforde
onskemal om fortsatt behandling med akupunktur, men fysioterapeuten ville hellre
att hon tranade aktivt.

Atgard: | yttrandet frAn enhetschef och patientansvarig sjukgymnast gavs en
forklaring till den givna informationen. Det var mer av omtédnksamhet
fysioterapeuten foreslog behandling som var avsedd att forbattra bade kondition och
styrka, inte bara ge smartlindring. Anmaéalaren ar mycket ndjd med det tydliga och
vanliga svaret och 6nskar att arendet avslutas.

V1710-06224-72
Bristande bemotande av sjukskoterska

En man ville vidarebefordra ett meddelande till sin lakare via en sjukskoéterska.
Sjukskoterskan végrade ta emot informationen, hon var otrevlig, anvande sig av
harda ord och avbrot sedan samtalet och lade pa. Mannen kanner sig respektlost
och illa behandlad.

Atgard: Yttrande inhamtades frdn den ansvariga sjukskoéterskan som férklarade att
hon flera ganger talat om for mannen att hon skulle kontakta lakaren nar denne var
ledig. Mannen hade inte nojt sig inte med svaret utan hade hojt rosten, blivit
otrevlig och aggressiv varvid sjukskoterskan beslutat sig for att lagga pa luren.
Mannen har tagit del av yttrandet och menade att det var sjukskdterskan som var
otrevlig och envis som en tonaring och att han senare kontaktat lakaren sjalv och
framfort sitt meddelande. Tack vare lakarens forstaelse l6ste sig problemet, menar
mannen. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1710-06231-75
Ekonomisk ersattning
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En man 6nskar ekonomisk ersattning for sjukskrivning, kvarhallna mediciner och
forlorade sybehor.

Atgard: D& anmalaren efter kontakt inte horts av for fortsatt handlaggning avslutas
arendet i befintligt skick.

V1710-06238-57
Vill inte ha planerat hjalpmedel

Efter en stroke med halvsidig férlamning har en man erbjudits ett
forflyttningshjalpmedel som han stéller sig mycket tveksam till. Han undrar vilka
kostnader férskrivningen medfér och om det finns andra alternativ.

Atgard: Anmaélaren har fatt god kontakt med forskrivaren och fatt sina fragor
besvarade, arendet avslutas.

V1710-06248-69
Fragor om psykiatri

En man har en rad fragor angdende rattigheter inom psykiatrisk vard. Mannen
undrar om man som patient har ratt att byta behandlare vid en mottagning samt
om rattigheten att byta psykiatrisk mottagning. Han undrar ocksd om det finns
nagon psykiatrisk informationsavdelning inom Stockholms lans landsting.

Atgard: Anmalaren har per e-post fatt svar pa sina frdgor och har darefter inte
aterkommit. Arendet avslutas.
V1710-06251-75

Nekad smartlindring, ovanligt bemotande

En man upplevde sig krankt da han nekades smartlindring av lakaren pa en
reumatologisk specialistklinik.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas d& anmalaren inte aterkommit for fortsatt handlaggning.
V1710-06252-69

Far ingen hjalp av psykiatrin

En man med psykiska och somatiska problem far ingen hjalp av psykiatrin enligt
hans far som kontaktar forvaltningen.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med kompletterande skrivelse avslutas darendet
utan vidare handlaggning.

V1710-06254-49

Saknar oversattning pa beskrivning av diagnos

Anmalaren saknar 6versattning pa beskrivning av sallsynt forekommande diagnos.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.
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V1710-06255-49
Vill inte betala for uteblivet besok

Anmalaren vill inte betala for uteblivet besok.

Atgard: | inhamtat yttrandet av vardgivaren gavs beskedet att fakturan
makulerats. Arendet avslutas.

V1710-06263-49
Fel diagnos och fel uppgifter i journal

Anmalaren led av smartor i kndna. Hon blev av primarvarden remitterad till
specialistmottagning, ortoped. Ortopeden understkte knat med handerna samtidigt
som han pratade i telefon. Efter undersdékningen ska lakaren ha sagt att anmalarens
besvar berodde pa att hon var hogerhant kvinna. Han gav kvinnan en spruta, utan
foregdende information. Efter injiceringen ska han ha sagt att hon kunde ma daligt
av preparatet, kortison, men att hon inte kunde bli arg p4 honom for utebliven
information om detta for nu hade han sagt det. Anmalaren blev senare remitterad
till annan ortopedmottagning. Dar visade det sig att hon led av cysta pa korsbandet
och att hon var i behov av operation. Det finns felaktigheter i journalen, enligt
anmalaren. | journalen star det att anmalaren ar rullstolsburen, dement, lider
Parkinsons sjukdom och har problem med skdldkorteln.

Atgard: | inhamtat yttrande fran berord lakare redogjordes for vidtagna
undersdkningar, bedémningar och behandlingsinsatser. Enligt yttrandet gav lakaren
information om lakemedlet och inhadmtade anméalarens medgivande innan
injiceringen. Lakaren beklagade att felaktiga uppgifter aterfanns i journalen,
utredning om hur dessa felaktiga uppgifter kom att inga i journalen har paborjats
Yttrandet fornekade med bestamdhet att lakaren uttalat att besvaren berodde pa att
anmalaren var hogerhant. Anmalaren tog del av yttrandet och framférde att hon
accepterade ursakten, men att hon vidholl sin beskrivning av hdndelseférloppet och
atergivningen av lakarens repliker och hon framforde aven sin forvaning att det var
lakarsekreterare som forde journalanteckningar och inte lakaren. Arendet avslutas.

V1710-06268-74

Fraga om sekretess

En man undrar vilken sekretess ldkarna har.

Atgard: D& anmalaren trots flera kontaktuppmaningar inte avhorts, avslutas
arendet.

V1710-06271-70

Bemd&tande av lakare utan respekt for patient

En kvinna som var hos specialistlakare bemottes inte med respekt vilket gjorde
kvinnan ledsen.

Atgard: Arendet avslutas i befintligt skick d& anmalaren inte hoérts av inom angiven
tid.
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V1710-06273-69
Klagomal pa utredning och aterkoppling

En kvinna upplevde brister kring utredningen inom en psykiatrisk mottagning. Hon
fick traffa tre olika lakare pa mottagningen och alla bedémde henne olika. Kvinnan
vantade lange pa aterkoppling fran mottagningen kring fortsatt vard, men nar hon
sjalv kontaktade mottagningen fick hon veta att det inte skulle bli nagon
fortsattning. Kvinnan tycker att bemdotandet varit helt oseridst.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven anmalan avslutas arendet.

V1710-06276-69
Fick inte intyg

En kvinna besokte en lakare vid en psykiatrisk mottagning och fick da rad och
rekommendation som hon féljde. Kvinnan dnskar fa intyg pa det som lakaren
rekommenderat henne, men ldkaren har slutat arbeta vid mottagningen och kvinnan
nekas kontaktuppgifter till lakaren. Enligt chefen vid mottagningen finns det
ingenting skrivet i journaltexten om den rekommendation som kvinnan fick. Kvinnan
ar ledsen over det otrevliga bemétande hon fatt av chefen i kontakterna kring detta,
chefen har bland annat anklagat kvinnan fér att ljuga.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med kompletterande skrivelse avslutas arendet
utan vidare handlaggning.

V1710-06287-69
Bristande information och problem efter operation

En ung man opererades vid en specialistmottagning. Under operationen upplevde
han att personalen inte lyssnade pa honom nar han fick ont och han fick heller inget
gehor nar han onskade att operationsomradet skulle skylas for honom. Efter
operationen fick mannen stora problem med sméarta och 6mhet. Detta ledde till
besvar i vardagen och lang sjukskrivning. Mannen bad om lampliga lakemedel for
att lindra besvaren men fick inte mediciner som hjalpte forran efter en manad. Efter
operationen informerades mannen om att en annan typ av ingrepp gjorts an vad
han hade trott. Han ar bestort 6ver detta och menar att han inte fatt nagon
ordentlig information om konsekvenserna av denna omfattande operation. Han mar
nu psykiskt daligt efter det han varit med om.

Atgard: Yttrande inkom frén verksamhetschefen. Han konstaterade att mannen
opererats efter 6verenskommelse vid separat lakarbestk samt darefter opererats
med ett ganska normalt utfall. Han menade att mannen inte behandlats illa av
nagon i personalen och att ingen uppfattat att det skulle finnas en konflikt eller
oenighet kring ingreppet, som betraktades som tekniskt kirurgiskt och funktionellt
lyckat. Chefen stallde sig fragande till all kritik och forklarade att kritiken lamnats
utan avseende vid kliniken, inga forédndringar i rutiner i samband med liknande
ingrepp har behévt goras. Anmalaren, mannens forvaltare, menade i ett genmaéle
att mannen inte kunde acceptera svaret fran mottagningen och énskade att arendet
skulle dverforas till IVO, Inspektionen for vard och omsorg. Arendet avslutas
darmed pa forvaltningen.

V1710-06289-74
Far inte dnskad vard inom psykiatrin
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En anmalare uppger att hen inte far den vard hen ar i behov av inom den
psykiatriska 6ppenvarden. Anmalaren lider av svar psykisk ohélsa och har vantat i
flera ar pa att f4 en psykologkontakt.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
D& anmalaren darefter inte aterkommit, avslutas arendet.

V1710-06291-79
Missat diaghos

En kvinna besokte akutmottagningen pa ett akutsjukhus pga. att hon hade ont i
benet efter en fallolycka. Hon rontgades och fick svar att det inte fanns nagon
fraktur i benet.

Hon fortsatte att ha svar vark och réntgades pa nytt ca 10 dagar senare. Nu
upptacktes en fraktur som behdvde opereras omgaende.

Atgard: Yttrande har hamtats fran akutsjukhusets chefslakare som har inhamtat
yttrande fran akutmottagningens overlakare som beklagar att kvinnans fraktur i
knat missades och diagnosen férdréjdes. Anmalaren har informerats om L6f och
maojlighet att registrera en skadeanmélan. Anmalaren har tagit del av yttrandet och
onskar att hennes arende 6verfors till inspektionen av vard och omsorg for
bedémning. Hon har inga synpunkter att framféra i slutskrivelsen. En dversyn av
rutiner kommer att goras av vardgivaren och handelsen aterkopplas till
handlaggande lakare. Arendet avslutas.

V1710-06308-70
Bemotande pa barnmorskemottagning

En kvinna far ett okansligt bemétande pa en mottagning

Atgard: Anmalaren har inte hérts av inom angiven tid och arendet avslutas darmed i
befintligt skick.

V1710-06319-79
Utebliven behandling av sméarta

En multisjukkvinna hade inte fatt hjalp med sina smartor och besvaren med hennes
bihalor. Hon madde samre och samre och tills slut orkade hon inte langre ga ut.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Dottern skulle i forsta hand kontakta vardgivaren och darefter en anmalan. Ingen
skriftlig anmalan har inkommit till forvaltningen. Arendet avslutas.

V1710-06334-75
Kostnad for vaccination

En kvinna vaccinerades mot HPV virus och de tva forsta vaccinerna var gratis. Vid
den tredje vaccinationen hade Landstinget andrat reglerna och nu kostade vaccinet
1 300 kronor.

Atgéard: Kostnadsfri HPV-vaccination for kvinnor fédda 1998 och upp till 26 ar
upphorde den 31 december 2016. Kvinnor aldre an 18 ar som vill vaccinera sig mot
HPV kan vanda sig till den huslakarmottagning dar de ar listade. Vaccinationen
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bekostas da av patienten. Anmalaren har aterkommit och bekraftat att hon tagit del
av informationen. Arendet avslutas.

V1710-06335-72
Avvisades fran akutkliniken

En mans besvar togs inte pa allvar nar han sokte akutkliniken, en lakare avvisade
honom. Nar han sedan sokte ett annat sjukhus blev han undersokt ordentligt.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Mannen berattade att han skulle kontakta verksamhetschefen direkt for att beskriva
sina erfarenheter, om han inte lyckades kontakta denne skulle han aterkomma till
forvaltningen. Eftersom mannen inte horts av inom angiven tid avslutas drendet
utan vidare handlaggning.

V1710-06337-75
Felmedicinerad, vardskada och biverkningar

En kvinna har felmedicinerats och fatt svara lakemedelsbiverkningar.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas d& anmalaren inte aterkommit for fortsatt handlaggning.

V1710-06341-72
Brister i remisshantering

En kvinna remitterades fran lakare pa vardcentralen till en specialistmottagning vid
ett akutsjukhus. Sjukhuset svarade vardcentralen dagen efter, men pa
vardcentralen sager man att de inte har sokt kvinnan eftersom de inte fatt nagot
svar annu fran specialistmottagningen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da anmalaren darefter inte horts av avslutas arendet utan vidare handlaggning.

V1710-06342-69
Ifrdgasatter formulering i journal

En kvinna besokte en vardcentral pa grund av halsont. Efterat laste hon i journalen
en formulering fran lakaren rorande hennes kroppsfigur.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven anmalan avslutas drendet.

V1710-06343-75
Brister i sekretess gallande lakemedelslistan

En kvinna opererade buken och hemsjukvarden skoter omlaggningar och
medicineringen i eftervarden. | samband med omlaggning uppfattade hon att
skoterskan last i hennes lakemedelsjournal utan att be om lov. Kvinnan har sparrad
journal.
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Atgard: Arendet avslutas dd anmalaren inte terkommit till férvaltningen for fortsatt
handlaggning.

V1710-06344-69
Fick vanta tio manader pa kuratorskontakt

En man besokte en vardcentral och remitterades till kuratorn p& samma vardcentral.
Efter tio manader ringde hon mannen for att boka in en tid. Mannen trodde att hans
arende var avslutat eller bortglomt eftersom han inte hort nagot fran vardcentralen
under sa lang tid. Han kanner sig 6verkord och forvanad.

Atgéard: Yttrande inkom fran verksamhetschefen. Hon menade att det var beklagligt
att det gick sa lang tid fran att remiss skrevs till att anmalaren blev uppringd. Hon
forklarade att det ar ett stort antal remisser som skickas fran lakare till kurator pa
vardcentralen och att kapaciteten inte alltid racker till. Sjukdom och 6vrig franvaro
hade ocksa bidragit till langa vantetider under en period. Remisserna bedéms dock
alltid och prioriteras. Hon informerade vidare om att vardcentralen sett 6ver och
forbattrat rutinerna for hur remisserna till kurator ska hanteras. | de nya rutinerna
ingar att patienterna alltid ska fa en aterkoppling pa remissen inom en vecka efter
att den kommit kuratorn till del. Vardcentralen hade ocksa uttkat verksamheten
med en timanstalld kurator. Anmalaren har efter att ha tagit del av yttrandet inte
horts av inom angiven tid och arendet avslutas.

V1710-06349-75
Ovanligt bemodtande

En kvinna upplevde sig foérolampad av husldkaren som undrade om hon dricker
alkohol vilket hon fornekade. Lakaren ville da ta blodprov och hon accepterade men
da backade lakaren och inget prov togs. Kvinnan tappade sjalvkanslan.

Atgard: Arendet avslutas d& anmalaren inte terkommit for fortsatt handlaggning.

V1710-06362-72
Personalbrist gor att intensivvardad skickas runt

En kvinna ar mycket orolig 6ver sin fars situation. Personalbrist pa det ansvariga
sjukhuset gor att fadern tvingas skjutsas runt mellan de olika sjukhusens
intensivvardsavdelningar. FOor varje ambulanstransport forsamras faderns tillstand,
bade fysiskt och mentalt. Kvinnan vill géra en anméalan om problemet med
transporter av intensivvardspatienter p& grund av personalbrist, dels for sin fars
skull men ocksa for att fler inte ska behtva hamna i samma situation i framtiden.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksambhet.

Da anmalaren darefter inte horts av avslutas arendet utan vidare handlaggning.

V1710-06367-50
Fick lakemedel trots allergi
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En kvinna fick antibiotika som hon var allergisk mot trots att hon patalat detta for
lakaren pa narakuten. Kvinnan fick en allergisk reaktion och fick aka in till
akutmottagning pa akutsjukhus.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.

V1710-06375-79
Missat diagnos

En kvinna hade ramlat och brutit armleden vilket opererades pa ett akutsjukhus.
Hon patalade flera ganger att hon hade problem med armbagen men hon fick svar
att det inte var fel pd hennes armbage. Nar hon sedan vid senare tillfalle kom pa
aterbesok fick hon veta att aven hennes armbage behévde opereras. Efter
operationen fick hon dela rum med flera personer med 6ppna sar som var
infekterade och hon vid ett tillfalle fick ndgon annans mediciner.

Atgard: Anmalaren har inte inkommit med skriftlig anmalan inom en méanad.
Arendet avslutas.

V1710-06378-57
Hudbesvar fick ingen behandling

En man hade ett kliande sar pa underbenet, hans huslakare misstankte att det var
beroende av &derbrack. Nu ar aderbracket atgardat, men det kliande saret ar
fortfarande kvar och anmalaren har fatt betala en hog kostnad fér operationen. Han
menar att den var helt i ondédan.

Atgard: | yttrande fran huslakare gavs information om att remittering skett till tva
kirurger med fragan om att operera inom landstingssubvention, dock har svar inte
kommit fran dessa. Anmalaren har pa eget initiativ agerat och det beklagas att
resultatet inte blev bra. Anmalaren har synpunkter pa beskrivningen, men d& han
inte inkommit med genmale inom utsatt tid avslutas arendet.

V1710-06394-50
Nekad rullstol och bristande bemdtande

En kvinna har blivit nekad en specifik rullstol som hon anser sig sa val behoéva. Hon
upplever att arbetsterapeut och lakare forminskar hennes person genom att jamfora
hennes symtom med andra sjukdomar. Kvinnan kanner sig fortviviad.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte hérts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

V1710-06395-72
Upplevelse av krankande och forringande bemdtande

En kvinna med en sjukdom skulle pa ett aterbesok hos lakare p& vardcentralen. Den
ordinarie lakaren var inte i tjanst sa kvinnan traffade en ny lakare. Denna lakare
hade ett krankande och forringande bemotande satillvida att lakaren sa att hon inte

Sida 114



Patientnd&mnden - Delegationslista 2018-01-12

kunde hjalpa kvinnan eftersom kvinnans sjukdom har delat lakarna i tva lager dar
det ena lagret sager att kvinnans sjukdom inte existerar. Kvinnan bad da lakaren att
forsoka atgarda hennes smartor och remittera henne till en smartklinik, varvid
lakaren svarade att kvinnan inte skulle prioriteras pa grund av sin unga alder och
sin sjukdom. Kvinnan kande sig krdnkt och hennes besvar férringades.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
D& anmalaren darefter inte horts av avslutas drendet utan vidare handlaggning.

V1710-06396-75
Fragor om medicinering, dataintrang

En kvinna har noterat att en sjukskéterska last hennes journal samt fort
anteckningar som inte stammer. Hon saknar vardplan gallande medicineringen.

Atgard: Arendet avslutas d& anmalaren inte terkommit for fortsatt handlaggning.

V1710-06397-34
Fel behandling/far inte intyg

En kvinna klagar pa felbehandling da en lakare blandat ihop henne med en annan
patient. Hon &r i behov av intyqg till forsékringskassan.

Atgard: Det framkommer i telefonsamtal med kvinnan att hon fatt ett intyg fran en
lakare och en anmalan om felbehandling ar gjord till Inspektionen for vard och
omsorg samt till Lof (patientforsakringen). Arendet avslutas efter
overenskommelse.

V1710-06398-57
Onskar fa journaler fran sin avlidna mamma

En kvinna onskar fa ut journaler fran sin avlidna mammas vard och undrar hur hon
ska ga tillvaga.

Atgéard: Forvaltningen formedlar information om hur journaler kan rekvireras enligt
anmalarens onskemal. Arendet avslutas darmed.

V1710-06400-69
Bristande och krankande information om sjukdom

En kvinna som vardades vid infektionskliniken vid ett akutsjukhus informerades av
en lakare om sin sjukdom. Kvinnan reagerade pa hur lakaren uttryckte sig och
upplevde informationen som rasistisk och homofobisk. Kvinnan var orolig éver vad
sjukdomen innebar och efter samtalet med ldkaren blev oron an varre. Kvinnan
menar att hon blev otroligt radd. Kvinnan ifrdgasatter ocksa informationen hon fick
rorande hur hon skulle beratta om sin sjukdom for narstdende och arbetskamrater.
Hon menar att det inte kandes bra och att det efterat kanns som att hon informerat
dessa pa ett felaktigt satt. Hon fick ocksa l6fte fran personal att varden skulle
besdka hennes arbetsplats, detta I16fte hade sedan glomts bort.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med kompletterande skrivelse avslutas drendet
utan vidare handlaggning.
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V1710-06405-79
Misslyckad operation

En kvinna brot larbenet och hon skrevs in pa en vardavdelning pa ett akutsjukhus.
Hon fick vanta pa operationen under 4 dagar. Dagen efter operation rontgades
benet igen upptéacktes att spiken lIag fel. Ny operation gjordes.

Atgard: Yttrande har hamtats fr&n akutsjukhusets chefslakare som inhamtade
yttrande fran Ortopedklinikens chef. Anmalaren har tagit del av yttrandet och hon ar
nojd med att hon har fatt fora fram sina synpunkter. Yttrandet gav svar pa
anmalarens fragor som hon hade. Yttrande svaret var informativt och forklarar
vardatgarderna tydligt. Arendet avslutas.

V1710-06430-72
Man avled efter bristande utredning och vard

En man var svart medtagen och hamnade pa akutmottagning. Av oklar anledning
skrevs han ut till en annan vardinrattning dar man skulle fortsatta ta vissa kontroller
av vitalparametrar som bland annat andningsfrekvens och blodtryck. Efter nagon
dag skrevs han ut darifran och avled sedan i hemmet. Anhoriga vill nu veta vad som
egentligen hande for att inte ndgon annan patient ska drabbas.

Atgard: Yttrande inhamtades frdn verksamhetschefen som beskrev att det gétt flera
ar sedan besotket. Enligt journalanteckningar var det mannen som skrev ut sig sjalv
innan lakare hunnit undersdka honom. Akutmottagningen har som rutin att férsoka
oOvertala de patienter som valjer att avvika utan att ha traffat lakare forst att stanna
kvar, men saklart halls ingen kvar mot sin vilja. Anhorig till mannen fick ta del av
yttrandet och menade att mannen enligt egen uppgift inte fatt vara kvar utan blev
utkord fran akutmottagningen, sa ord star mot ord. | samtycke med anmalaren
avslutas dock arendet pa forvaltningen.

V1710-06431-75

Nekades operation, lakemedelsbiverkan

En kvinna forskrevs medicin som gav mer biverkningar &n bot. Den operation som
skulle utforas bokades av men kvinnan énskar att opereras och har sokt
verksamheten via 1177 men ingen aterkommer.

Atgard: Arendet avslutas d& anmalaren inte aterkommit for fortsatt handlaggning.
V1710-06432-68

Tandskada i samband med behandling

En mamma hor av sig angdende en tandskada som dottern fatt i samband med sin
behandling hos tandvarden.

Atgard: D& anmalaren efter flera kontaktuppmaningar inte aterkommit, avslutas

arendet

V1710-06434-72
Bristande utredning, vard och dokumentation
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En man, som senare avled, var inlagd pa en vardavdelning dar man inte utredde
honom fullstandigt eller gav honom tillrackligt med vard. Vardavdelningen vidhaller
att man genomfoért en del kontroller men det finns inte dokumenterat att det skulle
vara fallet.

Atgard: Yttrande inhamtades fr&n medicinskt ledningsansvariga dverlakaren som
beklagade det intraffade. Denne beskrev den vard som mannen erhallit under
vardtiden samt att det var endast de avvikande matvardena av kontrollerna som
brukade inféras i journalen vid den tiden, darav fanns inga normala matvarden
dokumenterade. Rutinerna har darefter stramats at sa att detta inte forekommer
langre utan samtliga matvarden dokumenteras. Mot lakarens inrddan skrev mannen
ut sig sjalv nasta dag och avled sedan kort darefter. Anhorig fick ta del av yttrandet
och anser att vardavdelningen inte gjort nagot direkt fel men tycker att det &ar bra
att bada normala och avvikande matvarden nu dokumenteras sa att det i efterhand
inte ska uppsta nagra fragetecken pa hur matvardena varit. | samrad med den
anhorige avslutas arendet pa forvaltningen.

V1710-06436-49
Andrad vardplanering

Anmalaren tillika narstaende till patienten berér plotsliga andringar och kast i
vardplaneringen. Patienten var installd pa att bli opererad enligt 6verenskommelse.
Dagen innan den planerade operationen ska ske kontaktas patienten av vardgivaren
som omedelbart vill genomfora en undersékning med réntgen. Patienten akte till
vardgivaren och genomgick denna understkning med rontgen. P& vagen hem fran
denna undersokning blir han ater kontaktad av vardgivaren som ber honom vanda,
komma till vardgivaren for att genomga operationen. Han framforde att han inte var
forberedd. Vardgivaren ska da ha sagt att om han inte nu lat sig opereras var det
osakert att han kunde behalla sin inbokade operationstid.

Atgéard: Forvaltningen upprattade kontakt med anmaélaren som valde att avsluta
arendet utan vidare handlaggning. Arendet avslutas.

V1710-06454-72
Brister i bemd&tande och utredning

En flicka med infektionsparametrar som hog feber, hosta och halsont besdkte en
narakutmottagning med sin mamma. Lakaren var nonchalant och respektlds och
ville inte ta emot flickan eftersom hon ansag att "sjuka patienter inte skulle komma
till narakutmottagningen”. Nar mamman ville stalla nadgra fragor svarade lakaren att
hon inte hade tid da hon hade andra patienter att ta hand om. Familjen gick hem
och mamman ringde narakutmottagningen igen och flickan bokades in p& en tid hos
en annan ldkare. Efter noggrann undersékning och provtagning hade flickan
forhojda infektionsvarden vid blodprovstagning och blev da insatt p& antibiotika av
den andre ldkaren.

Atgéard: Yttrande inhamtades fran verksamhetschefen och specialistldkaren i
allmanmedicin som beklagade upplevelsen av daligt bemoétande i samband med
dotterns lakarbesok och forklarade att det inte varit meningen att krénka mamman
eller dottern. De ansag att man foljt riktlinjerna for strikt antibiotikaanvandning vid
det forsta besoket, daremot bedémdes specialistlakarens kommentarer inte som
professionell konsultation. Mamman fick ta del av yttrandet och menade att om hon
tyckt att det varit ett normalt méte mellan patient, anhorig och lakare hade hon inte
gjort en anmalan och att hon ansag att infektionen var i behov av behandling.
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V1710-06461-50
Ingen tar ansvar

Svarigheter i kontakterna med vardcentralen.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

V1710-06463-69
Intyg som dréjer

En kvinna behover fa ett intyg fran en lakare som opererat henne efter en olycka
men kvinnan har problem att fa detta. Hon har varit i kontakt med kliniken otaliga
ganger och har fatt till svar att det kan droja ett ar.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med kompletterande skrivelse avslutas darendet
utan vidare handlaggning.

V1710-06464-34
Kallelse till psykolog

Mannen har endast skrivit att arendet galler en psykologkallelse.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

V1710-06470-79
Unders6kning av buksmaéartor

En man fick kraftiga buksmartor och stkte vard pa en akutmottagning pa ett
akutsjukhus. Efter lang vantan blev han undersokt men ultraljudsundersékning som
gjordes kunde inte visa ndgra sakra undersokningsfynd pga. helt ny utrustning eller
ovana av undersokaren.

Mannen skickades hem med smartstillande och remiss till rontgen som skulle dr6ja
flera veckor. Efter nagra dagar blev mannens tillstdnd samre med feber och ékande
smarta. Mannen akte igen till akutmottagningen och efter akut
ultraljudsundersdkning visade det sig att det fanns en stor njursten i ena njuren och
njurbackeninflammation som behévde akutbehandling.

Atgard: Yttrande har hamtats frdn akutsjukhusets chefslakare som har inhamtat
svar fran sektionschefen som beskriver vardtillfallet och beklagar anmalarens
upplevelse. Inga forbattringsatgarder ar aktuella i nulaget enligt vardgivaren.
Anmalaren har inte hort av sig for ytterligare synpunkter. Arendet avslutas.

V1710-06472-79
Omvardnad pa akutmottagning

En aldre man sokte vard vid en akutmottagning vid ett akutsjukhus. Tva
sjukskoterskor, vid olika tidpunkter, lovade att ordna kaffe och smoérgas under
vantetiden men det glomdes bort. Mannen hade da inte fatt i sig mer an frukost nar
han skrevs ut vid 19-tiden. Vid hemkomst visade det sig att sensorerna efter EKG
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satt kvar samt en kanyl i armen. Dotter &r mycket upprérd dver hur fadern
behandlades.

Atgard: Yttrande har hamtats frn akutsjukhusets verksamhetschef som kommer att
anvanda beskrivelsen till utbildning av omsorgs personal samt ber om ursakt for de
kvarglomda EKG-elektroderna och kanylen i armvecket. Anmalaren har fatt kopia
sand till sig och har inte hért av sig for ytterligare synpunkter inom angiven tid. En
oversyn av rutiner ska goras for att om mojligt gora forbattringar. Arendet avslutas.

V1710-06480-79
Infektion efter operation

En man hoftopererades pa en specialistklinik och nagra veckor senare fick han en
allvarlig infektion med blodf6rgiftning.

Atgard: Yttrande har hamtats genom specialistklinikens verksamhetschef som
inhamtade yttrande fran specialist lakare i ortopedisk kirurgi. | yttrandet beskrivs
vardtillfallen och kliniken har granskat handelseforloppet som foljer klinikens rutiner
och riktlinjer. Anmalaren har tagit del av yttrandet och har inte haft ytterligare
synpunkter att framféra inom angiven tid. Arendet avslutas.

V1710-06491-49
Krankt vid lakarbesok

Anmalaren blev krankt vid lakarbesok.

Atgard: Forvaltningen har forsokt att uppratta kontakt med anmalaren, men denne
har inte vidare hort av sig. Arendet avslutas.

V1710-06495-57
Ingen prioritet av ambulans vid fallolycka

En kvinna bevittnade en fallolycka utomhus, kvinnan som foll slog kraftigt i ansiktet.
Anmalaren kontaktade SOS Alarm som inte prioriterade handelsen, ambulansen
kom forst efter lang tid da kvinnan redan gatt inomhus. Anmalaren ar upprord over
att en skallskadad person inte prioriteras.

Atgard: Anmalaren ar néjd med att informationen kommer till kdinnedom hos SOS
Alarm. Arendet avslutas darmed.

V1710-06498-72
Bristande bemoétande och kommunikation med anhdrig

En man genomgick en operation. En anhdérig anser att mottagningen brustit i
bemoétande och kommunikation med henne. Hon skickades bort och fick inte vara
med, varken fore eller efter operationen. Hon fick inte frdga nagonting eller blev inte
informerad om hur mannen hade det. Den enda som hade empati med henne var
personalen som satt i receptionen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
D& denne inte inkommit med underskriven anmalan avslutas drendet utan vidare
handlaggning.
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V1710-06545-50
Felaktig information till patient

En man upplever att en hudmottagning har gjort fel som behandlat honom privat
istallet for via landstingsavtalet.

Atgard: | inhamtat yttrande forklaras att som specialist maste de géra en egen
bedémning, aven om huslakaren redan gjort en bedémning. Beddmningen gjordes
av en specialist som trodde att hudférdndringarna kunde tas bort inom landstingets
regi, eftersom de stérde patienten. Detta var en felaktig beddmning. Nar patienten
kom for att ta bort hudforédndringarna fick han darfor ny information om att han
kunde utfora ingreppet privat eller avsta. Verksamhetschefen beklagar att de brustit
i informationen. Anmalaren som tagit del av yttrande framfor att han hade dnskat
att varden tagit handelsen pa storre allvar. Han hade 6nskat informationen om
privata kostnader tidigare och inte pa plats, nar han redan var dar for ingreppet.
Arendet avslutas.

V1710-06548-50
Patientjournaler forstdrda, bristande behandling

En kvinna efterfrdgade sina journalkopior fran en specialistlakare och fick svaret att
de hade forstort sina journaler. Kvinnan hade medicinerats med antibiotika under
ett ars tid, med biverkningar, utan att bli battre i sin hudsjukdom.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.

V1710-06561-75
Fragor om ratten att fa lakemedel, nekas recept

En man med ADHD undrar Over rattigheten att fa lakemedel i samband med
ordinarie lakares sjukfranvaro. Om en annan lakare kan ta vid varden och forskriva
recept. Mannen nekas nytt recept.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas d& anmalaren inte dterkommit for fortsatt handlaggning.

V1710-06583-79
Nekat intyg

En kvinna hade varit langtidssjukskriven med ryggproblem. Hon kunde inte rora pa
sig eller sitta uppe pga. starkt smarta i ryggen. Hon skulle bli utférsakrad och
behovde intyg for fortsatt ersattning men nekades intyg utan att féresla andra
alternativ som deltids sjukpension eller arbetstréaning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om Inspektionen for vard och omsorg och Lof (patientforsékringen).
Anmalaren har inte in kommit med skriftlig anméalan. Arendet avslutas.

V1710-06590-50
Nekad tolk till foraldramote
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En kvinna gjorde en bestéllning av tolk till ett féraldramote pa sonens forskola men
nekades pa grund av tolkbrist.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.

V1710-06592-69
Angaende behandling under tvangsvard

En kvinna har frdgor angaende en viss behandling som utfors inom psykiatrisk
tvangsvard. Kvinnan undrar om sadan behandling verkligen far utféras utan
patientens eller narstdendes godkannande. Hon undrar ocksd om inte
chefsoverlakaren behéver samrada med narstdende och om det inte behover vara
ett valdigt noga 6vervagt beslut om saddan behandling ska utforas.

Atgéard: Trots kontaktuppmaning ett flertal ganger via e-post har anmalaren inte
aterkommit och arendet avslutas.

V1710-06605-74

Psykiatrisk vard

En anmalare har synpunkter p& varden inom psykiatrin.

Atgard: D& anmalaren trots kontaktuppmaningar inte avhorts, avslutas arendet.
V1710-06614-72

Brister i bem&tande och nekad bestkstid

En man har synpunkter pa personalen som svarar i telefon vid bokning av lakartid.
Denne ville inte boka in mannens son for ldkarbestk utan sa att dessa tider var
bokade for aldre sjukare patienter. Mannen anser att kvinnan var otrevlig och
inkompetent.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Mannen véljer att inte komma med nagon underskriven anmalan i dagslaget, men

om det aven fortsattningsvis ar samma problem kommer han att aterkomma med
klagomalet. Arendet avslutas pa férvaltningen.

V1710-06615-34
Synpunkter p& bemdotande

En kvinna anser att hon blivit trakasserad av bade personal och patienter pa en
psykiatrisk vardavdelning.

Atgard: Anmalaren vill inte bli kontaktad. Arendet avslutas.
V1710-06629-74
Lang vantetid pa svar fran vavnadsprov

En kvinna har fatt vanta lange pa att fa svar efter en biopsi av tarmen.
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Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren onskar inte ga vidare med sitt arende utan nojer sig med att det kommer
till vardens kannedom. Arendet avslutas darmed.

V1710-06631-75
Nekas fornyat e-recept

En kvinna har flera ganger begart fornyat recept av huslakaren pa vardcentralen.
Tre veckor senare har hon annu inte fatt receptet.

Atgard: Anmalaren framfor att hon efter skriftvaxling med verksamhetschefen fatt
recept och onskar att verksamheten forbattrar rutinerna. Arendet avslutas.

V1710-06633-75
Nekades lakemedelsbehandling

En flicka vardas pa barn- och ungdomspsykiatrisk klinik och nekades medicinering.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av avslutas drendet i
befintligt skick.

V1710-06635-50
Komplikationer och bristande dialog

En man fick efter en operation i foten, en bredare fot. Redan tidigare hade han en
bred fot som kravde specialanpassade skor. Den opererande kirurgen var dock ndjd
med operationen. Det verkar inte som att kirurgen varit lyhord fér mannens
problematik. Mannen har nu endast en enda modell av skor att valja pa. Utover
detta opererade kirurgen en sa kallad hammarta, under samma ingrepp. Mannen
hade aldrig haft problem med sin ta eller fatt information om att han skulle ha en
hammarta.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt Lof (patientforsakringen). Arendet avslutas.
V1710-06637-75

Nekades utredning

En kvinna onskar utredning om hon har urkalkat skelett da det finns i slakten och
hon haft flera frakturer. Lakaren utreder om hon lovar att pabdrja medicinering.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av avslutas arendet i

befintligt skick.

V1710-06640-69
Krankt av lakare
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En kvinna som var pa lakarbesok vid en vardcentral fick frdgan vad hon arbetade
med. Nar kvinnan berattat detta fick hon foljdfragor fran lakaren som hon
uppfattade som absurda och krédnkande. Kvinnan menar att hon framstod som en
dalig foralder.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven anmalan avslutas drendet.

V1710-06641-70
Ledsen, arg, besviken efter besok pa mottagning

En kvinna kande sig ledsen, arg, besviken och upprord efter besok pa psykiatrisk
mottagning

Atgard: Anmaélaren har inte hért av sig inom angiven tid och drendet avslutas
darmed i befintligt skick.

V1710-06644-79
Fel diagnos

En kvinna hade ramlat och sokte en akutmottagningen pa ett akutsjukhus.
Handledsfraktur konstaterades efter 9 timmars véntan och handleden gipsades. Hon
hade fortsatta problem och smarta. Nagra manader senare konstaterades att hon
hade flera skador i handen och det var senan som hade gatt av fran tummen.
Eftersom det hade gatt lang tid fran skadan sa kunde inte den egna senan langre
opereras tillbaka utan operationen skulle blir mer omfattande.

Atgard: Anmalaren har inte skickat nagon skrivelse till férvaltningen. Arendet
avslutas.

V1710-06655-50
Man dodforklarad forst tre dagar senare

En kvinna undrar varfér hennes far blev dédforklarad forst tre dagar efter att han
dog. Nu star det skrivet fel dodsdag. Mannen var pa ett korttidsboende nar han dog.
Ska inte lakaren komma samma dag som patienten dor?

Atgard: Kvinnan har dven sokt boendet och kommunen for att f& besked. Anmalaren
har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Om anmalaren inte
far klara besked inkommer hon med en skrivelse. Arendet avslutas.

V1710-06669-79
Bemodtande vid injektionstagning

En kvinna hade ordinerats att fa hjalp med att injicera medicin i sin vardcentral pga.
sprutradsla. Nar hon kom till vardcentralen sa blev hon ifrdgasatt gang pa gang
varfor hon inte kunde ta sprutan sjalv. Vardcentralens agerande okade hennes
radsla annu mer.

Atgard: Yttrande har hamtats fran vardcentralens verksamhetschef. Anmalaren har
tagit del av yttrandet och ar ndjd med att hon har fatt fora fram sina synpunkter.
Hon har ingenting ytterligare att framféra i slutskrivelsen. Verksamheten jobbar
aktivt for att forbattra sina rutiner. Arendet avslutas.
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V1710-06674-70
Ingen utlovad kontroll efter utférd operation

En kvinna som opererades for hudcancer var pa aterbesok for utlovad, utdkad
kontroll. Ingen utdkad kontroll gjordes och ingen information gavs vilket skapar oro.
Anmalaren undrar vad de kan gora?

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Hanvisning tillbaka till varden. Arendet avslutas i samrdd med anmalaren.

V1710-06676-72
Kritik mot uppskjuten operation

En man ar orolig dver sin fars situation. Fadern drabbades av blodférgiftning och
man skulle operera bort en bit av ena tan. Operationen har nu skjutits upp och det
ar oklart nar operationen kommer att ske. Mannen ar valdigt orolig och kritisk till att
personalen inte gor nagonting utan direkt struntar i fadern och hans halsa. Vidare
reflekterar mannen att det ar sddan personalbrist i sjukvarden att personalen inte
kan se att det ar manniskor av koétt och blod som ligger i sjukhussangarna.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Upplystes om att begara samtal med ansvariga lakare och sjukskéterskor for att
kunna delges information, mojlighet att stalla fragor och komma med 6nskemal.
Informerades ocksa om att det finns patientvagledare pa sjukhuset som kan bista
med stod i kontakterna med vardgivarna. Mannen skulle forsoka med direkt dialog
med ansvariga lakare i forsta hand. Arendet avslutas.

V1710-06677-57
Bristande utredning av ryggbesvar

En kvinna har sedan nagra ar tillbaks en ryggsjukdom och hon blir langsamt samre
och samre. Hon ar besviken 6ver den bristande undersdékningen och uppféljningen

av ryggbesvaren som hon fatt. Hon 6nskar sjalv fa information om majligheten till

operation.

Atgéard: Forvaltningen har haft kontakt med anmaélaren via e-post, men d& ingen
underskriven anmalan inkommit avslutas arendet.
V1710-06678-49

Fragor om loggutdrag

Anmalaren staller fragor om loggutdrag i patientjournal, som visar vilken personal
som tagit del av uppgifter i journalen.

Atgard: Anmalaren fick information om hur man gar tillvaga for att f& loggutdrag.
Arendet avslutas.
V1710-06681-79

Infektion

Anmaélaren framfor synpunkter om infektion.
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Atgard: Anmalaren har inte hort av sig fér mer information trots flertal kontakt
begaran genom e-post. Arendet avslutas.

V1710-06686-52
Ekonomi

En man gar till en specialist i ett annat landsting. Han behdver genomga en
rontgenundersokning i det andra landstinget och da vill det andra landstinget ha en
skriftlig forbindelse sa att hemlandstinget star for rontgenkostnaderna.

Han tycker att det ar konstigt med tanke pa att man far valja oppen specialistvard
var som helst i landet.

Atgard: Anmalaren har hanvisats till patientnamnden i berort landsting. Arendet
avslutas.

V1710-06696-50
Bruten sekretess av reception

En horselskadad kvinna bokade en skrivtolk till ett besok p& akutsjukhus. Hon
avbokade darefter tolken och valde att ga pa lakarbesoket utan tolk. Trots detta
kom tolken till Iakarbesoket. Tolken berattade att hon gatt via centralkassan i
entrén och dar fatt information om vart pa sjukhuset kvinnan befann sig. Kvinnan
anser att kassan brustit i sekretess som lamnat ut information till en obehoérig
person.

Atgard: 1 inhamtat yttrande framkommer att, men anledning av det intraffade, har
rutiner upprattas kring att sekretessbelagd information inte far lamnas ut, samt
forankrats i gruppen. Varden poangterar att alla tolkar ska ha all nédvandig
information. Av denna anledning ska sjukhusets personal enligt rutin h&nvisa dem
till sin uppdragsgivare. Anmalaren hade dnskat sanktioner i form av polisanmaéalan
eller anmalan till Inspektionen for vard och omsorg, vilket hon fortydligar i ett
avslutsbrev. Arendet avslutas.

V1710-06709-70
Smartproblematik efter gynekologisk operation

En kvinna har sméartproblematik efter en gynekologisk operation som gjordes for
flera &r sedan. Hon upplevde ocksa ett daligt bemo6tande vid operationen.

Atgard: Ingen skriftlig anméalan har inkommit inom 6verenskommen tid. Arendet
avslutas darmed i befintligt skick.

V1710-06710-50
Bristande engagemang i aldre person

En aldre man fick hembesok av vardcentralen for en arlig bedomning av halsan.
Lakaren var inte palast och kunde inte svara pa nagra fragor. Hon skyllde pa att hon
var nyanstalld. Mannen fick veta att det behdvdes ta blodprover. Fortfarande en
manad senare har inga blodprover tagits. Mannen upplever att varden inte bryr sig
om honom for att han ar gammal.
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Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av inom angiven tid
avslutas arendet i befintligt skick.

V1710-06715-50
Bristande bemotande

En kvinna gick gratandes hem fran besok hos huslakare efter att han skrattat at
hennes symtom och nekat henne remiss. Kvinna har darefter traffat sin ordinarie
lakare, vid samma vardcentral, som remitterat henne for utredning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnAmndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.

V1710-06716-69
Fick aldrig kallelse fran psykiatrisk mottagning

En kvinna fick en sms-paminnelse om ett besok dagen darpa vid en psykiatrisk
mottagning. Kvinnan hade dock aldrig fatt kallelsen per post till besoket och kunde
inte komma den bokade tiden, hon avbokade darfoér genast bestket. Kvinnan vill
uppmarksamma mottagningen pa problemet med kallelser som inte kommer fram
eftersom hon tycker att det ar trakigt att behdva lamna sent aterbud, nagon annan
patient hade kanske kunnat ta tiden. Kvinnan vill ocksa framfora en stor eloge till
vardinrattningen vars personal alltid bemott henne professionellt och trevligt.

Atgard: Vid telefonsamtal med anmalaren framkommer att hon vill att varden tar
del av hennes synpunkter men att hon inte vill begéara in ett yttrande. Arendet
avslutas.

V1710-06718-70
Lang vantetid och nekad bestk pa vardcentral

En aldre kvinna forsokte fa tid till sin lakare pa vardcentralen for uppféljning av
varden och symtom men det var lang vantetid och ingen tid bokades av
vardcentralen. Istallet blev hon hanvisad till akuten. Anmalaren beskriver i 6vrigt
god vard pa vardcentralen.

Atgéard: Ingen skriftlig anmalan har inkommit inom éverenskommen tid och arendet
avslutas darmed i befintligt skick.
V1710-06725-70

Komplikationer i samband med forlossning

En kvinna fick komplikationer i samband med graviditet och férlossning. Hon
upplevde daligt bemotande vid eftervarden.

Atgard: Anmalaren har inte hérts av inom angiven tid och drendet avslutas darmed i

befintligt skick.

V1710-06726-57
Onskat utredning av nacksmartor
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En kvinna gick regelbundet till sin huslakare, hon hade vid flera tillfallen framfort
onskemal om magnetréntgenundersokning da hon och hennes sjukgymnast
misstankte diskbrack i nacken. Men huslakaren ansag att hon har
muskelinflammationer och ordinerar lakemedel och sjukgymnastik, hon ar besviken
over att inte fa gehor hos lakaren. Hon blir inte battre med lakemedel.

Atgard: | yttrandet beklagades upplevelsen av att ha blivit otrevligt bemott och fatt
undermaliga undersokningar. Lakaren fann inte nagra hallpunkter for diskbrack och
kunde darfor inte remittera for fordjupade undersékningar. Det finns
magnetrontgenundersokningar fran nagra ar tillbaks i tiden som inte visar nagot
avvikande. Anmalaren ar inte néjd med svaret, hon bifogar ett genméale som hon
inte dnskar svar pa och arendet avslutas darefter.

V1710-06727-50
Bristande bemotande och felaktig behandling

En kvinna fick av sin ldkare pa vardcentralen otydlig information om hur hon ska ta
sin medicin. Kvinnan har tidigare traffat andra lakare som informerat annorlunda.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.

V1710-06739-52
Vardplanering

En anmalare har synpunkter p& hur hans hustrus vardplanering gatt tillvaga.

Atgard: Avvaktar handlaggning d& anmalaren skickat sina synpunkter till flera
adressater vilket tolkas som att skrivelsen skickats till forvaltningen for kannedom.
Da anmalaren inte aterkommit avslutas arendet.

V1710-06968-75
Onskar kopia av fotografier

En man amputerade benet vid en ortopedklinik pa ett akutsjukhus och undrar om
foto togs av benet fore operationen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren har kontakt med ortopedkliniken och mannen ska f& kopia av fotografiet.
Arendet avslutas.

V1711-06755-70
Avfardad smarta utan hanvisning och smartlindring

En anmalare med smarta i rygg och buk sokte sin vardcentral. Prover togs och
anmalaren hanvisas att komma ater om en dryg vecka. Ingen smartlindring gavs
eller vidare hanvisning gjordes.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksambhet.
Anmalaren vill att synpunkterna nar varden via forvaltningen som generella
synpunkter och arendet avslutas darmed i befintligt skick i 6verenskommelse med
anmalaren.
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V1711-06756-79
Klagomal om behandling

En kvinna hade sokt vard pga. besvar med hennes fotter under lang tid men hon
hade inte fatt adekvat behandling for sina besvar pa ett akutsjukhus. Hon hade varit
flertal gadnger pa ortopedkliniken och blivit undersokt.

Atgard: Yttrande har inte kunna hamtats pga. anmalan saknar personuppgifter. Om
anmalaren hor av sig senare behdver anmalningstexten fértydligas och nytt &rende
kan skapas. Arendet avslutas.

V1711-06776-70
Avfardad smarta, inte hanvisad eller smartlindrad

En anmalare med tilltagande smarta i rygg och buk sokte akut efter att ha varit pa
vardcentral dagen innan. Prover visar liknande resultat som pa vardcentralen och
rontgen bokas in nagra veckor framat. Anmalaren kanner att smartan och besvaren
inte tagits pa allvar.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren vill att synpunkterna nar varden via forvaltningen som generella
synpunkter.

V1711-06779-75
Fragor om lakemedels biverkningar

Anmalaren 6nskar information om en lakemedelsprodukt och dess biverkningsprofil
och effekt.

Atgard: Arendet avslutas d& anmalan saknar kontaktuppgifter och anmalaren inte
horts av.

V1711-06782-69
Felbehandlad och inte tagen pa allvar

En kvinna upplevde att hon blev felbehandlad och inte blev tagen pa allvar nar hon
drabbades av problem med ett kné.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med kompletterande skrivelse avslutas
arendet.

V1711-06783-75
Nekades p-piller, ovanligt bemdtande

En kvinna onskade férnya preventivmedlet hon medicinerat med under flera ar.
Barnmorskan nekade fornyat recept med hanvisning till 6kad risk for blodproppar
med tanke pa kvinnans overvikt och karlsjukdom. Kvinnan kande inte igen sig da
hon har ett par kilo for mycket och ar frisk.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av avslutas arendet i
befintligt skick.
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V1711-06805-79
Dokumentation och utredning

En kvinna har undersokts pa vardcentralen och hon fick besked att ndgonting ar fel
med hennes mage. Lakaren skulle aterkomma till henne och ingen har ringt tillbaka.
Sedan sdkte hon verksamhetschefen och hon ringde inte heller tillbaka.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren har inte inkommit med skriftlig anmalan till forvaltningen. Arendet
avslutas.

V1711-06818-75
Felforskrivet lakemedel

En man medicineras av huslakaren och férskrevs fel dos. Mannen dnskar erséttning
for felforskrivet lakemedel.

Atgard: D& anmalaren trots skriftlig uppmaning inte horts av avslutas drendet i
befintligt skick.

V1711-06820-74
Klagomal pa vardcentral

En anmalare har synpunkter pa att bemotandet och servicen, framforallt av lakaren,
pa en vardcentral har varit daligt.

Atgard: D& anmalaren trots kontaktuppmaningar inte horts av, avslutas arendet.

V1711-06822-69
Otrevlig lakare och bristande utredning

En man upplevde att lakaren vid en vardcentral var otrevlig och oprofessionell.
Mannen ville utredas och ville beratta om sina besvar, men lakaren var inte
intresserad av att lyssna. Mannen undersoktes inte och i journalen skrev lakaren att
det berodde pa att mannen inte ville det, vilket var felaktigt. Mannen vill inte att
andra patienter ska raka ut for att en lakare inte lyssnar och att en lakare blir arg
néar patienten tar till orda.

Atgard: Vid telefonsamtal med anmalaren framkommer att han inte vill begéra in ett
yttrande men att han vill att varden tar del av hans synpunkter. Arendet avslutas.

V1711-06823-79
Daligt bemotande

En man som sokte en psykiatrisk akutmottagning pa ett akutsjukhus. Han kande sig
nedstamd och méadde daligt pga. privata anledningar och han har sedan 30 ar
tillbaka en diagnos som han maste ha i atanke. Han kande sig respektlost behandlat
av personalen pa akutmottagningen pga. hans langa sjukhistoria ifrdgasattes samt
hans tillstdnd. Personen anvande Overtalningsmetoder och formaningar som tex.
kom igen nu och ské&rp upp dig och mannan upplevde respektlost bemdétande.
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Atgard: Anmalaren dnskar inte goéra nagon skriftlig anmalan. Arendet avslutas.

V1711-06827-72
Upplevelse av sarbehandling pa vardcentral

En man var med sin lilla dotter pa en vardcentral fér bandagebyte av dotterns
skada. En sjukskoterska bad honom aterkomma nasta dag for ny omlaggning utan
att behdva boka om en ny tid. Nar de sedan aterkom nasta dag nekades de ny
bedémning och omlaggning av samma sjukskdterska som de traffat dagen innan.
Orsaken till nekad vard var oklar och mannen upplevde att han diskriminerades och
sarbehandlades pa grund av sitt icke-svenska ursprung.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnAmndens uppdrag och verksamhet. |
telefonsamtal med mannen framkom att han haft méte med verksamhetschefen
som bett om ursakt & sin personals vagnar och ansett att bemétandet fran
sjukskoterskan varit oacceptabelt. Han hade ocksa fatt ytterligare aterkoppling fran
verksamhetschefen dagen efter som nu berattade att denne haft samtal med
ansvariga sjukskoterskan. Anmalaren var nojd med att ha fatt direktkontakt med
verksamhetschefen och darmed avslutas &rendet i befintligt skick.

V1711-06831-50
Ej tagen pa allvar

En kvinna sokte sin specialistiikare med nya symptom. Ladkaren menade att det inte
alls horde till diagnosen. Kvinnan upplevde sig inte tagen pa allvar.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.
V1711-06859-79

Fotvard som uteblev

En kvinna vill radfradga om felaktig fotbehandling. Det visade sig att besoket var
bokad privat inte med landstingstaxa.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.

Informeras om konsumentverket och hon har anmalt handelsen till inspektionen for
vard och omsorg. Arendet avslutas.

V1711-06882-49

Fel diagnos

Enligt anmaélaren faststalldes diagnos utan undersdkning.

Atgard: Handlaggning av arendet visar att anmalaren ska vanda sig till annan

myndighet. Arendet avslutas.

V1711-06884-74
Komplikation under operation
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En man opererade sig for en manad sedan och under operationen ska ett verktyg ha
gatt sonder och en liten metallbit blev kvar i hans fot.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om Inspektionen for vard och omsorg och Lof (patientforsakringen). Da
anmalaren inte dnskar ga vidare med sin anmalan, avslutas arendet.

V1711-06892-50
Bristande resultat efter operation

En kvinna med en medfodd skada opererades for ett antal ar sedan. Trots
sjukgymnastik har hon inte blivit battre, snarare samre. Hon har konstant smarta.
Lakarna kan inte operera pa nytt.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Kvinnan vill ha en second opinion varfor forvaltningen hanvisar henne till nasta
besok hos kirurgen och d& be om en remiss. Arendet avslutas.

V1711-06917-50
Bristande resultat efter operation

En kvinna fick en stomi. Efter det ar magen sned och hanger ojamnt. Kvinnan vill fa
detta atgardat.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Hanvisar anmalaren till kontakt med den ansvariga vardgivaren eller uppsoka sin
huslakare. Hon kan aven kontakta Individuella vardarenden pa Halso- och
sjukvardsforvaltningen. Arandet avslutas.

V1711-06919-69
Nekad besok vid psykisk ohéalsa

En kvinna sokte vard vid en narakutmottagning for att hon madde psykiskt daligt,
var helt energil6s och bara grat. Hon nekades dock besdk med h&nvisning till att det
var manga patienter som hade mer akuta besvar, som droninflammation. Kvinnan
undrar 6ver narakutmottagningens installning till skador som inte syns och att
patienter med somatiska problem prioriteras. Hon vill uppmarksamma detta
problem och orattvisan i det.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med underskriven anmélan avslutas arendet
utan vidare handlaggning.

V1711-06929-50
Bristande behandling

En kvinna begarde sina journalkopior, men fick dem forst efter paminnelser fyra
manader senare. | journalanteckningarna stamde den information som hon fatt
muntligen inte dverens med det som stod skrivet. Bland annat har ett fynd gjorts
som kvinnan inte informerats om eller behandlats for. Hon har fatt genomga kirurgi
som ar hogst olamplig vid denna akomma. Detta har hon patalat senare utan att fa
gehor. Kvinnan menar att hon papekat alternativa diagnoser men att de avfardats.
Kvinnan har nu sokt annan lakare och fatt dessa diagnoser bekraftade.
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Atgard: Arendet 6verfors till IVO och avslutas vid forvaltningen.

V1711-06957-50
Missad fraktur som lakte fel

En kvinna vardades pa akutsjukhus for ett flertal frakturer. Under vardtiden hade
hon aven smartor och besvar fran en hand. Trots detta togs handen inte pa allvar.
Kvinnan har senare fatt handen rontgad och det visade sig vara en fraktur som lakt
fel.

Atgard: Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen fér vard och omsorg och L6f
(patientférsakringen). Arendet avslutas.

V1711-06958-79
Rutiner for hjart-lungraddning

En kvinna beskriver att en geriatrisk avdelning har fattat beslut att inte starta hjart-
lungraddning vid plotsligt hjartstopp utan att konsultera patient eller anhériga.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren har inte gatt att kontakta trots flertal forsék. Anmalaren har inte
inkommit med ett skriftligt anmalan. Arendet avslutas.

V1711-06965-75
Opererades utan smartlindring

En kvinna opererade bort livmoder och aggstockar och sévdes och gavs beddvning i
ryggraden som inte tog ratt. Nar hon vaknade upp efter operationen upplevde hon
svara smartor och det visade sig att hon bedovats fran axlarna och nedat och inte i
buken.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
Inspektionen for vard och omsorg samt Lof (patientférsakringen). Arendet avslutas
da anmalaren inte aterkommit for fortsatt handlaggning.

V1711-06967-50
Bristande information till patient

En man har fatt avslag pa neurologisk rehabilitering. Han har dock inte fatt veta
kriterierna eller fatt information om vart han ska vanda sig istallet. Han har fatt veta
att han kan inkomma med en dverklagan till samma person som redan fattat
beslutet, vilket han anser absurt.

Atgard: Anmalaren har fatt informationen om rehabilitering via neuroteam i
oppenvarden och hur han far kontakt med dem. Han har aven fatt kriterierna for
specialiserad rehabilitering. Arendet avslutas.
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V1711-07003-50
Lang tid for reparation

En kvinna lamnade in sin hdrapparat for reparation. Verksamheten utlovade att den
skulle bli klar pa tio dagar. Fortfarande efter en manad har hon inte fatt besked om
nar hon kan fa sin apparat tillbaka. Detta ar orimligt lang tid att vara utan
horselhjalpmedel.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. |
samtal med anmalaren framkommer att hon har blivit erbjuden en reservapparat
och att mottagningen pa sa satt varit bra. Arendet avslutas.

V1711-07007-68
Forstar inte varfor hon nekats tandreglering

En ung kvinna som sager sig ha svara problem och vark fran bettet undrar hur hon
ska ga till vaga for att fa tandreglering. Hon bedémdes for cirka ett ar sedan och da
sa man att det troligtvis skulle ratta till sig men det har det inte gjort.

Atgard: Kvinnan rekommenderades att ta férnyad kontakt med sin tandlékare for

undersokning samtidigt som hon ber om att fa en ny bedémning av landstingets
tandregleringsspecialist. Arendet avslutas darmed.

V1711-07009-68
Har ej fatt kostnadsforslag for behandling

En person som hort av sig till 1177 Vardguiden ar missnojd over att hen aldrig fatt
nagot kostnadsférslag infor tandvardsbehandling.

Atgard: D& anmalaren efter flera kontaktuppmaningar inte aterkommit, avslutas
arendet

V1711-07010-74

Missndjd over psykiatrisk vard

En anmalare kanner sig illa behandlad av en lakare pa en psykiatrisk
Oppenvardsmottagning.

Atgard: D& anmalaren trots flera kontaktuppmaningar inte avhorts, avslutas arendet
utan vidare handlaggning.
V1711-07011-75

Lakemedelsbiverkan

En cancersjuk kvinna behandlas med cytostatika. Efter lakemedelsbyte forsamrades
kvinnan vilket kravde forlangd sjukhusvistelse.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksambhet.
Arendet avslutas d& anmalaren inte aterkommit for fortsatt handlaggning.

V1711-07026-52
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Information
En anmalare har fragor kring patientforsakringen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas.

V1711-07033-70
Synpunkter pa indragen kvinnohéalsa

En kvinna har synpunkter pa att gynekologisk mottagning har lagts ned. Hon anser
att varden prioriterar ned kvinnors halsa och att ingen gynekologiskt mottagning
finns i kommunen déar hon bor.

Atgard: Anmaélaren har inte gatt att fA kontakt med i telefon och har inte
aterkommit inom angiven tid i skickad e-post och drendet avslutas darmed i
befintligt skick.

V1711-07036-79
Utebliven kontakt

En kvinna opererades i 6rongangen pa en specialistklinik. Hon fick inte tillracklig
information fore operationen och blev inte tillfrAgad om hon samtyckte att en del
brosk behévde tas bort. Detta resulterade att 6ronhalet blev betydligt mycket storre
an pa andra drat. Hon anmalde arendet och fick ersattning fran Lof och Lof
hanvisade eventuella atgarden till lakarens ansvarsforsakring. Kvinnan kontaktade
verksamhetschefen for att ta reda pa hur man ska géra anmalan pa lakarens
ansvarsforsakring men hon har inte fatt svar vilket forsakringsbolag som galler.

Atgard: Yttrande har hamtats fran specialistklinikens verksamhetschef. Anméalaren
har tagit del av yttrandet och séger att hon inte har samma uppfattning géallande
hennes arende. Hon hade gjort anmalan aven till Inspektionen av vard och omsorg
(1IVO) for medicinsk bedomning. Arendet avslutas.

V1711-07044-75
Lakemedelsbiverkningar

En man sjukhusvardades pa en hudklinik pa ett akutsjukhus och pabdrjade
medicinering och fick inom kort biverkningar. Svar vark och sar pa fotter och hander
som &aven svullnade upp. Mannen har inte kunnat arbeta sedan insjuknandet.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet,
konsumentrapport, Lakemedelsupplysningen, lakemedelsférsdkringen samt Lo6f.
Arendet avslutas enligt 6verenskommelse.

V1711-07071-74
Missndjd Over lakare

En kvinna har besokt tre olika lakare pa grund av tragiska handelser i hennes familj
som har gjort henne deprimerad och fatt henne att tappa arbetsformagan. Hon
upplevde att tva av lakarna inte tog sig tid att lyssna pa henne och hon kanner sig
nu arg, ledsen och besviken.
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Atgard: D& anmalaren trots kontaktuppmaningar inte avhérts, avslutas arendet.

V1711-07072-57
Nervskada uppstod i samband med operation

En man genomgick en operation i specialistvarden fér 10 ar sedan. Nu har mannen
flyttat utomlands, men de komplikationer som uppstod i samband med operationen
vill inte specialistvarden kannas vid, de kraver remiss for att traffa mannen igen.
Men det ar svart for mannen att traffa en huslakare i Sverige nar han bor utomlands
och han tycker att systemet kanns stelbent.

Atgard: Mannen har sjalv kontaktat varden for att 16sa problemet och ser inte ndgon
anledning till att forvaltningen ska handlagga hans arende som darmed avslutas.

V1711-07080-57
Bristfallig vardplanering

En kvinna har svara knaproblem sedan nagra ar. Hon har traffat flera ortopeder,
men diagnosen ar fortfarande oklar och hon &r osaker pa vad som planeras for
henne.

Atgard: Vid telefonkontakt visar det sig att kvinnan fatt hjalp av sin sjukgymnast att
etablera kontakt med ortoped och vantar nu pd titthalsoperation. Arendet avslutas i
6verenskommelse.

V1711-07081-50
Bristande tillganglighet till lakartider

En kvinna var i behov av en besotkstid hos lakare pa& vardcentralen. Tre ganger har
hon varit i kontakt med sjukskoterska som sager att de inte har nagra lediga tider.
Tva ganger har hon blivit bokad pa telefontider, men ingen har ringt upp.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutat.

V1711-07083-72
Enhetschefen begéar att hon ska byta psykolog

En kvinna har en lakare och en psykolog pa vardcentralen med vilka varden och
kontakten fungerar mycket bra. Nu har lakaren slutat pa vardcentralen och kvinnan
har listat om sig till lakarens nya vardcentral. Enhetschefen pa psykologens
vardcentral vill nu att kvinnan aven byter psykolog eftersom hon listat om sig pa ny
vardcentral.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Kvinnan berattade att eftersom hon har pagaende vard hos psykologen under nagra
manader till, s avbryts inte den behandlingen. Kvinnan kommer att a&terkomma till
forvaltningen om problemet med att enhetschefen begar byte av psykologkontakt
kvarstar efter att hon blivit fardigbehandlad. Arendet avslutas.

V1711-07087-70
Vantar provsvar och svart att nd mottagningen
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En kvinna som hade tagit prover hos en specialistlakare skulle fa telefonsamtal om
avvikande provsvar foreldg. Hon missade ett telefonsamtal fran mottagningen och
hade svart att fa ta i lakaren som inte ringde upp vid ny avtalad telefon-tid. Detta
skapade oro hos anmaélaren.

Atgard: Anmalaren har pratat med mottagningen och fatt provsvar. Hon vill att
arendet avslutas och att varden far kdnnedom om handelsen via forvaltningens
statistik. Arendet avslutas darmed.

V1711-07102-75
Lakemedelsbiverkan, ekonomisk ersattning

En man onskar ersattning for lakemedelsbiverkan.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag,
lakemedelsforsakringen och konsumentrapport till Lakemedelsverket. Arendet
avslutas vid férvaltningen.

V1711-07143-49
Obehaglig undersokning

Anmalaren upplevde undersdkningen vid hudmottagning som obehaglig. Kvinnan
hade bokat tid hos lakare for kldda pa armarna. Lakaren uppmanade kvinnan att kla
av sig och att stélla sig med benen isér, att hon forst skulle visa baksidan av
kroppen och déarefter skulle hon visa framsidan av kroppen, allt detta for att lakaren
skulle bedéma huden 6ver kroppen. Darefter uppmanade han kvinnan att satta sig
ner i stolen och sedan sara pa benen sa att lakaren kunde bedéma insidan av laren.

Atgard: Forvaltningen upprattade kontakt med anmalaren som uppgav att hon inte
onskade vidare handlaggning. Arendet avslutas.

V1711-07167-49
Utlovad remiss har inte kommit fram

Enligt anmalaren har utlovad remiss vid primarvarden inte kommit fram till
specialistmottagning.

Atgard: Handlaggningen visade att remiss blivit upprattad och skickad till
specialistmottagning i samband med besoket och att inga forseningar hade uppstatt
fran vardcentralens sida. Anmalaren hade fragat fel specialistmottagning om
remissen kommit fram. Anmaélaren &r informerad om detta och vill ddrmed att
arendet avslutas. Arendet avslutas.

V1711-07168-72
Vill ha annan medicinsk beddmning och intyg

En man anser inte att hans dotter far en akta annan medicinsk bedémning eftersom
alla lakare inom den specialiteten ar knutna till just den kliniken och ingen
ifrdgasatter en kollegas bedomning. P& den kliniken ar det ocksa problem med att fa
intyg ifyllda till forsakringskassan, lakarna hanvisar till kuratorerna och kuratorerna
hanvisar tillbaka till 1dkarna.
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Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da han darefter inte horts av avslutas arendet utan vidare handlaggning.

V1711-07171-69
Installd operation fem ganger

En kvinnas operation vid ett akutsjukhus har blivit installd fem ganger. Kvinnan har
saledes flera ganger varit installd pa att hon ska opereras och hon menar att det
varit anstrangande. De forsta gangerna bad sjukhuset om ursakt for att operationen
stalldes in, men det gors inte langre. Hon tycker att agerandet kanns oseridst.

Atgard: D& anmalaren inte inkommit med kompletterande skrivelse avslutas
arendet.

V1711-07172-57
Otrevligt bemotande fran ambulansteam

En man gav hjart-lungraddning d& en man fallit p& trottoaren och slagit i huvudet.
Nar ambulansteam kom till platsen var de nonchalanta och ifragasattande. Mannen
blev ledsen och besviken 6ver teamets bemd&tande.

Atgard: Vid telefonsamtal framkommer att mannen sant ett brev till
ambulansféretagets vd och ar ndjd med att férvaltningen registrerar hans arende.

V1711-07173-75
Felforskrivet lakemedel

Anonym anmalare framfor att en lakare for manga ar sedan forskrev ett preparat
som var forbjudet i USA.

Atgard: Arendet avslutas d& anmalan saknar kontaktuppgifter.

V1711-07213-72
Vardcentralen ringde inte for att meddela resultat

En kvinna tog blodprover pa vardcentralen. De hade lovat att ringa henne under
eftermiddagen och meddela blodprovsvaren, vilket de inte gjorde. Kvinnan ringde
vardcentralen nasta dag och efter nagra timmar blev hon uppringd och fick svaren.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Kvinnan avser inte gbra anmalan utan ville bara veta hur hon skulle ga tillvaga for
att fa veta blodprovsvaren. | samrad med anmalaren avslutas arendet pa
forvaltningen.

V1711-07216-50
Ej lyssnad till, missad diagnos

En kvinna drabbades av ett hogt tjut i 6ronen, yrsel och krakningar. Hon uppsokte
akutmottagning. Pa akuten papekade hon att problemen kom fran ¢rat, da tjutet
gick over i ett mer dovt ljud. Varden lyssnade inte till kvinnan utan ansag att hon
hade influensa. Kvinnan fick dropp och skrevs hem. Kvinnan sdkte sig ett par veckor
senare till huslakare som remitterade till specialistlakare. Besvaren hade da lattat
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men hon hade blivit dov pa ena 6rat. Kvinnan fick av specialisten veta att hon haft
ett virus som orsakat hennes besvar. Hade hon i det akuta skedet fatt kortison hade
besvaren havts och hennes horsel hade kunnat raddas. Handelsen var for tva sedan
och kvinnan ar fortsatt dov.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Kvinnan ar angelagen om att personalen informeras sa att det inte hander igen.
Arendet avslutas.

V1711-07249-72
Akutsjukvarden organiserad som krigssjukvard

En man anser att akutsjukvarden i landstinget ar organiserad som krigssjukvard,
det vill saga att man bara "byter bandage". Man skickar inte patienten till ndgon
gedigen utredning av sina besvar utan atgardar tillfalligt bara traumat eller det
akuta tillstdndet som uppstatt s gott det gar. Sedan maste patienten kontakta sin
vardcentral och borja om pa nytt for att bli remitterad till en specialistlakare for
utredning. Nar mannen skickades fran vardcentralen till en specialistklinik for
utredning av magbesvar, kravde specialistkliniken att mannen skulle ha en diagnos
innan han kunde remitteras dit. Mannen menar att pa sa vis bollas patienterna
mellan vardcentraler och specialistlakare sa att utredningar férsenas. Under tiden
hander akuta saker med patienten sd att akutsjukhusen far ta de akuta problemen
och "byta bandage" igen. Mannen anser att det ar ett sléseri med ekonomi och
personal med detta ineffektiva satt att arbeta. Han tror att politikerna och
tjanstemannen som ar ansvariga for sjukvarden inte helt och hallet har insett hur
problemet verkligen ser ut.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Mannen ville bara framfora allmanna klagomal till politiker och ansvariga for
sjukvarden Stockholms lans landsting, inte gora ett enskilt arende av klagomalet.
Arendet avslutas.

V1711-07254-34
God van som suiciderat

En god van har synpunkter pa att en man kunde suicidera for att personal pa en
psykiatrisk avdelning inte hade tillracklig uppsikt och lyssnade p& anhorig. Mannen
hade forsokt att ta sitt liv pa avdelningen vid flera tillfallen och i samband med att
denne skulle gora en magnetrontgen smet han ut, hoppade fran en bro och avled.
Brodern hade varnat personalen men de ansag sig ha kontroll 6éver situationen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och L6f (patientforsakringen).
Enligt vardgivaren kommer en Lex Maria att géras. Broder och god van kommer att
anmala till IVO. Arendet avslutas darmed.

V1711-07278-72
Fraga om planerad vard for utlandsboende

En pensionerad man som arbetat i Sverige i 40 ar och nu bor i ett europeiskt land
som inte tillhér Europeiska Unionen vill fa information om hur han kan ga tillvaga for
att fa planerad vard i Sverige.
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Atgard: Mannen, som ocksé ar svensk medborgare, men inte folkbokford i Sverige,
informeras om att han endast har ratt till skattesubventionerad akut sjukvard i
Sverige. Mojligheten finns ocks& att om han péa nytt folkbokfor sig i Sverige och har
avsikt att stanna minst ett ar, omfattas han av det allmanna
sjukforsakringssystemet som alla andra som &r folkbokférda i Sverige. Arendet
avslutas pa forvaltningen.

V1711-07299-52
Ekonomi

En man hade drabbats av cancer och fick beskedet att han borde opereras inom sex
veckor. Mannen ringde till ett sjukhus som uppgav att de inte kunde operera inom 6
veckor. D& valde mannen att genomga operation privat. Nu vill mannen ha

ersattning fran landstinget da ett sjukhus inte kunde operera honom inom 6 veckor.

Atgard: Informerar mannen om grundregeln att om man véljer att betala ur egen
fick s& kan man inte fa pengarna ersatta i efterskott fran landstinget. Han borde ha
kontaktat vardgarantikansliet. Arendet avslutas.

V1711-07301-52
Klagomal mot en lakare

En person har framfort klagomal mot en lakare.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Personen har vént sig till en dverordnad i organisationen dar lakaren verkar.
Anmalare 6nskar avsluta arendet hos forvaltningen.

V1711-07305-70
Synpunkter pa innehall i journal

En kvinna har synpunkter pa innehall i journal och att varden andrat och skrivit pa
nytt i journalen. Hon vill f& ut hela sin journal fran varden.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Information att anmalaren far begara ut sin journal fran varden men att lakaren gor
en provning om journal ska lamnas ut. P4 fraga ges information om mojlighet att
ansoka om radering i journal hos Inspektionen fér vard och omsorg. Arendet
avslutas i samrad med anmalaren.

V1711-07350-70
Upplever brister i diagnos

En kvinna upplever att vardcentralen i flera &r missat orsaken till att hennes varden
varit avvikande och att hon pa grund av detta inte matt bra. Ingen atgard har
vidtagits forran nu.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.

Anmalaren vill inte skicka in skriftlig anméalan. Arendet avslutas darmed.

V1711-07360-72
Far ingen specialistvard nar avtal inte forlangs
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En kvinna ar kritisk till att hon inte langre far vard hos specialistlakare nar
landstinget inte langre kommer att férlanga avtalet med den klinik hon ar patient
hos. Kliniken har hanvisat henne till vardcentralens allmanlékare. Kvinnan anser att
det kommer att bli ett ramaskri bland patienterna pa specialistlakarkliniken da de
inser att de remitteras tillbaka till vardcentralen. Kvinnan misstanker att det ar de
enorma kostnaderna for det nya stora sjukhuset som gor att avtalen med mindre
specialistkliniker sdgs upp och patienterna hanvisas till vardcentralerna.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
och informerats om att hon kan kontakta avtalshandlaggare pa Halso- och
sjukvardsforvaltningen. Arendet avslutas pa forvaltningen.

V1711-07381-52
Lang vantan pa lakarbesok

En anmalare har synpunkter pa langa vantan for att fa komma till ett lakarbesok pa
en vardcentral.

Atgard: Hanvisar till verksamhetschefen.

V1711-07383-49
Bristfallig information

Anmalaren patalade bristfallig information vid neuropsykiatrisk mottagning.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Det rader osakerhet om underskriven skrivelse ska inkomma. Kommer 6verens att
avsluta arendet och att 6ppna det p& nytt om skrivelse inkommer. Arendet avslutas.

V1711-07404-79
Matningar utan tidsbokning

En kvinna hade fatt komma utan tidsbokning flera ganger till vardcentralen och
kontrollera sitt blodsocker och blodtryck utan att boka tid men nekades en annan
gang. Hon fick inga matningar utan tidsbokning och blev mycket besviken.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Informeras om att kontakta vardgivaren om enhetens rutiner och mer information.
Arendet avslutas.

V1711-07436-50
Brister i rutiner kring recept

En vardcentral har inte tillrackligt hjalpt en vardnadshavare till ett mindre barn som
var i behov av en andningsmask pa grund av astma. Det kravdes ett recept for att
masken skulle kunna hamtas ut pa apotek. Detta recept skrevs inte trots
papekanden fran vardnadshavaren och apoteket. Fyra ganger fick kvinnan besodka
apoteket pa inrddan av vardcentralen, utan att f& med sig sin mask. Till slut skrev
vardcentralen korrekt recept och barnet har nu fatt sin medicin. Anmalaren har
under tiden blivit mycket nonchalant och bristande bemott av vardcentralen. Nar
hon satt i vantrummet 6verhdrde hon hur personal pratade nedlatande om andra
patienter.
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Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Informerar om valfriheten gallande vardcentraler. Arendet avslutas.

V1711-07442-52
Bristande bemotande

En kvinna som bor pa ett kommunalt boende anser att chefen och extrapersonalen
ar otrevliga mot henne.

Atgard: Hanvisar till bistdndshandlaggare. Arendet avslutas.

V1711-07461-75
Brister med vard och medicinering

En man upplever sedan flera ar brister med vard och medicinering vilket givit
honom cancer.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Informerar om Lo6f. Anmalaren aterkommer till forvaltningen om énskan om fortsatt
handlaggning. Arendet avslutas.

V1712-07506-52
Bristande tillganglighet

En anonym anmalare anser att det ar nastintill omojligt att fa kontakt med varden i
Stockholms stad och framfor allt p4 S6dermalm samt akutmottagningar. Ingen
svarar och nar man som patient fatt |6fte om att varden ska aterkomma via telefon
sa blir man inte uppringd. Anmalaren undrar om det brister i ledskapet.

Atgard: Anmalan ar registrerad for kdannedom. Det finns inga kontaktuppgifter till
anmalaren. Arendet avslutas.

V1712-07555-52
Onskar behandling

En utomlansbo onskar att fa behandling hos en specialist inom Stockholms lans
landsting. Han har varit i kontakt med vardgivaren i Stockholm som géarna tar emot.
Betalningsforbindelse fran hemlandstinget finns. Problemet ligger hos specialisten i
hemlandstinget som fortfarande har remissen som inte lett till nAgon behandling.

Atgard: Hanvisar honom till patientnAmnden i hans hemlandsting. Arendet avslutas.
V1712-07583-74
Ingen aterkoppling om utredning

En foralder uppger att de inte har fatt nagon aterkoppling om en neuropsykiatrisk
utredning, trots att det var nastan ett ar sedan utredningen paborjades.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Anmalaren har sjalv kontaktat mottagningen och nu fatt en tid. Arendet avslutas.
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V1712-07602-52
Brister i omvardnaden

En anhorig som vill vara anonym anser att det finns stora brister i varden pa ett
kommunalt &ldreboende. Anmalaren anser att de aldre lider och att
sjukskoterskorna haller varandra om ryggen nar brister uppdagas. Aven bemdétande
fran personalen gentemot de aldre brister.

Atgard: Skickar mailet for kannedom till berérd MAS. Arendet avslutas.

V1712-07615-75
Fel lakemedelsdos

Allmanna forslag till lakare som ordinerar lakemedelsdos till patienter som
medicinerar med proppférebyggande lakemedel. Viktigt att inte ordinera samma dos
som tidigare da vardet kraver dosjustering.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas d& handelsen ar for kannedom till forvaltningen.

V1712-07646-50
Ej lyssnad till

En kvinna har vid besok pa akutsjukhus blivit sjuk och personalen har d4 uppmanat
henne att besoka akutmottagningen pa samma sjukhus. Kvinnan tillhor ett annat
sjukhus och behover av den anledningen komma dit. Hon anser inte att varden har
denna forstaelse. Da kvinnan har aterkommande besvar kommer denna situation att
uppsta igen och hon ar angelagen om att de forstar henne.

Atgard: Anmalarens skrivelse skickas till varden for kannedom. Arendet avslutas.

V1712-07673-72
Patientforvaxling vid barnakutmottagning

En liten pojke hade haft magsjuka och var uttorkad. Fadern tog honom till en
barnakutmottagning dar de fick vanta lange pa lakarundersokning. Man sa att
tillstandet kunde vara sa efter magsjuka och familjen ombads aka hem. Fadern
tyckte att barnet skulle bli inskrivet, men de fick ett rum pa mottagningen istallet
och pojken skulle lamna urinprov. Nu hade det gatt flera timmar och fadern tankte
att pojken kunde kissa hemma och att fadern sedan kunde aka tillbaka och lamna
urinprovet. D& sa lakaren att det var oansvarigt av fadern att ta hem pojken i det
tillstdndet med s& hogt sankavarde och hotade med att géra en orosanmalan.
Fadern paminde om att lakaren tidigare sagt att tillstandet var ofarligt och att de
kunde dka hem samt inget blodprov pa sanka genomforts, s& fadern och barnet
borjade g& ut ur rummet till utgangen. Lakaren sprang da efter dem och ropade
framfoér andra besdkare som kunde hdra det: "Heter din son inte NN?" varvid
mannen svarade att han inte gjorde det. Saledes hade lakaren rojt sekretessbelagda
uppgifter genom forvaxling av tva barn.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Mannen vill inte att drendet handlaggs pa sedvanlig vis genom skriftlig begaran om
yttrande utan bara att problemet uppmarksammas i avidentifierad form. | samrad
med anmélaren avslutas darmed arendet i befintligt skick.
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V1712-07680-75
Felmedicinerad, avled

En dement man vardades pa ett tillfalligt boende och blev darmed mer orolig.
Ansvarig geriatriker hdojde dosen av lugnande medicin. Anhériga varnade och
informerade om tidigare negativa reaktioner. Trots det hdjdes dosen ytterligare och
mannen blev utatagerande vilket kravde fortsatt vard pa psykiatrisk klinik. Nu
avslutades proppférebyggande behandling i hdndelse av att mannen skulle falla och
sla i huvudet. Kort darefter fick han en propp i benet och blodforgiftning. Benet
amputerades och flera operationer kravdes. P4 andra benets fot uppkom sar pa
halen. Ingen atgard foér detta hanns med da mannen avled i sviterna av en stroke.
For ndgra manader sedan var mannen med pa fodelsedagskalas och nu denna
traumatiska déd. Anhdoriga dnskar ett klargorande av handelsen.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Arendet avslutas d& anmalaren onskar fortsatt handlaggning vid 1VO.

V1712-07715-57
Komplikationer efter felaktig operation av fot

En kvinna genomgick en fotoperation for att korrigera en felstallning. Anmaélaren
menade att ortopeden inte tog hansyn till en gammal skada vilket innebar
komplikationer efter fotoperationen.

Atgard: Vid telefonkontakt framkommer att anméalaren énskar ekonomisk
ersattning, inget annat. Overenskommer att sanda kopia av hennes anmaélan tillbaks
till henne, lamnar ocksa kontaktuppagifter till Lof.

V1712-07757-28
Nya vardgivardirektiv paverkar patienterna

En kvinna framfor synpunkter pa forandrat agarskap av psykiatrisk verksamhet. Hon
anser att det kommer att forsamra varden for patienterna.

Atgard: Anmalaren informerar om att férvaltningen tar emot arendet fér kannedom.
Arendet avslutas.

V1712-07868-52

Nekad journal

En kvinna ville fa journalkopior vilket vardgivaren nekade till.

Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Om privat vardgivare nekar sd maste man vanda sig till tillsynsmyndigheten.
V1712-07893-52

Komplikationer

En kvinna genomgick en nasoperation som lett till komplikationerna. Hon behdver

hjalp da hon lider av komplikationerna. Sedan vill hon anmalan lakaren som har
brustit.
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Atgard: Anmalaren har informerats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om Inspektionen for vard och omsorg och Lof (patientforsakringen). Hanvisar
henne till vardcentralen. Arendet avslutas.
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