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Yttrande Over remiss om anmailan till Justitiecombudsmannen, Dnr 5151-
2018 angdende utlimnande av journalhandlingar frin Norra Stockholm
psykiatri

Styrelsen for Stockholms lans sjukvardsomrade har uppmanats att yttra sig 6ver
anmalan fran Justitieombudsmannen (JO) som avser handlaggningen da en patient
begirt att & ut sina journaluppgifter. Anmailan till JO gjordes av narstiende till en
patient.

Anmalaren som vint sig till JO har synpunkter p4 att virden inte limnar ut
journalkopior d& man kan ldsa sin journal pé 1177. Dessutom kan man e] fa
journalutskrifter till sig sint med rekommenderat brev. Vidare anfors att virden
pastatt att det inte gar att infora skiljaktig mening i patientjournalen. Slutligen 6nskar
man svar om varfor s manga personer haft tillging till patientens journal och att
ansvarig chef inte vet vad en fordjupad logg ar.

Patienten sjilv har direfter inkommit med en egen anmilan och Stockholms léns
sjukvardsomrade har uppmanats av JO att inkomma med kompletterande
synpunkter.

Yttrande har inhdmtas fran sektionschefen for sektionen ngestsjukdomar, Norra
Stockholms psykiatri. Av detta framkommer att patienten fatt samtliga journaler
utskrivna samt att denna dven hénvisats till 1177. Man skickar aven alla
journalhandlingar med rekommenderad post.

Kliniken tillampar gallande regelverk for inforande av skiljaktig mening och skriver in
patientens synpunkter i journalen nir denne inte ar 6verens med virdens bedomning.
Vidare har kliniken tydligt berittat for patienten vilka personer som varit inne i
dennas journal och varfor. En férdjupad logg kan begéiras om det finns misstanke om
brott. Dock har man gjort bedomning att sddan misstanke inte finns i detta fall.

Patienten har bjudits in vid flera tillfallen for att tydliggéra samarbetet med varden.
Dessvirre har patienten har avstitt fran att komma till dessa moten.

Sektionschefen péd berord vardenhet har betts att inkomma med kompletterande
uppgifter med anledning av JO:s efterremiss. Verksamhetschefen har dock inte funnit
nagon anledning att dndra eller ligga till ndgot till tidigare ldmnat remissvar.

Gillande ritt

Enligt 2 kap. 1 § tryckfrihetsforordningen har varje svensk medborgare att ta del av en
allmin handling. Begéran att fi ta del av en allmén handling ska stéllas till den
myndighet som forvarar den enligt 2 kap. 14 § i tryckfrihetsforordningen.

En patient har aven ratt enligt 8 kap. 1 § patientdatalagen att begéra ut
journalhandlingar. Bestimmelser for rittelse 1 patientjournal &terfinns i 8 kap. 3 §
patientdatalagen. Enligt 8 kap. 5 § ska vardgivare pé begéran av patienten ge
information om vilken direktatkomst till patientens uppgifter som forekommit,



JL Stockholms lans sjukvardsomrade

STOCKHOLMS LANS LANDSTING SLS 2018-01-31p 12 2(2)
Sjukvardsdirektéren BESUTSUNDERLAG S5LS0 18-1759
2018-01-10

Forvaltningens synpunkter

I remissvaret frén kliniken framkommer att man limnat ut begirda
journalhandlingar som patienten har ritt att f& dels med stéd av
tryckfrihetsforordningen och patientdatalagens bestimmelser. Dock kan man inte
hénvisa till internettjansten 1177 dér patienter kan ta del av sin journal pa nétet for att
slippa limna ut en allmén handling.

Vidare har man informerat patienten om vilka personer som haft direktitkomst till
dennas personuppgifter samt bjudit in patienten till méten for att informera om

samarbetet med vérden. Enligt remissvarets redogorelse och férvaltningens
beddmning méste det anses att kliniken f6ljt sina ligganden gentemot patienten.

Forslag till beslut

Styrelsen for Stockholms léns sjukvardsomréde foreslas besluta

att avge yttrande till JO i enligt med ovanstiende, samt
att forklara paragrafen omedelbart justerad.
Mikael Ohrling

Sjukvirdsdirektor
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Begdran om yttrande

Styrelsen fér Stockholms lins sjukvardsomride, Stockholms léns landsting,
uppmanas att yttra sig 6ver vad som framfSrs i ENNMRPP >nmilan till JO.

De aktuella handlingarna, handling 1 - 2, bifogas.

Yttrandet ska innehalla en redogorelse for handlaggningen och relevant
lagstiftning. Av remissvaret ska ocksé myndighetens bedémning av
handldggningen i det aktuella drendet framga.

Berdrd befattningshavare bor ges tillfille att Iimna synpunkter. Det ska framgd av
remissvaret om s har skett. Det ska &ven framgd om ber6rd befattningshavare har
fatt del av myndighetens remissvar.

(")Vfig’g att ténka pé vid besvarande av remiss;

Uppgifter som &r integritetskinsliga eller for vilka sekretess géller bor inte
redovisas i storre utstrickning dn som behdvs for att besvara remissen. Om det
finns dokumentation hos myndigheten som bedoms relevant for JO att ta del av
men som inte beddéms ldmplig att ta in i yitrandet, kan dér upplysas om atl
ytterligare information finns och kan rekvireras vid behov, Fér information om de
sekretessbestimmelser som giller for JO, se htip://www.jo.se/Om-JO/Regler-for-
JO/Offentlighets--och-sekretesslagen-OSL/

Finns kinnedom om att det anmilda forhallandet dven har anmilts till t.ex. IVO,
HSAN, Personalansvarsninmnden och/eller till polis/dklagare bor detta anges.

Forkortningar som inte dr allmént kénda bor forklaras.

Till remissvaret ska bifogas ett protokollsutdrag fran det sammantride vid vilket
styrelsen fattade beslut om yitrande till JO.

Senaste datum for svar dr den 11 december 2018,

Rikstdagens ombudsman E-post: justitieombudsmannen@jo.se

Box 16327 Telefon: 08-786 51 00

103 26 Stockholm Texttelefon: 020-600 600

Besok: Vistra Tradgardsgatan 4 A Fax: 08-21 65 58 www.jo.se
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Remissvaret Shskas 1 tv3 exemplar. Dessutom bor myndighetens yitrande och
eventuella underyttranden, om det anses [&mpligt, skickas via e-post, helst som
Word-dokument, till JOkansliZ@io. se.
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Dan Johansson

byréchef B
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féredtagande
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Information om personuppgiftsbehandlingen hos JO finns pd JO:s webbplats under
hitp:/frww.jo.sefsv/Om-JO/Behandling-av-personuppgifter/
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Anmilan mot
Notra Stockholm psykiatri -mottagningen for dngest och personlighetssyndrom,
Stadshagsv 7 2 tr, 112 81 Stockholm

Ey. dokumentref

Beskrivning

Min vinninas dotter4MMMl &t patient vid Norra Stockholms psykiatri.

Hon har begiirt ut en kopia av sin sjukjournal och vill begéra riittelse av journalen, Hon har éven frégor
keing det stora antal personer som enligt loggar har tillgéng till hennes journal,

Anmiilarens syn pi hiindelsen

Enligt chefen for enheten s& behgver de inte skriva ut journal och expediera om patienten kan lasa den
pé nitet i 1177

Patienten ombeds inte bry sig om det administrativa "vi tar inte order om vad vi ska gira da det
handlar om administration, inte vard"

Enligt sjukskoterska si har de som regel att inte skicka rekommenderade brey- journalen kan himtas ut
ph mottagningen ‘

Kallelse/information skickas pd blankt papper, ibland handslkrivna lappar, utan
logga/avséindare/signatur

Rérande riittelse av journalen stiger de att téttelse inte #r mojlig, enbart uppgifter som har betydelse for
vérden kan liggas till journalen i scannad form ( det ska i princip vara vérdrelaterade uppgifter fran
andra vardgivare)

Patienten har ififigasatt det stora antal personer, flera av dem for henne okiéinda, som har tillgéng till
sjukjournalen enligt loggar, I journalen saknas anteckningar fién de personer som haft tillgang till
journalen. Ansvarig enhetschef vet inte vad en férdjupad logg &r.

Ovrig information
Patienten far olika information varje ging, administrationen verkar inte fungera dver huvud taget- extra

viktigt dd man &r virdtagare som behdver fydliga rutiner.

http://w3d3.jo .lan/Asp/Download.asp?inlineml &FILEREF=837810&frame=1 2018-10-08
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Kungsholmen

To, 12 jul 2018

Ytterligare upplysningar:

Jag kan inte svara pa allt du vill, Nar jag svarat
har en ny fraga kommit. Detta &r inte vard som
gagnar dig det ar bara administration av
diverse saker som bara blir rorigt.

Jag gar pa semester nu.

Med vanlig halsning
ASA GLOVEUS

Chef
2018-07-12

S0, 1jul 2018

Jag vill komma | kontaki med Vet ej/Osaker
Sekreterare

Angaende Hej.

Eftersom att spelreglerna dndras lite nér ni
kanner for det behover ni skriva till mig exakt
vem jag ska kontakta ang olika saker pa
mottagningen.




Ti, 26 jun 2018

Yiterligare upplysningar:

Om du kan lasa din journal pa natet sa behover
vi inte skriva ut journalanteckningar.

84 min fraga &r Kan du ldsa din journal pa
nétet.

Med vanlig halsning

ASA GLOVEUS
Chef
2018-06-26

Ti, 5 jun 2018

Jag vill bestalla journalkopior fran Mottagning
angestsjukdommar o personlighetssyndrom
Fran journal/resultat fran en undersokning

Jag vill ha journaler fran 28/5-2018 till idag 5/6-
2018.

Jag vill garna veta hur mycket det kostar per
sida etc for det stod ej pa kvittot. Vill ha det
hemskickat och jag betalar givetvis for porto.

Mvh 4
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Ytterligare upplysningar:
Jag fixade ut blodtryck, om du vill ha dem

- hemskickade sa avidentifierar jag dem, vill du
ha dem med id s& far du ta det nar du kommer,
hur vill du ha det?

Med den vanligaste hélsningen Gustav
2018-06-28

On, 27 jun 2018

Jag vill komma i kontakt med Sjukskoterska
Gustav

Angaende Hej.

Jag tror inte att det &r sdrskilt svart for er att
skriva ut blodtryck och puls som ni kan skicka
hem till mig. Du kan latt knappa fram det pa
datorn men om det ar svart sa kan du ringa till
takecare supporten som Kan hjalpa dig, vill du
ha numret dit?

Tack




Mott for angestsjd och for
personlighetssyndrom St Eriksplan,
Kungsholmen

Ti, 3 jul 2018

Ytterligare upplysningar:

Hej har nu pratat med
Enhetschef/Sjukskoterska Asa Gloveus
meddelar att det som ska skannas ska vara
vardrelaterat fran andra vardgivare. Asa
nummer ska inte limnas ut till patienter
meddelar hon.

Med den vanligaste halsningen Gustay
2018-07-03 |

Ti, 3 jul 2018

Jag vill komma i kontakt med Sjukskoterska
Gustav |

Angaende Kan du skicka blodtryck puls igen
men denna géng med namn och att det star att
det ar fran er mottagning? Jag fattar inte varfor
du klippt bort pa pappret?




Kungshoimen

To, 12 jul 2018

Yiterligare upplysningar:

Puls och blodtryck finns pa de journalkopier du
fatt Ett blodtryck.

Fordjupad logglista vet jag inte vad &r och hur
det skulle gynna din vard farstar jag inte.

Asa

Med vénlig hlsning
ASA GLOVEUS

Chef
2018-07-12

On, 4 jul 2018

Jag vill komma i kontakt med Sjukskéterska Asa
Angaende Jag begar ut fordjupad logglista som
ska skickas tiil mig rek.

Jag vill ocksa ha hemskickat alla puls och
blodtryck som tagits pa mig. Skicka rek.

.as mer
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personlighetssyndrom St Eriksplan,
Kungsholmen

To, 12 jul 2018

Yiterligare upplysningar:

Vi kommer inte att skicka hem dma blodtryck
da det inte betyder nagot . Blodtryck ar
firskvara och tas for att du har CS medicin.
Asa

Med vanlig hélsning
ASA GLOVEUS

Chef
2018-07-12

Ti, 3 jul 2018

Jag vill komma | kontakt med Lakare Bjorn
Angaende Gustav vill inte ge mig det jag ber om
av nan anledning sa kan du skicka puls och
blodtryck fran alla ganger det tagits? Skicka
hem det till mig med namn och namn pa
mottaaninaen pad




To, 12 jul 2018

Ytterligare upplysningar.

Jay forstar inte vad du viil. Vi behanclar
patienter men tar inte order om vad vi ska gora
da det enbart handlar om administration inte
vard.

Med vénlig héalsning

ASA GLOVEUS
Chef
2018-07-12

Ma, 2 jul 2018

Jag vill komma i kontakt med Vet ejiOséker
Gustav. Bjérn, Per. Jon. Asa.

Angéende det dr konstigt att ni inte vet era
arbetsuppglifter.Ni hénvisar till Asa som inte vill
ge mig svar och hon [dmnar inte ut sitt
nummer.om Asa bestimt att ni inte lingre ska
gora sant som ni alla och dven hon sagt till mig
att ni ska gora sa vore det bra for mig att
veta.jag vill veta exakt vem jag ska kontakta
och om vad?ge gédrna exempel och forvirra mig
inte &r ni snilla.det &r ocksa bra att ni talar om
for mig nér ni #ndrar dessa saker fér ni dndrar
uppgifterna ganska ofta.det ar ovanligt att en
chef adr alit sdnt som de anstalida tidiaare




Mott for angestsjd och for
personlighetssyndrom St Eriksplan,
Kungsholmen

Man, 16 Jui 2018

Inkommet fran Mott for angestsjd och for
personlighetssyndrom St Eriksplan, Kungsholmen

Meddelande:

Hej! Vi skriver ut begarda journalkapior - och
lagger i receptionen for avhamtning. Vi skickar
de inte som rek. brev. Med vanlig hélsning, Per
Eriksson

Med vfa’hlig hélsning

PER ERIKSSON
Kurator
2018-07-16







Ytterligare upplysningar:

Vi scannar det som har betydelse fér varden,
oftast ar det den person som du traffar som
bestammer tilisammans med dig om det ar av
betydelse for inscaning. Alla dokument som ar
inscannade finns under inscannade

Asa

Med vanlig halsning

ASA GLOVEUS
Chef
2018-06-26

To, 7 jun 2018

Jag vill komma i kontakt med Sjukskdterska Asa
Angaende Du sa att jag ska skanna in vad jag
vill istallet for en rattelse och jag undrar

1.vad jag far skanna in?

2.hur mycket jag far skanna in?

3.hur ofta?

4.hur lang tid det tar?

5. Star det med i min journal eller hur kan jag
sen se vad som har skannats in?




