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Liberalerna

Motion av Jesper Svensson (L) om att genomfora en
patientenkiit av Region Stockholms adtstorningsvard

Region Stockholm har under den nuvarande mandatperioden valt att ta all
atstorningsvard i egen regi. Sedan denna forandring genomfordes har omfattande
kritik riktats mot verksamheten, bade genom media och direktkontakt med
foretradare for politiska partier och forvaltningen. Kritiken har bland annat rort
brister i lokaler, maltidernas kvalitet samt upplevelsen av att vardens innehall och
kvalitet har forsdmrats.

I samtal med patienter vid Stockholms centrum for dtstérningar (SCA) har
Liberalerna fatt en samstimmig bild av att den férdndrade organisationen av
varden inte har motsvarat patienternas behov och forvantningar. Detta ér allvarligt.
Atstorningsvéard riktar sig till en sarskilt utsatt patientgrupp dar kontinuitet,
trygghet och hog kvalitet i vardens alla delar ar avgérande for
behandlingsresultatet.

Trots den dterkommande kritiken saknas i dag en samlad och systematisk bild av
hur patienterna sjilva upplever den vard som ges inom SCA, och hur férindringen
fran tidigare vardgivare till egen regi har mottagits. For att kunna fatta valgrundade
politiska beslut kravs ett tydligt och faktabaserat underlag som utgar fran
patienternas egna erfarenheter.

Liberalerna menar darfor att Region Stockholm bor genomfora en riktad
patientenkat till samtliga inskrivna patienter vid SCA. En sddan enkit ska vara
anonymiserad och frivillig. Vidare ska enkaten ha ett tydligt fokus pa
patientupplevelse och behandlingskvalitet samt séarskilt belysa hur patienter som
har erfarenhet av bade nuvarande och tidigare vardformer upplever férandringen.
Enkaiten ska dven ge utrymme for patienternas egna forbattringsforslag.

Resultatet av en patientenkét kan utgora ett viktigt beslutsunderlag f6r regionens
fortsatta arbete med att utveckla och forbéattra dtstérningsvarden, med malet att
sdkerstilla en vard som haller hog kvalitet och som utgér fran patienternas behov.

Mot bakgrund av ovan foreslar Liberalerna regionfullméktige besluta f6ljande:

1. Halso- och sjukvirdsnamnden ges i uppdrag att genomfora en patientenkat
riktad till inskrivna patienter vid Stockholms centrum for atstérningar
(SCA). Enkiiten ska belysa patienternas upplevelse av virdens kvalitet,
tillganglighet och kontinuitet och resultatet ska aterrapporteras for att
utgora underlag for fortsatt utveckling och forbattring av
dtstorningsvarden i Region Stockholm.
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