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Sammanfattning - Fastighets- och service-
namnden

I den arliga revisionen provas om verksamheten bedrivits pa ett indamalsen-
ligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstiallande satt, om den interna styr-
ningen och kontrollen varit tillracklig samt om riakenskaperna ar rattvisande.
Under namnden lyder dels serviceforvaltningen, dels en forvaltningschef som
infor namnden ar ansvarig for fastighetsverksamheten. Revisionens sam-
manfattning nedan avser namndens hela ansvar.

Bedomning for &r 2021

Tillfreds- Inte helt Otillfreds-
stallande tillfredsstallande stallande
Ekonomiskt och verksamhetsmassigt X
Resultat
Tillracklig Inte helt Otillracklig
tillracklig
Intern styrning och kontroll X
Rattvisande Inte rattvisande
Rdkenskaper X

Ekonomiskt och verksamhetsmaiissigt resultat

Niamndens ekonomi har under aret paverkats av den pagaende coronapande-
min. Det ekonomiska resultatet uppgar sammantaget till 653 mnkr for namn-
dens tva forvaltningar. Enligt beslut i fullmaktige ska coronarelaterade mer-
kostnader och intidktsbortfall undantas vid avstimningen av resultatkravet.
Namndens ekonomiska resultat, justerat for coronarelaterade merkostnader
och intaktsbortfall samt realisationsvinster uppgar till 661 mnkr, vilket ar 112
mnkr hogre dn fullmiktiges resultatkrav. Revisionen konstaterar att fullmak-
tiges mal om en ekonomi i balans uppnatts for nimndens tva forvaltningar
sammantaget.

Det ekonomiska resultatet for serviceforvaltningen uppgar till — 53 mnkr.
Justerat for coronarelaterade poster uppgar det ekonomiska resultatet till

— 16 mnkr, vilket dr 21 mnkr lagre dn fullméktiges resultatkrav. Avvikelsen i
forhallande till resultatkravet motsvarar ca 1,1 procent av omsittningen. Re-
visionen konstaterar att fullmaktiges mal om en ekonomi i balans darmed
inte uppnatts for serviceférvaltningen.

Det ekonomiska resultat for fastighetsverksamheten uppgar till 706 mnkr.
Justerat for coronarelaterade poster och realisationsvinster vid fastighetsfor-
sdljningar uppgar det ekonomiska resultatet till 677 mnkr, vilket ar 133 mnkr
hogre an fullméktiges resultatkrav. Revisionen konstaterar att fullmaktiges
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mal om en ekonomi i balans dirmed uppnatts for naimndens fastighetsverk-
samhet.

Coronapandemin har haft en viss paverkan pa namndens verksamhet, fram-
forallt inom serviceférvaltningen. Det verksamhetsmassiga resultatet har
dock kunnat matas for serviceforvaltningen och har till stora delar uppnatts.
Det verksamhetsmaissiga resultatet for nimndens fastighetsverksamhet, med
undantag for de delar som inte kan mitas pa grund av coronapandemin, har i
huvudsak uppnaétts.

Namndens samlade ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat bedoms,
utifrdn genomford granskning, sammantaget som tillfredsstillande.

Intern styrning och kontroll

For serviceforvaltningen har bl.a. ekonomistyrning, prissattning, informat-
ionssakerhet, bisysslor och jav, loneadministration, mélstyrning samt risk-
processen granskats. Granskningarna visar pa ett antal forbattrande atgarder
som bor vidtas.

Nar det giller serviceforvaltningens ekonomistyrning bor namnden siker-
stilla en transparent hantering vid ekonomiska avvikelser. Namnden bor
aven efterfraga en samlad aterrapportering for att kunna ta ansvar i princi-
piella fragor som géller prissattning, konkurrensutsattning och effektivise-
ring. Revisionen noterar att det pagar ett utvecklingsarbete pa forvalt-
ningsniva dar den nya organisationen och ekonomimodellen bor ge forutsatt-
ningar for en stiarkt styrning.

Revisionen har lamnat ett antal rekommendationer riktade till serviceforvalt-
ningens ledning nir det giller intern styrning och kontroll. Det giller exem-
pelvis inom l16neadministration, ett omrade som &ven &r av vikt for de namn-
der/styrelser som koper dessa tjanster. Revisionen bedomer att hanteringen
av rekommendationerna saval till nAmnd som serviceforvaltningens ledning
behover prioriteras framéver for att stirka namndens interna styrning och
kontroll av serviceforvaltningen.

For namndens fastighetsverksamhet har revisionen under aret, i sarskilda
projekt, granskat fastighetsforsaljningar, investeringsprocessen, fastighetsa-
gar- och byggherreansvaret, klimatanpassning av fastigheter och anlagg-
ningar. Revisionen har t.ex. framfort att styrdokument for forséljning av fas-
tigheter behover beslutas politiskt. Bland annat giller det de delar i den
handbok for fastighetsforsaljningar som ror naimndens ansvar for intern styr-
ning och kontroll i forsaljningsprocesserna. Vidare bor nimnden ta del av
Locums arbete med klimatanpassningsarbetet. Nimndens interna styrning
och kontroll inom fastighetsverksamhet bedoms, utifran genomford gransk-
ning, sammantaget vara tillracklig.

Den interna styrningen och kontrollen bedoms, utifrdn genomférd gransk-
ning, sammantaget vara tillracklig.
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Rékenskaper

Arsbokslutet ir i allt visentligt upprittat enligt god redovisningssed, enligt
regionens anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och
stillning bade for nimndes serviceforvaltning och fastighetsverksamhet.

Rékenskaperna bedoms vara rattvisande.
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1 Arlig granskning

I den arliga revisionen provas och bedoms om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om ra-
kenskaperna ar rattvisande samt om den interna styrningen och kontrollen ar
tillracklig.

Fastighets- och servicenamnden (FSN) ansvarar enligt reglementet for att
langsiktigt utveckla regionens fastighetsbestdnd genom avtalen om fastig-
hetsforvaltning mellan Locum AB och Stockholms ldns landsting fran 1993
och 2001. Namnden ansvarar dven, genom avtal med Locum, for regionens
fastighetsstrategiska fragor och for dess fastighetsbestdnd med undantag for
trafikorganisationens fastigheter och anldggningar. Namnden ska dessutom
ansvara for projektavtalet mellan Region Stockholm och Swedish Hospital
Partners AB avseende Nya Karolinska Solna (NKS).

Namnden ska dven tillhandahalla IT- och Ovriga servicetjanster mot ersatt-
ning i enlighet med bestillningar fran regionens namnder och bolagsstyrel-
ser. Namnden fullgor ocksa Region Stockholms uppgifter som huvudman
inom regionens offentliga skolvisende enligt skollagen (2010:800).

Under ndmnden lyder dels serviceforvaltningen, dels en forvaltningschef som
infor namnden ar ansvarig for fastighetsverksamheten. Enligt naimndens reg-
lemente ska forvaltningschefen utgoras av VD for Locum. I 6vrigt har fastig-
hetsverksamheten ingen egen personal. Nimndens ansvar inom serviceomra-
det skots av serviceforvaltningen dar antalet anstillda successivt utokats un-
der aret.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, regionens regler och anvis-
ningar samt god revisionssed for kommunal verksamhet. Revisionen har ut-
gatt fran revisionsplanen som faststallts av revisorsgrupperna och revisors-
kollegiet.

I granskningen har revisorerna bitratts av regionens revisionskontor. Gransk-
ningen har genomforts av granskningsansvarig Dennis Andersson och Johan
Blomberg vid revisionskontoret och huvudansvarig revisor Jenny Gothberg
m.fl. vid EY.

Revisorernas granskningsuppdrag utfors dels i form av basgranskning som
arligen genomfors pa alla namnder, dels genom fordjupad granskning av spe-
cifika omraden utifran en risk- och visentlighetsanalys. Under granskningsa-
ret har revisorerna haft dialog med presidiet for namnden vid méte hosten
2021.
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2 Serviceforvaltningen

2.1 Ekonomiskt och verksamhetsmadssigt resultat

I detta avsnitt gors en bedomning av om namnden uppnaétt fullmiktiges re-
sultatkrav och ovriga ekonomiska samt verksamhetsmassiga mal for service-
forvaltningen. Bedomningen omfattar &ven om naimnden genomfort givna
uppdrag samt foljt de beslut, riktlinjer och foreskrifter som galler for verk-
samheten. Bedomningsméalen och bedomningskriterierna framgar av bilaga

3.

2.1.1 Ekonomiskt resultat

Budget Bokslut Bokslut
2021 2021 2020
Resultatrikning (mnkr)
Verksamhetens intakter 1837 1831 1719
Verksamhetens kostnader inkl. av- -1831 -1 884 -1 648
skrivningar och finansnetto
Arets resultat 5 -53 71
Coronarelaterade merkostnader - 21 -1
och intaktsbortfall
Erhallet statsbidrag for tackning - 0 0
av merkostnader
Justerat resultat 5 -32 71
Balansomslutning (mnkr) 1100 1061 1113
Helarsarbeten (antal) 728 706 583
Resultat 2021

Namndens ekonomiska resultat for serviceforvaltningen uppgar till -53 mnkr.
Enligt beslut i fullmiktige2 undantas nimndens merkostnader och minskade
intdkter till f6]jd av coronapandemin vid avstimningen mot resultatkravet.
Merkostnader under 2021 uppgar till 21 mnkr enligt nimndens inrapporte-
ring till regionledningskontoret.

Namndens ekonomiska resultat for serviceforvaltningen uppgar till -32 mnkr
justerat for inrapporterade coronarelaterade merkostnader. Detta ar 37 mnkr
lagre an fullmiktiges resultatkrav for serviceférvaltningen som helhet.

Resultatet paverkas enligt nimndens verksamhetsberittelse av 6kade kostna-
der som uppkommit till f61jd av uppskjuten verksamhet som skulle ha ge-
nomforts under 2020, men som p.g.a. pandemin genomfordes forst under

! Under verksamhetsdret 2020 fick nsmndens merkostnader och minskade intékter till foljd
av coronapandemin, enligt fullmaktiges beslut, inte undantas vid avstamningen mot resultat-
kravet.

2 RS 2021-0124
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2021. Det giller samlokaliseringsprojektets samt upphandlings- och it-verk-
samheten.

I regionstyrelsens avstimningsdrende av budget 20214 framgar att under-
skottet kopplat till samlokaliseringsprojektet ska hanteras inom det egna ka-
pitalet for fastighets- och servicenamnden under 2021 och att namnden bor
lata hyresgasterna ersitta kostnaden for atgarderna over tid. Justerat for
2021 ars kostnader gillande samlokaliseringsprojektet pa 16 mnkr uppgar
namndens justerade resultat till — 21 mnkr mot fullmiktiges resultatkrav. Av-
vikelsen i forhallande till resultatkravet motsvarar ca 1,1 procent av omsatt-
ningen. Revisionen konstaterar att fullmiktiges mal om en ekonomi i balans
darmed inte uppnaétts.

For upphandlingsverksamheten beror avvikelserna framférallt pa 6kade kon-
sultkostnader kopplat till &rets hantering av uppskjutna upphandlingar fréan
2020. For it-verksamheten harrér 6kade kostnader framst till licenser som
skulle ha bytts ut under 2020 och en 6kad drendemiangd. Belopp for avvikel-
serna for respektive omrade kommenteras inte i verksamhetsberéttelsen.

I serviceforvaltningen ingar tre resultatenheter: serviceforvaltningen (SF),
Berga Naturbruksgymnasium och SF IT. Fullmaktige har faststillt ett resul-
tatkrav pa 5 mnkr for resultatenheten SF IT och 0 mnkr for de 6vriga tva. Ef-
tersom namnden under lopande ar sammanfort SF och SF IT till en resulta-
tenhet gar det inte att folja upp resultatkravet for var och en av de tva enhet-
erna. Daremot kan revisionen konstatera att fullmaktiges mal om en ekonomi
i balans inte uppnas for naimndens serviceverksamhet som helhet.

Namnden anger i verksamhetsberattelsen att Berga har ett underskott pa 4,6
mnkr. Revisionen konstaterar att fullméaktiges mal om en ekonomi i balans
gillande Berga darmed inte uppnétts. Orsakerna till Bergas underskott kom-
menteras inte i verksamhetsberittelsen. Enligt intervjuer beror det framst pa
lagre intdkter for internatboende p.g.a. distansstudier samt 6kade l16nekost-
nader.

Jamférelse med budget 2021

Verksamhetens intdkter uppgar till 1 831 mnkr, vilket ar 6 mnkr (0,3 pro-
cent) lagre dn budgeterat. Intakterna for IT-tjanster 6verstiger budgeten med
ca 13 mnkr framst till foljd av verksamhetsovergangar. Intakter for uthyrning
av lokaler ar 15 mnkr lagre 4n budget vilket beror pa att hyresavtal pa lands-
tingstomten har avslutats under aret. Motsvarande minskning aterfinns pa
kostnadssidan for hyreskostnader som annars skulle ha vidarefakturerats.
Posten Ovriga intakter dr 16 mnkr lagre 4n budget medan forsiljning 6vriga
tjanster ar ca 12 mnkr hogre, vilket bl.a. beror pa att vissa intaktsposter

3 Projekt for att samlokalisera Region Stockholms centrala férvaltningar enligt regionfullmak-
tiges beslut den 7 november 2017 (LS 2016-1489).
4 RS 2020-0536
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bokforts enligt andra principer dn i budgeten. Resterande negativa avvikelse
pa 4 mnkr inom posten 6vriga intikter beror pa verksamhetsovergingar. Er-
héllna bidrag ar 1 mnkr hogre an budgeterat.

Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgar
till 1 674 mnkr, vilket ar 66 mnkr (ca 4,1 procent) hogre dn budgeterat. Av
budgetavvikelsen dr 85 mnkr hanforbart till kostnader inom I7- och telekost-
nader vilket beror pa ett hogre behov av specialistkonsulter fraimst inom IT-
och upphandlingsverksamheterna dn budgeterat. Bemanningskostnaderna
overstiger budget med 11 mnkr. Justerat for coronarelaterade merkostnader
pa 17 mnkr som kopplas till inhyrd personal sa dr bemanningskostnaderna 6
mnkr lagre dn budget, vilket beror pa vakanser. Lokal- och fastighetskostna-
der understiger budgeten med ca 21 mnkr, varav ca 15 mnkr ar hanforliga till
att hyresavtal pa landstingstomten har avslutats under aret med motsvarande
minskning pa intdktssidan. Resterande avvikelse utgors av lagre kostnader
inom olika fastighetsanknutna omraden da fler anstillda inom regionen har
arbetat pa distans. Posten dvriga kostnader understiger budget med 9 mnkr.
Posten innehéller coronarelaterade merkostnader pa 3,6 mnkr som hanfors
till okade IT-kostnader. Exklusive dessa understiger 6vriga kostnader budge-
ten med 12,6 mnkr, vilket frimst beror pa outnyttjade interna tjansteutveckl-
ingsmedel. Kostnaderna for material och varor understiger budget med 1
mnkr.

Avvikelser i forhéllande till budget har inte analyserats och kommenterats pa
ett tillfredstillande sitt i nAmndens verksamhetsberittelse. Revisionen har
efterfragat kompletterande information for de omraden dir uppvisar under-
skott samt orsaker till Bergas underskott. Revisionen har ocksa efterfragat
kompletterande information nar det giller IT- och telekostnader och 6vriga
kostnader dar redogorelsen i verksamhetsberittelsen inte varit tillracklig.

Investeringar

Arets investeringar uppgér till 162,3 mnkr, att jimfora med fullmiktiges bud-
get pd 407,5 mnkrs, vilket ger en upparbetningsgrad pa 39,8 procent. Bud-
getavvikelsen beror pa tidsforskjutningar av samlokaliseringsprojektet och
pandemirelaterade forseningar av IT-investeringar.

Bedbémning av ekonomiskt resultat

Revisionen bedomer att pandemin haft en viss paverkan pa namndens eko-
nomi. Namnden menar att resultatet, utover direkta merkostnader, paverkats
av kostnader till f6ljd av uppskjuten verksamhet fran 2020. Utifran fullmakti-
ges beslut om berakning av justerat resultat uppnar dock inte nimndens ser-
viceforvaltning fullmaktiges mél om en ekonomi i balans. Det justerade

5 I fullméaktiges budget 355,5 mnkr men genom teknisk justering i arende "Avstamning av
budget 2021 for Region Stockholm”, RS 2020-0536, tillféordes FSN serviceférvaltning ytterli-
gare 52 mnkr med anledning av dvergdngen av IT-verksamhet fran Stockholms lans sjuk-
vardsomrade.
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resultatet for naimndens serviceforvaltning som helhet underskrider resultat-
kravet med 21 mnkr. Avvikelsen i forhallande till resultatkravet motsvarar ca
1,1 procent av omsattningen.

Revisionen anser att namnden bor fortydliga och mer utforligt kommentera
serviceforvaltningens avvikelser i sin verksamhetsberattelse.

2.1.2 Verksamhetsmassigt resultat

M&luppfyllelse

Enligt namndens verksamhetsberattelse har malen uppnatts® nar det giller
hallbar investeringsutveckling, region Stockholms klimatpaverkan ska
minska, kdrnverksamheten ska prioriteras, systematisk kompetensforsorj-
ning och hég innovations- och digitaliseringsgrad.

Malet Ett resultat i balans har inte uppnéatts dd namnden redovisar ett un-
derskott for serviceférvaltningen, se avsnitt 2.3.1.

Malet for social hallbarhet har delvis uppnétts da indikatorn andelen vid-
tagna atgdrder inom identifierade forbdttringsomrdaden utifran folkhdlso-
konsekvensanalyser i ndmnder inte uppfylls. Enligt nimndens verksamhets-
berittelse har dnnu inga atgarder vidtagits. Ett stodmaterial for folkhalsokon-
sekvensanalyser har dock tagits fram. Namnden rapporterar ocksa att en
oversyn av policyns paverkan pa serviceférvaltningens verksamhet kommer
att genomforas 2022.

For malet samhdllsviktiga funktioner upprdatthdlls vid extraordindra han-
delser och klimatfordndringar uppfyller nimnden inte mélvardena for tva av
fyra indikatorer. For indikatorn ndmnden har férmaga att hantera extraor-
dindra hédndelser uppfyller nimnden inte de krav som stélls om att ha ett
strukturerat arbetssatt for nimnden som helhet. Det saknas en 6vad och ut-
bildad krisledningsorganisation samt kontinuitetsplaner. Enligt forvaltningen
finns dock planer for verksamhetens mest kritiska delar. Enligt forvaltningen
har det genomforts en analys under aret for att definiera 6vriga systems be-
hov av kontinuitetsplaner, implementering av dessa sker 2022. Indikatorn
andel vidtagna atgdrder av identifierade sarbarheter i klimatanalyser upp-
nés inte da klimatanalyser inte genomforts. Enligt nimndens verksamhetsbe-
rattelse planerar forvaltningen att bedoma dven klimataspekter i risk- och
sarbarhetsarbetet under 2022.

Malet Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare omfattas av sex indikatorer.
Malet uppnas inte da de fyra indikatorerna som kopplar till hallbart medar-
betarengagemang inte nar fullmiktiges malvirden. Den omfattande omorga-
nisationen som forvaltningen genomgatt under éret, tillkommande

6 Enligt regionledningskontorets anvisningar &r ett mal uppfyllt om mer &n halften av indika-
torerna natt sina malvarden. Om upp till hélften av indikatorerna har uppnatt sina malvarden
anses malet vara delvis uppfylld. Nar ingen indikator ndr malvérdet, anses malet inte vara
uppfyllt.
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verksamheter samt intensivt arbete for att hantera uppskjutna aktiviteter till
foljd av pandemin uppges vara orsaker som paverkat arets utfall. Matning av
indikator géllande att andelen av medarbetare som utsdtts for krdnkande
sdrbehandling som har samband med arbetet ska minska genomfordes for
forsta gangen detta ar. Da inget malvirde finns fran foregdende ar att jamfora
med kan maluppfyllelse mitas forst nista ar. For indikatorn andelen sjuk-
franvaro i relation till ordinarie arbetstid understiger den procentuella sjuk-
franvaron fullmiktiges mélviarden. Ndimnden uppnér dirmed mélvardet for
indikatorn.

Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett till-
fredsstillande satt i verksamhetsberattelsen.

Uppdrag frén fullméktige
Namnden har sammanlagt fatt fem uppdrag fran fullméaktige, varav fyra har
bedomts som avslutade av nimnden och ett uppges paga enligt plan.

I enlighet med drendet Avstamning av budget 20217 for Region Stockholm
undantas nimnden uppdraget Sinka de administrativa kostnaderna med tio
procent under 2021. Detta eftersom serviceforvaltningen har till uppdrag att
leverera administrativa tjanster at regionens kirnverksamheter och darfor ar
samtliga kostnader administrativa. Uppdraget om att namnden i samband
med verksamhetsplan beslutar om att faststdlla priser for servicetjdnster
rapporteras som avslutat®. Gallande uppdraget Kostnadssdankande datgdrder
beaktat ldirdomar av nya arbetssdtt under pandemin har nimnden enligt
verksamhetsberittelsen bl.a. implementerat en ny tjanst for digital signering
och ett pilotinforande av en bokslutsportal i ekonomisystemet har tagits fram
varfor uppdraget bed6ms som avslutat.

Namnden har ocksé ett uppdrag om att ta fram tidplan och kostnadsbedom-
ningar for att infora serviceforvaltningens tjdanster inom ndtverk, it-arbets-
plats och datacenter vid de ndmnder och bolag inom Region Stockholm som
idag inte anvdnder forvaltningens tjdanster inom dessa omrdden. D4 nimn-
den genomfort ett flertal verksamhetsovergangar och att dialog sker med bo-
lag och ndmnder som mojliggor att de kan anvénda fler av serviceforvaltning-
ens tjanster bedomer namnden uppdraget som avslutat. Enligt intervjuer togs
en 6vergripande plan fram for att infora serviceforvaltningens tjanster inom
omradet for nya och befintliga kunder samt vissa verksamhetsovergangar. Ef-
ter detta kom pandemin och fokus har varit att hantera konsekvenser av
denna samt verksamhetsévergang av it-organisationerna fran Sodertilje
sjukhus och Stockholms ldns sjukvardsomréade. Inga 6vergripande kostnads-
bedomningar kopplat till planen har genomforts, men vid verksamhetsover-
gangar sker enligt intervjuer noggranna berakningar. Revisionen noterar att
nagra kostnadsbedomningar eller tidplan inte har aterrapporterats enligt

7 RS 2020-0536
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uppdraget. Namnden har i budgetunderlaget 2022 betonat att de ser ett be-
hov av en regiongemensam plan for inforande av regionens servicetjanster.

Uppdraget som avser att ndmnden ska sdkerstdlla att informationssdkerhet
integreras i enlighet med Region Stockholms styrande dokument inom om-
radet pagar enligt plan, se aven avsnitt 2.2.3.

Bedbémning av verksamhetsméssigt resultat

Revisionen konstaterar att pandemin haft en viss paverkan pa namndens
verksamhet inom serviceforvaltningen. Det verksamhetsmassiga resultatet
har dock till stora delar uppnatts.

2.2 Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur namnden tar ansvar for att det finns
en intern styrning och kontroll gillande serviceforvaltningen som leder till
maluppfyllelse och regelefterlevnad. Bedomningsmalen och bedomningskri-
terierna framgar av bilaga 3.

2.2.1 Ekonomi- och verksamhetsstyrning

Namnden har under 16pande ar genomfort en intern omorganisation inom
serviceforvaltningen som péaverkat hur ekonomin foljs upp jamfort med full-
maktiges budget. Fran 1 oktober har namnden slagit samman de tidigare tva
resultatenheterna serviceforvaltningen och SF IT. Detta innebir att det inte
gar att folja utfall utifran tidigare budgetforutsattningar. Enligt intervjuer har
regionledningskontoret lopande informerats om férandringen och att full-
maktiges resultatkrav dirmed inte kan f6ljas upp for resultatenheterna sepa-
rat.

Hantering av underskott och 8tgérdsprogram

Enligt beslut i fullmaktige undantas nimnders merkostnader och minskade
intakter till f6]jd av coronapandemin vid avstimningen mot resultatkravet.
Verksamheterna i Region Stockholm ska darfor pa sarskilda blanketter rap-
portera in till regionledningskontoret de merkostnader och minskade intak-
ter de har till f6ljd av covid-19. Oavsett om statsbidrag erhalls eller inte s ar
det enligt tillimpningsanvisningen viktigt att samtliga poster kopplade till co-
vid-19 specificeras, eftersom de ska beaktas vid bedomningen av nimnders
och bolags resultatkrav.

Namnden beskrev i delarsrapporten 2021 att pandemin bidragit till direkta
och indirekta merkostnader inom samlokaliseringsprojektet samt omradena
upphandling och it-verksamhet. Detta innebar ett prognostiserat underskott
pa 60,9 mnkr for 2021. Namndens prognos och inrapportering till regionled-
ningskontoret av coronarelaterade merkostnader uppgick da till 24 mnkr. For
att hantera avvikelserna hade nimnden i avsnittet om atgardsprogram i sin
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delarsrapport redovisat en prognos for omradena med prognostiserade un-
derskott. Revisionens granskning'® visade att det inte var tydligt vilka atgar-
der som var planerade for att na ett resultat i balans. Revision rekommende-
rade darfor naimnden att sakerstalla att det i beslutsunderlag och i rapporte-
ringen framgar vilka atgarder som ar planerade och vilka effekter som forvan-
tas for att na resultat i balans.

Under aret har forvaltningen arbetat med vissa effektiviseringar. Till exempel
har en 6versyn av fakturering gjorts for att sikerstilla att forvaltningen faktu-
rerar baserat pa korrekta priser och volymunderlag. Forvaltningen har ocksa
arbetat med inférande av behovsanpassat arbetssatt for att minska behovet
av lokaler och ett effektivare lokalutnyttjande p sikt. Atgirder som exempel-
vis inkopsstopp for konsulter och nyanstillningsstopp har enligt nimnden
overvagts, men har inte genomforts. Detta eftersom det skulle riskera forvalt-
ningens leverans till 6vriga nimnder och bolag och paverka forvaltningens
intdkter negativt och ddrmed inte ha en positiv resultatpaverkande effekt.

Av regionens styrande dokument Integrerad ledning och styrning framgar:
”Om en namnd eller ett bolag bedomer att beslutat resultatkrav inte kommer
att nas ska atgarder vidtas som innebar att kostnader reduceras eller att in-
takter nar en tillracklig niva sa att budget halls och mélen nés. Finner en
namnd eller ett bolag att forutsattningarna for verksamheten vasentligen
andrats i forhallande till regionfullmiktiges budget samt att mal och resultat-
krav till foljd av detta inte kan nés, ska nimnden eller bolaget tillskriva reg-
ionstyrelsen som om styrelsen sa bedomer gor en framstillan till regionfull-
maktige om fordndrade ramar f6r den berérda nimnden eller bolaget. Sddan
framstillan till regionstyrelsen ska foregas av dialog med regiondirektoren el-
ler dennes utsedda foretradare.”

Granskningen visar att serviceforvaltningen och regionledningskontoret haft
en dialog sedan borjan av aret om hur namndens prognostiserade underskott
ska hanteras. Inget atgdrdsprogram kopplat till omréadena har tagits fram el-
ler beslutats av naimnden under aret eftersom det informellt accepterats att
namndens serviceverksamhet kan g& med motsvarande underskott som det
overskott som ndmnden uppvisade foregdende ar (71 mnkr). Enligt uppgift
har regionledningskontoret pa tjanstemannaniva informerat forvaltningsled-
ningen om att underskottet ska hallas nere i mojligaste man.

Vid bokslutet uppgick namndens underskott till 53 mnkr och inrapporterade
merkostnader till regionledningskontoret var 21 mnkr. Nimnden menar i sin
verksamhetsberiattelse att hela underskottet beror pa merkostnader och for-
skjutna kostnader p.g.a. pandemin som ska undantas i avstimning mot resul-
tatkravet. Samtidigt har nimnden inte rapporterat in motsvarande belopp i
avsedd bilaga for merkostnader och minskade intékter.

10 Delrapport 2021 Fastighets- och servicenamnden, RK 2021-0031
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I regionstyrelsens avstimningsdrende av budget 20212 framgar att regionsty-
relsen konstaterar att underskottet kopplat till samlokaliseringsprojektet ska
hanteras inom det egna kapitalet fér nimnden under 2021 och att naimnden
bor lata hyresgasterna ersatta kostnaden for atgarderna over tid, se avsnitt
2.1.1.

Av fullmaktiges budget's framgar att “fastighets- och servicenamnden ar in-
taktsfinansierad, vilket innebar att produktionen av tjanster ska finansieras
genom att nimnder och bolag betalar for de tjanster de anviander. Storre for-
andringar av tjansterna eller tjainsteutbudet som ar av engangskaraktar och
motiveras av koncernens gemensamma behov kan finansieras pa annat sitt i
dialog med regionstyrelsen.”

I avstimningsarendet av budget 20214 uppmanades namnden att skyndsamt
genomfora uppskjutna upphandlingar som inte genomforts p.g.a. pandemin.
Négon finansiering av detta har inte lamnats. Det finns inte heller ndgon
motsvarande skrivning, likt den f6r samlokaliseringsprojekt, for att hantera
avvikelsen i eget kapital. Namnden har inte formellt gjort ndgon hemstillan
om finansiering eller om hur underskottet ska hanteras vid avstimningen
mot resultatkravet.

Bedbémning

Revisionen konstaterar att hanteringen av nimndens prognostiserade under-
skott for aret har skett informellt. Revisionen bedomer att nimnden behover
sdkerstilla en transparent hantering vid ekonomiska avvikelser. Det giller
aven for uppdrag och uppmaningar som namnden forutses genomfora utéver
sitt grunduppdrag, och som kommer innebira utokade kostnader for att de
inte gar att fakturera nagon motpart i regionen. Revisionen bedémer sam-
mantaget att nimndens ekonomistyrning av serviceforvaltningen behover
starkas.

2.2.2 Prisstyrning av namndens tjanster
Revisionen har granskat om fastighets- och servicenimndens arbete med

prisstyrning och prismodeller for sina tjanster sker i enlighet med fullméakti-
ges intentioner. Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och
intervjuer med funktioner inom serviceforvaltningen, regionledningskontoret
samt tre av serviceforvaltningens kunder?s.

Fullméktiges direktiv
Vid etableringen av nimnden 2019 framgick av fullméktiges budget®® att

namnden bland annat skulle ta ett helhetsgrepp runt fragor som ror effektivi-
sering av Region Stockholms administration, ta over utforandet av tjanster

12 RS 2020-0536
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och fakturera for detta samt etablera kostnadseffektiva tjanster som ger
storsta mojliga nytta. Inga servicetjanster skulle kunna avropas som en fri
nyttighet. For de tjanster som erbjods i egenregi, och inte via upphandlade le-
verantorer, var det enligt budgeten nodvindigt att verksamheten erbjods pa
marknadsmassiga villkor, dvs. med beaktande av konkurrensneutralitet. Av
budgeten framgick ocksé att fastighets- och servicenimnden initialt skulle
bedriva en omfattande verksamhet i egenregi, men att nimnden snarast
skulle genomfora en oversyn av vilken verksamhet som bast bedrivs i egen
regi respektive kan upphandlas. Nimnden skulle ocksa enligt budgeten ut-
veckla och folja upp sina tjanster pa ett kvalitetsmedvetet och kostnadseffek-
tivt satt.

I fullméktiges budget 2021 finns liknande skrivningar. Dar framgar exempel-
vis att malet ar att samtliga tjanster som erbjuds ska levereras med ett likvar-
digt eller lagre pris och en kvalitet som motsvarar eller overtraffar de alterna-
tiva tjanster som finns pad marknaden. Enligt budgeten ska namnden ocksa
lopande fora en dialog med de nimnder och bolag som koper tjinster om in-
nehall och utveckling. Vidare framgar att om nimndens samlade produkt-
ionskostnad for en tjanst avviker fran marknadens pris for en tjanst med
motsvarande kvalitet och innehall ska nimnden vidta atgirder for att effekti-
visera eller konkurrensutsitta tjansten.

Fullmaiktiges skrivningar om konkurrenskraftiga priser har inte formulerats i
nagon egen strategi for nimnden om hur detta ska uppnés och har inte for-
mulerats som mal for verksamheten. Forvaltningen har dock i olika utstrack-
ning genomfort benchmarking for olika tjansteomraden.

Det framgar inte tydligt i anvisningar fran regionstyrelsen hur och nar nimn-
den forvantas aterrapportera dels arbetet for att nd priser som ar konkurrens-
kraftiga, dels vilken verksamhet som bast bedrivs i egen regi respektive borde
upphandlas. Nagon samlad aterrapportering har inte heller genomforts till
namnden eller till regionstyrelsen som visar hur fullmiktiges intentioner har

uppfyllts.

Grunder for prisséattning

Utover att naimndens priser ska vara konkurrenskraftiga finns nagra andra
grunder som beskrivs i fullmaktiges budget 2021 i syfte att effektivisera for
regionens rakning:

e Priserna ska vara desamma for samtliga kunder som nyttjar samma
tjanst till samma villkor.

e Priserna ska utformas sa att kunderna ska kunna péaverka sin kon-
sumtion.

e Varje tjinst ska foretradelsevis bara sina egna kostnader och priserna
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ska spegla sjalvkostnaderna?7.

e Priserna ska utgora ett incitament for konsumtion av effektiva 16s-
ningar/tjanster.

e Prismodellerna ska bidra till en forenkling for kunden séval som for
serviceforvaltningen via standardisering.

Eftersom ovanstiende malsittningar inte sjilvklart drar &t samma hall blir
formuleringarna i budgeten en slags balansakt for namnden att hantera. Att
priser ska vara strikt relaterade till respektive tjansts kostnader och uppde-
lade sa att kunderna tydligt kan precisera vilka delar av tjansten de vill ut-
nyttja medfor ett administrativt arbete som kan motverka kravet pa effektivi-
tet, &ven om det ger kunden exakt information. Ambitionen att standardisera
tjansterna innebar a andra sidan bland annat att tjainsterna paketeras i stan-
dardpaket for vanliga tjanster. Det innebér att serviceforvaltningen hjalper
kunden att identifiera vilka deltjanster och komponenter som kunden beho-
ver for att det aktuella virdet ska skapas. P4 sd vis kan arbete sparas in hos
kunden.

Respektive kund vill av naturliga skél kunna se att de egna kostnaderna mins-
kar med bibehéllen eller forbattrad kvalitet. Enligt intervjuer pa servicefor-
valtningen ar det inte sjdlvklart att alltfor detaljerade produktkalkyler och
prismodeller ger sinkta kostnader totalt for regionen. Regionledningskon-
toret menar dock att det ar viktigt att produktkalkylerna ar gjorda sa att
tjansternas kostnader ar urskiljbara dels for transparens gentemot kunderna,
dels for att 6verviganden om konkurrensutsattning ska kunna goras pa goda
grunder.

Utveckling av prismodeller
Nar det géller utveckling av prismodeller:8, paketering av tjanster och effekti-

viseringsresultat pagar ett utvecklingsarbete inom forvaltningen. Genom att
tjanster lagts samman i “paket” har exempelvis antalet IT-tjanster minskat
fran ca 300 till ca 9o sedan 2019. Enligt intervjuer ar fokus for narvarande att
utveckla prismodellerna. Mélet ar att hitta en prismodell dar férvaltningen
tar betalt for det virde som kunden erhéller. Aven prismodeller for tjanster
inom omradet upphandling ar under utveckling. Det aterstar bl.a. behov av
utveckling vad giller kategoristyrning och fordelningsnycklar.

17 Prissattningen ska enligt styrdokumentet Integrerad ledning och styrning av Region Stock-
holm (RS 2020-0469, RS 2020-0740) spegla sjélvkostnaden for att utféra och vidmakthalla
tjansterna, inklusive kostnaden for att etablera, forvalta och utveckla tjdnsten sa att den kan
forandras i takt med den bestillande verksamhetens behov och ges en kort- och 18ngsiktig
kostnadseffektivitet. I sjdlvkostnaden inkluderas &ven kostnader for teranskaffning av an-
laggningstillgdngar och framtida pensionskostnader samt kostnadsansvar for upptagna 1an.
18 Servicefrvaltningen kan satta ett pris for ett "paket” av tjanster eller ett pris for varje
deltjanst. Priset kan vara per timme eller per styck, det kan vara ett rorligt pris eller fast
pris. Vidare kan serviceférvaltningens gemensamma kostnader for ledning, administration,
lokaler och utrustning férdelas pa olika satt. Alla dessa val pdverkar kundernas konsumtion
och kostnader inryms i begreppet prismodell.
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Granskningen visar att det fortsatt behéver utformas en tydlig strategi for
prismodellerna. Det finns en medvetenhet om att férvaltningen méste han-
tera balansgangen mellan detaljerade priskalkyler och prismodeller a ena si-
dan samt forenkling och paketering & andra sidan. Det finns ocksa en medve-
tenhet om vikten av att kommunicera och forankra beslut kring prismod-
ellerna badde gentemot kunderna och gentemot regionledningskontoret.

Priss&ttningsprocess

Granskningen visar att serviceforvaltningens samtliga tjanster idag finansie-
ras via internpriser. En ny modell for forankring och dialogstruktur med kun-
der av internpriserna har tagits fram under 2021. Modellen testas for Soder-
tilje sjukhus respektive SLSO genom att etablera kundteam med en kundan-
svarig® och nya arbetssitt, som bland annat avser dialogformerna for samt-
liga tjanster. Huvudmomenten i prissiattningsprocessen ar framtagande av in-
dikativa priser i mars, preliminira priser i oktober och faststillande av pri-
serna i december. Processen ar inte beslutad av namnden utan f6ljer budget-
processens utformning samt regionstyrelsens anvisningar for framtagandet
av verksamhetsplaner. Namnden tar beslut om priserna som senast i sam-
band med beslut om verksamhetsplanen.

Av budgeten 2021 framgar ocksd att nimnden beslutar om priser for de ser-
vicetjanster som nimnden erbjuder efter dialog mellan serviceforvaltningen
och regionledningskontoret. Av intervjuer framkommer att det sker lopande
avstimningsmoten mellan regionledningskontoret och serviceforvaltningen
om leverans och behov. Under aret sker ocksa ett prisavstimningsmote mel-
lan férvaltningarna.

1% Med ansvar for en kund eller en grupp kunder skapas kundteam med uppgift att skapa
I8ngsiktiga relationer med kunden med hjélp av samordnade arbetssétt och enhetliga former
for kundmoten.
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Faststdllda priser

Med utgangspunkt fran
respektive kunds kop
foregaende ar tas
indikativa priser fram
for kommande ar.
Dessaanvandsi
dialogen med
kunderna. Dialogen
pagar mellan mars och
september.

Presenteras i mars.

Under hdsten fors
dialog med kunderna
kring eventuella
férandringar i deras
tjanstebehov och
omfattning. Detta laggs
in i koncernredo-
visningssystemet och
bildar underlag i
forvaltningarnas arbete
med
verksamhetsplaner.

Presenteras i oktober

Med de prelimindra
priserna som grund
sker en “motparts-
avstamning” i
november med
kunderna.
Serviceférvaltningens
prognosticerade
intakter stams av med
kundernas
budgeterade kostnader.

Namnden faststaller
priserna i december

Beskrivningen ovan gillde for 2021. Processen har justerats ndgot under
2022. Namnden faststiller priserna senast i samband med beslut om verk-

samhetsplan, som under valar beslutas forst i december.

De tre momenten fran indikativa priser till faststillda priser inbegriper dialo-
ger med kunderna. Granskningen visar att strukturen for kunddialogerna
borjar ta form och att det finns en koppling till prissattningsprocessen med
indikativa priser, preliminara priser och motpartsavstimning innan priserna
faststills infor kommande ar. De kunddialoger som forts har i stort fungerat
bra enlig serviceforvaltningen. I dialogerna har det ocksa framkommit olika
problem som finns nar det giller prissattning, transparens, fordelning av for-
valtningens overheadkostnader m.m. Detta ir enligt intervjuade positivt ef-
tersom en internprisstyrning bland annat syftar till att de som nyttjar tjans-
terna ska vara aktiva och kostnadsmedvetna. Granskningen visar samtidigt
att kunderna upplever att de dnnu inte sett att 6verforingen av tjansterna till
serviceforvaltningen lett till ndgon effektivitetsvinst.

Konsolidering av serviceverksamheten
I fullméktiges budget for 2020 och 20212° framgar att det finns en forvantan
att alla namnders och bolags servicefunktioner ska 6verforas och samlas i ser-
viceforvaltningen (s.k. konsolidering). Arbetet ska enligt budget 2021 genom-
foras sa att dubbla kostnader under omstéllningen minimeras och att skalfor-
delar och effektiviseringar realiseras sa snart som mojligt. Av budgeten fram-
gar ocksa att det dr “av storsta vikt att samtliga nimnder och bolag bidrar till

20 RS 2019-0829, RS 2020-0469
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att gora tiden for etableringen av fastighets- och servicenimndens servicefor-
valtning sa kort som mojligt genom att snarast vidta de atgarder som kravs
for att 6verfora berord verksamhet. Avlimnande ndmnder och bolag har ett
ansvar for att underlitta planerade verksamhetsovergangar.” Sedan naimnden
skapades 2019 har serviceforvaltningen ocksa vuxit i takt med att service-
funktioner fran andra namnder och bolag succesivt 6verforts. Nar det galler
konsolideringen uppges i intervjuer att drygt halften av de tankbara service-
funktionerna ar 6verforda till serviceforvaltningen hosten/vintern 2021. En-
ligt uppgift har takten i konsolideringen paverkats negativt av pandemin.
Detta eftersom forvaltningen har behovt prioritera det arbete som krishante-
ringen kravt.

Det ar upp till fastighets- och servicenamnden att gora det attraktivt for ov-
riga namnder och bolag att 6verfora aterstdende delar av serviceresurserna
till serviceforvaltningen. Detta eftersom det inte ar obligatoriskt for andra
namnder och bolag att avlimna verksamheter och tjanster till nAimnden.
Namnder och bolag flyttar servicefunktioner till serviceforvaltningen nar de
bedomer att det medfor en effektivisering och/eller en kostnadsminskning.
Samtidigt kan det vara en forutsittning for en effektivisering och/eller en
kostnadsminskning att tillracklig manga verksamheter for 6ver sina service-
funktioner.

Niamnden har en utmaning i att kunna pavisa och 6vertyga ovriga forvalt-
ningar att serviceforvaltningen kan leverera battre och billigare tjanster. En
utmaning som framkommer i intervjuer ar att gora relevanta jamforelser av
kostnaderna. Den "1amnande” forvaltningen kan ha svart att uppskatta vilka
organisations- och ledningskostnader som finns for att ha en servicefunktion
i egen regi. Ofta riknas enbart de direkta kostnaderna in. Serviceforvalt-
ningen maste daremot rikna in alla kostnader i sina priser for tjinsterna vil-
ket exempelvis omfattar kostnader for ledning, administration och lokaler.

I fullmiktiges budget 2021 uttrycks att 6verforing av ytterligare verksamheter
forvantas fortsiatta under 2022-2023. Revisionen konstaterade i delrapporten
till nimnden hosten 20212 att Karolinska Universitetssjukhuset planerade
att ta tillbaka vissa tjanster och att fastighets- och servicenimnden i budget-
underlaget infor 2022 har betonat att de ser ett behov av en regiongemensam
plan for inforande av regionens servicetjanster. Inom IT- omradet har revis-
ionen ocksa i tidigare granskning?? skildrat att skapandet av en gemensam,
kostnadseffektiv och siker it- och informationsmiljo forsvaras om inte all IT-
infrastruktur samlas inom fastighets- och servicenamnden.

En ny organisation och omarbetad ekonomisk modell for serviceforvalt-
ningen implementerades den 1 september 2021. Syftet med den nya

2! Delrapport 2021 Fastighets- och servicenéamnden RK 2021-0031
22 Regionrevisorerna, Projektrapport 3/2021 Strategisk styrning av it och digitalisering.
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organisationen var bl.a. att skapa en effektiv, kundfokuserad och langsiktigt
hallbar organisation samt 6ka formagan att agera koordinerat och realisera
synergier. Forandringen ar ocksa en del i att battre kunna konsolidera 6ver-
forda verksamheter med befintliga verksamheter inom serviceforvaltningen.
Den nya organisationen som innehaller avdelningar och enheter ar tankt att
battre spegla kundernas behov. Organisationen ska ocksa ge battre forutsatt-
ningar for dialog med kunderna. Syftet ar att hélla ihop tjansterna gentemot
kunderna och att kundmoéten sker horisontellt utifran den nya organisat-
ionen. Ambitionen &r att det ska finnas kundteam och kundansvariga. Med
ansvar for en kund eller en grupp kunder skapas kundteam med uppgift att
skapa langsiktiga relationer med kunden med hjilp av samordnade arbetssatt
och enhetliga former for kundmoten.

Beddémning
Revisionen konstaterar att det pagéar ett arbete med prisstyrning och pris-

modeller for nimndens tjanster i enlighet med fullmaktiges intentioner. Re-
visonen konstaterar ocksa att nimnden inte har full radighet 6ver vilka verk-
samheter som ska 6verforas eller nar. Detta har tillsammans med pandemins
effekter paverkat tempot i nimndens arbete med savil konsolidering som
prisstyrning. Forvaltningens nya organisation bor ge battre forutsittningar
for det fortsatta utvecklingsarbetet.

For att ytterligare starka namndens styrning och uppf6ljning inom omradet
bedomer revisionen att nimnden bor omvandla fullméktiges skrivningar om
konkurrenskraftiga priser till en egen strategi och mal for verksamheten. Pa
sa satt bor det bli lattare att bade styra verksamheten och att bedéma och for-
hélla sig till utvecklingen i arbetet. Namnden behdéver ta stillning till princi-
piella fragor om prissittning och vilka atgiarder som ska vidtas for att effekti-
visera eller konkurrensutsatta tjanster.

Samtidigt ser revisionen behov av att regionen centralt mer samlat formali-
serar krav pa namndens verksamhet och aterrapportering. Det giller exem-
pelvis nar och hur namnden ska aterrapportera arbetet for att na fullmaktiges
intentioner i budget vad giller prissittning, konsolidering m.m. Samtidigt be-
hover det ocksa analyseras och tydliggoras vilket handlingsutrymme/forut-
sattningar nimnden har i genomforandet av dessa krav.

Revisionen konstaterar att serviceforvaltningen har etablerat en process for
framtagande av priser dar namnden faststiller priserna i som senast i sam-
band med beslut om verksamhetsplanfor kommande ar. De tre momenten
fran indikativa priser till faststillda priser inbegriper ocksa dialoger med
kunderna. Nar det galler prismodellernas utformning bedomer revisionen att
det annu inte finns en tydlig strategi. Det aterstar darfor en del arbete for att
hitta en lamplig utformning som tar hansyn till de olika krav som finns pa en-
kelhet, detaljeringsgrad, mojlighet for kunderna att styra sin konsumtion
samt mojlighet till jamforelser med andra serviceorganisationer. Mot
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bakgrund av ovan anser revisionen att det aterstar ett arbete innan effekter i
form av minskade kostnader for regionens servicefunktioner med bibehéllen
eller forbattrad kvalitet kan avldsas pa ett tydligt satt.

Rekommendationer

« Namnden bor stirka sin styrning och bland annat efterfraga en samlad
aterrapportering fran forvaltningen for att kunna ta ansvar i principiella
fragor som giller prissittning, konkurrensutsittning och effektivisering.

2.2.3 Systematiskt informationssdkerhetsarbete

Brister i arbetet med informationssiakerhet kan bland annat oka riskerna for
forlust av information, att information kommer i oritta hander, att verksam-
hetskritisk information inte finns tillganglig for personal och patienter och att
informationens korrekthet inte kan garanteras. Revisionen har darfor grans-
kat hur nimnden sikerstiller att det finns ett grundlaggande systematiskt in-
formationssidkerhetsarbete i enlighet med regionens maél, policy och riktlinjer
for informationssikerhet.

Fullmaktige och regionstyrelsen har faststallt policy och riktlinjer samt till-
lampningsanvisningar for informationssékerhet. I fullmiktiges budget for
2022 har ocksa en ny policy for verksamhetsskydd23 och riktlinjer for inform-
ationssikerhet24 beslutats.

Serviceforvaltningen har en utsedd informationssikerhetssamordnare som
tillhor enheten Kvalitet och sdkerhet. Roller, ansvar och befogenheter med
arbetsbeskrivningar for informationssiakerhet finns beskrivna i serviceférvalt-
ningens ledningssystem for in-formationssikerhet (LIS). Agare till LIS for in-
formationssikerhet ar avdelningschefen for Ledning och utveckling som for-
valtar LIS. Operativt ligger ansvaret for informationssiakerheten ute i verk-
samheten.

Medarbetarna péa forvaltningen informeras om forandringar i ansvar och rol-
ler vad géller informationssidkerhetsarbetet i samband med revideringar av
LIS och genom information pé intranitet. Informationssikerhetssamordna-
ren deltar dven pa gruppmoten, APT m.m. och informerar om informations-
sakerhetsarbetet. Grundutbildning i informationssidkerhet ar obligatorisk ge-
nom en e-utbildning. Det finns tankar pa att ocksa ta fram en vidareutbild-
ning.

I regionstyrelsens riktlinjer for informationssiakerhet framgar det att varje
namnd och bolag minst arligen ska genomféra en riskanalys for att identifiera
de storsta riskerna mot de informationstillgingar som hanteras. Forvalt-
ningen haller pa att genomfora risk- och sarbarhetsanalyser avseende in-
formationssakerhet och har hunnit med stora delar av infrastrukturdelarna.

23 RS 2020-0147
24 RS 2020-0148
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Enligt handlingsplanen for informationssakerhet kommer risk- och sarbar-
hetsanalyser genomforas for hela forvaltningen under 2022.

Det sker i dagslaget ingen detaljgranskning av enheten Kvalitet och sdkerhet
nir det giller genomforandet av riskhanteringsatgirder lokalt. Forvaltningen
har ca 50 enheter och det ar inte tydligt beskrivet hur respektive enhet ska ar-
beta systematiskt med informationssakerhet. En kinsla som intervjuerna
aterger ar att det ofta finns ett arbete gjort, men att det inte ar systematiskt
och dokumenterat. Dokumentation av risk- och sarbarhetsanalyser sker lo-
kalt hos verksamheten. Det pagar en utredning om central placering av risk-
bedomningar vad giller informationssidkerhet, nagot som saknas idag

Forvaltningens avdelningar tar fram egna lokala handlingsplaner for verk-
samheten utifran sina verksamhetsplaner, men det ar osékert i vilken ut-
strackning informationssiakerhet finns med. Om behov finns sé stottar en-
heten Kvalitet och siakerhet avdelningarna i att lyfta informationssiakerhets-
perspektivet i sina handlingsplaner, men det ar avdelningarna som har det
operativa ansvaret att planera sin verksamhet utifrén sina t.ex. riskbedom-
ningar. Intervjuer visar att nagra avdelningar inkluderar informationsséaker-
het i sitt arbete, medan andra inte paborjat ett systematiskt arbete med in-
formationssakerhet.

Klassning av information ar en av de grundlaggande forutsiattningarna for att
kunna uppritta relevanta informationsskyddsatgarder. I regionstyrelsens
riktlinjer slas fast att informationstillgangar ska ges skydd med utgangspunkt
i att de ska finnas tillgdngliga nar de behovs (tillganglighet), att de ar skyd-
dade mot obehorig forandring (riktighet) och att obehoriga inte kan f3 till-
gang till dem (konfidentialitet)2s. Avdelningen infrastruktur har genomfort
informationssidkerhetsklassningen. I forvaltningens handlingsplan for in-
formationssakerhet fastslés att resterande avdelningar ska genomfora klass-
ningen under 2022. I handlingsplanen ingar dven att gé igenom samtliga av-
delningar vad giller status for informationssikerhetsarbetet.

Det ar viktigt att det framgar vem som &r ansvarig for de olika informations-
tillgdngarna. Det pagar aktiviteter att fortydliga och sikerstilla informations-
och systemigande pé serviceforvaltningen. Det pagar dven ett arbete med att
tydliggora vilket ansvar f6r informationen som varje enskild medarbetare
har.

Forvaltningen har delvis en uttalad process for forbattringsarbetet. System-
forvaltningsplaner finns i de flesta verksamheter, och en forbattrad hantering
av informationssikerheten i dessa finns ocksa med i handlingsplanen for in-
formationssakerhet. Rapportering av incidenter och avvikelser ska ske via
forvaltningens drendehanteringssystem. Det ar inte sikert att avvikelserna

25 RS 2020-0148, punkt 5.1.2

17



REGIONREVISORERNA REVISIONSKONTORET
REGION STOCKHOLM DATUM 2022-03-22

kommer informationssidkerhetsansvariga till kinnedom, eftersom allt som
ror informationssidkerheten inte flaggas som det i systemet.

Information till ledningen om generell status pa informationssiakerhetsar-
betet sker pa ledningens genomgang arligen samt vid behov. Det gors ocksa
en manadsvis rapportering till 4garen av LIS. Rapportering samordnat med
andra processer sker inte i dagslaget, men enheten kvalitet och sikerhet an-
svarar dven for miljo, sakerhetsskydd, krisledning och dataskydd s& mojlig-
heter till konsolidering av rapportering kommer att ses over.

Bedbémning

Revisionen bedomer att fastighets- och servicenimnden har paborjat ett
grundlaggande systematiskt informationssidkerhetsarbete gillande service-
forvaltningen i enlighet med regionens styrdokument. Revisionen anser att
det aterstr arbete med att bl.a. genomfora riskanalyser, informationssaker-
hetsklassning av vasentliga informationstillgangar och system samt utse an-
svariga for de visentligaste informationstillgangarna.

Rekommendationer:

+ Ledningen bor siakerstilla att ett grundlaggande systematiskt informations-
siakerhetsarbete genomfors i enlighet med fullméktiges riktlinjer for inform-
ationssakerhet.

2.2.4 Avrapporterade granskningar i delrapport
Delar av arets granskning har tidigare avrapporterats i delrapport for nimn-
den. Nedan sammanfattas viasentliga iakttagelser fran denna rapport.

M8listyrning och uppdrag

Revisionen konstaterade att namnden i verksamhetsplanen inte brutit ner de
av fullmaktiges mal som beror verksamheten till egna uppfoljningsbara stra-
tegier, mal och indikatorer. Revisionen bedémde redan 20202¢ att naimnden
kan utveckla sitt arbete med verksamhetsstyrning genom att bryta ned full-
maktiges mal till egna uppfoljningsbara strategier, mal och indikatorer och
sag positivt pa att det i nimndens verksamhetsplan f6r 2021 framgick att
malstyrningen skulle utvecklas. Bland annat att en indikator skulle tas fram
for att mata ngjda kunder och att forvaltningen hade beslutat om fyra fokus-
omraden?” under 2021. Granskningen visade att arbetet med att utveckla den
lokala malstyrningen inte har paborjats. Detta beroende dels pa pandemin,
dels pa forvaltningens arbete under 2021 att forandra organisationen. For-
valtningen har invantat tills nya organisationen ar upprattad innan arbetet

26 Regionrevisorerna, delarsrapporterings-PM, Fastighets- och servicendmnden 2020, RK
2020-0021.

27 Tjansteorientering - synliggdra forvaltningens erbjudande och skapa transparens runt kon-
sumtionsbaserade priser. Standiga forbattringar - kontinuerlig utveckling av tjénster for att
svara upp mot kundernas féranderliga behov. Verksamhetsévergdngar - uppna skalférdelar
och skapa synergier. Gemensam kultur - samsyn runt férvaltningens syfte och uppdrag och
starkt narhet till kunderna.
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med att utveckla malstyrningen aterupptas. Vidare finns ingen samlad upp-
f6ljning for hur arbetet med fokusomradena har fortlopt under aret. Enskilda
insatser beskrivs i nimndens avrapportering, men ingen tydlig koppling finns
till de uppsatta fokusomradena.

Sékerstélla upphandlingar som skjutits upp p8 grund av pandemin

Revisionen bedomde att fastighets- och servicenamnden arbetar aktivt med
regionstyrelsens uppmaning?? att snarast genomféra de for koncernen viktiga
upphandlingar som skjutits upp pa grund av pandemin. Samtidigt finns det
fortfarande behov av att tydliggora ansvarsforhallandet nar det galler de sam-
ordnade upphandlingarna mellan serviceforvaltningen och regionlednings-
kontoret. Revisionen ansag ocksa att fastighets- och servicenimnden redovis-
ning av upphandlade konsulter for upphandlingsverksamheten behover star-
kas i delars- och arsrapporteringen for att 6ka transparensen kring konsultut-
nyttjandet.

Riskprocessen

Revisionen bedomde bl.a. att den forvaltningsinterna processen nar det galler
riskanalyser och plan for intern kontroll behover fortydligas och férankras for
att sdkerstilla att regionstyrelsens riktlinje for intern kontroll efterlevs. Ser-
viceforvaltningen behover ocksa i enlighet med regionstyrelsen riktlinje for
intern kontroll tydliggora hur forvaltningen framéver avser att formedla de
risker i planen for intern kontroll som beror andra verksamheter inom Reg-
ion Stockholm. Revisionen rekommenderade darfor ledningen for servicefor-
valtningen att sdkerstilla det finns en forvaltningsévergripande férankrad
process for arbetet med riskprocessen kopplat till plan for internkontroll.

Hantering och kontroller av bisysslor och jév

Revisionen bedomde att fastighets- och servicenimnden i huvudsak siker-
stallt att det finns rutiner for en tillracklig intern kontroll avseende hantering
av bisysslor for anstillda. Daremot menade revisionen att foljsamheten till
rutinerna kan forbattras for att starka den interna kontrollen. Av den anled-
ningen rekommenderade revisionen ledningen for serviceforvaltningen att
starka kontrollen av inrapporterade bisysslor for att sdkerstilla att dessa an-
mals och beslutas sé att otilldtna bisysslor inte forekommer.

Revisionen granskade dven om fastighets- och servicenimnden sédkerstillt att
rutiner for en tillracklig intern kontroll finns nar det giller fortroendevaldas
engagemang utanfor styrelseuppdraget. Revisionen genomforde en register-
kontroll av de fortroendevalda i naimnden och darefter kontrollerades om jav
har anmilts i protokollen. Revisionen bedomde att fastighets- och service-
namnden hade en tillracklig intern kontroll nar det giller fortroendevaldas
engagemang utanfor styrelseuppdraget.

28 Som lamnats i avstamning av fullmaktiges budget 2021 i februari 2021, RS 2020-0536.
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Tjénster till foérvaltningar och bolag inom I6neadministration

Revisionens granskning av loneprocessen for de verksamheter serviceforvalt-
ningen utfor tjanster at visade bl.a. pa att granssnitt mellan ansvar och roller

inte ar tydligt definierade. Revisionen rekommenderade darfor ledningen for
serviceforvaltningen att tydliggora ansvarsfordelningen nar det giller hante-

ringen av Ioneadministration mellan forvaltningen och férvaltningarna/bola-
gen som de utfor tjanster at genom att tydliggora:

¢ vad serviceforvaltningens leverans ska innefatta.
¢ vilka kontroller som ska genomforas centralt av serviceforvaltningen
respektive av forvaltningarna/bolagen.

Strategisk styrning av it och digitalisering

I ett sarskilt projekt 20212%har revisionen granskat om styrningen av it- och
digitaliseringsarbete sker sa att forutsattningar finns for verksamhetsanpas-
sade digitala tjanster som vilar pa en kostnadseffektiv och siker it- och in-
formationsmiljo.

Revisionen bedomer att forutsiattningar for verksamhetsanpassade digitala
tjanster har forbattrats, men kan behova starkas pa ett antal punkter. Det gil-
ler bland annat behovet av att tydliggora fastighets- och servicenimndens
uppdrag att skapa en gemensam, kostnadseffektiv och séker it- och informat-
ionsmiljo om hela regionens it-infrastruktur konsolideras i stillet for bara de-
lar av den. Vidare giller det namndens roll i forhallande till regionstyrelsen
nar det giller beslut och ansvar for kontraktering av it-tjanster, val av leve-
rantor och leverantorskontakter. Rekommendationer har lamnats till region-
styrelsen.

Niamnden instimmer i yttrande 6ver projektetse i revisionens bedomning att
ett fortydligande av vilka tjanster som ska vara gemensamma och vilka som
eventuellt dr obligatoriska i den gemensamma infrastrukturen skulle kunna
leda till ett mer effektivt arbete med konsolideringen. Ett starkt arbete med
konsolideringen bedoms kunna leda till besparingar for regionen.

Av yttrandet framgar vidare att nimnden ar positiv till att regionstyrelsen har
inlett ett aktivt arbete med att ytterligare fortydliga och utveckla styrningen.
Namnden menar dock att regionstyrelsen bor tydliggora vilken frihetsgrad
som finns for nimnden att pa eget initiativ forandra och anpassa tjansterna
och leveransens utformning och omfattning utifran namndens bild av verk-
samhetens behov. Namnden instimmer i revisorernas bedomning att det inte
tydligt framgar vare sig i reglemente eller 6vergripande styrdokument inom
it-omradet att namnden “inom sitt ansvarsomrade ska ta ett helhetsgrepp och
ansvar kring fragor som ror effektivisering av Region Stockholms administ-
ration” vilket framgar i regionfullméaktiges budget 20193! i samband med

2% Regionrevisorerna, Rapport 3/2021 Strategisk styrning av it och digitalisering
30 FSN 2021-0414
31 .S 2017-1455, s.115
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inrattandet av nimnden. Samtidigt konstaterar namnden att den svarligen
kan ges en 6verordnat styrande roll, sarskilt inte med koppling till det egna
uppdraget. Nimnden menar dock att om deras roll som ansvarig for helhets-
syn och samordning av regionens administrativa stod kan ges en mer fram-
skjuten roll, skulle produktion av enskilda tjanster eller tjansteomraden
kunna ske internt eller externt utifran effektivitetshansyn.

Ledningsnédra kostnader och representation

I granskning av ledningsnira kostnader och representation visade stickprovs-
kontroller att en faktura avseende resekostnader inte hade nagot verifierande
underlag. Revisionen bedomer darfor att ledningen behover sikerstilla att
verifierande underlag finns tillgangliga.

2.2.5 Granskningar utan vasentliga iakttagelser
Revisionen har forutom basgranskningen dven genomfort fordjupade gransk-
ningar inom specifika omraden utifran en risk- och visentlighetsanalys.

Revisionen har granskat bokslutsprocessen och intaktsprocessen avseende it-
tjanster utan nagra vasentliga iakttagelser. For leverantorsfakturaprocessen
samt investeringsprocessen bedomer revisionen att forbattringspotential
fortfarande finns. Tidigare rekommendationer kopplade till dessa processer
bedoms darfor som delvis atgardade (se bilaga 1 for mer information).

2.2.6 Uppfdljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avse-
ende den interna styrningen och kontrollen. I bilaga 1 och 2 framgér hur re-
kommendationerna har hanterats.

2.3 Radkenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om nimndens redovisning for service-
forvaltningen ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god redovisnings-
sed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stillning. Be-
domningsmalen och bedomningskriterierna framgar av bilaga 3.

2.3.1 Arsbokslut inklusive verksamhetsberattelse (forvaltningsberattelse)
Arsbokslutet for servicefdrvaltningen #r i allt viisentligt upprittad enligt god
redovisningssed, enligt regionens anvisningar och bedoms ge en rattvisande
bild av arets resultat och stillning.

2.3.2 Samlad bedémning av rakenskaper

Arsbokslutet dr i allt visentligt upprittad enligt god redovisningssed, enligt
regionens anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild av arets resultat och
stallning.

Rikenskaperna bedoms vara rattvisande.
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3 Fastighetsverksamheten

3.1 Ekonomiskt och verksamhetsmadssigt resultat

I detta avsnitt gors en bedomning av om namnden uppnaétt fullmiktiges re-
sultatkrav och ovriga ekonomiska samt verksamhetsmassiga mal for fastig-
hetsverksamheten. Bedomningen omfattar &ven om nimndens fastighets-
verksamhet genomfort givna uppdrag samt foljt de beslut, riktlinjer och fore-
skrifter som galler for verksamheten. Bedomningsmalen och bedomningskri-
terierna framgar av bilaga 5.

3.1.1 Ekonomiskt resultat
I nimndens fastighetsverksamhet ingar tva resultatenheter, dels Landstings-
fastigheter Stockholm (LFS), dels Nya Karolinska Solna (NKS).

Budget Bokslut Bokslut
2021 2021 2020
Resultatrikning (mnkr)
Verksamhetens intakter 5637 5695 6120
Verksamhetens kostnader inkl. av- -5093 -4 989 -5 095
skrivningar och finansnetto
Arets resultat 544 706 1026
Coronarelaterade merkostnader - 40 -32
och intaktsbortfall
Realisationsvinster vid fastighets- - -69 -439
forsaljningar
Justerat resultat 544 677 587
Balansomslutning (mnkr) - 48 294 49 611
Arsarbetare (antal) 0 0 0
Resultat 2021

Namndens ekonomiska resultat for fastighetsverksamheten uppgar till 706
mnKkr.

Enligt beslut i fullmiktigess undantas namndens merkostnader och minskade
intdkter till f6]jd av coronapandemin vid avstimningen mot resultatkravet.
Namndens merkostnader och minskade intakter for fastighetsverksamheten

32 Ynder verksamhetsaret 2020 fick ndmndens merkostnader och minskade intékter till fljd
av coronapandemin, enligt fullmaktiges beslut, inte undantas vid avstamningen mot resultat-
kravet.

33 RS 2021-0124
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under 2021 uppgar till 40 mnkr inklusive coronarelaterade intaktsminsk-
ningarna pa 28 mnkr.

Enligt regionledningskontorets anvisningar for inrapportering av merkostna-
der och intdktsbortfall ska samtliga poster kopplade till covid-19 specificeras,
eftersom de ska beaktas vid bedomningen av namnders och bolags resultat-
krav. Efter uppmaning fran regionledningskontoret har fastighetsverksam-
heten inte redovisat sina coronarelaterade intdktsminskningar (28 mnkr) i
bilaga till verksamhetsberittelsen. Nimnden har inte heller tagit med in-
taktsminskningarna i sin jimforelse mot fullmaktiges resultatkrav. Intakts-
bortfallet framgér dock i nimndens beskrivningar av utfallet i verksamhets-
berittelsen.

Realisationsvinster ska inte medriaknas vid avstimning mot fullmiktiges re-
sultatkrav (69 mnkr 2021). Namndens justerade resultat for fastighetsverk-
samheten uppgar darfor till 677 mnkr. Detta adr 133 mnkr hogre an fullmakti-
ges resultatkrav, varav 67 mnkr avser LFS, och 66 mnkr NKS. Revisionen
konstaterar att fullméktiges mal om en ekonomi i balans dirmed uppnatts.

Jamforelse med budget 2021

Mellan de tva resultatenheterna, LFS och NKS, finns elimineringar till foljd
av interna transaktioner som uppgar till 55,5 mnkr som inte beaktats i redo-
gorelsen for respektive enhet nedan. Det innebir att avvikelserna nedan inte
summerar till de exakta avvikelsebeloppen som anges i tabellen ovan.

Fastighetsverksamhetens intdkter efter realisationsvinster uppgar till 5 626
mnkr, vilket ar 11 mnkr (0,2 procent) lagre an budgeterat. Hyresintakterna
for LFS understiger budgeten med ca 28 mnkr bland annat till f6ljd av att in-
dex for hyresuppriakning blev ldgre dn budgeterat. Dessutom &r hyresintak-
terna lagre an budgeterat dd nimnden i enlighet med regeringens forordning
om statligt stod34 har beviljat hyresrabatter som uppgar till totalt 3,2 mnkr.
Efter ersittning fran Boverket medfor hyresrabatterna ett nettointaktsbortfall
pa 1,6 mnkr for nimnden. Dessutom ar parkeringsintikterna 27 mnkr lagre
an budget som en konsekvens av beslut om gratis personalparkering vid reg-
ionens sjukhus. Ersattningen for utford fastighetsservice inom LFS dr 50
mnkr hogre dn budget, vilket bl.a. beror pa 6kad forsaljning av fastighets-
tjanster och mediass till Karolinska universitetssjukhuset och till S6dersjuk-
huset. Vidare overstiger intakterna budget med 13,5 mnkr p.g.a. att LFS tagit
over Rakelforvaltningens® for hela regionen under &ret, vilket inte var

34 Fgrordning om statligt stéd nar vissa lokalhyresgéster fatt rabatt p& hyran (SFS
2020:237).

35 I mediaintakter och -kostnader ingar el, varme, vatten och avlopp.

36 Rakel ar ett digitalt radiokommunikationssystem fér kommunikation mellan medarbetare
inom samhallsviktig verksamhet, bland annat polis, raddningstjénst, sjukvard och férsvars-
makt men ocksd mellan ett stort antal andra myndigheter, energibolag, kollektivtrafikmyn-
digheter och verksamheter som exempelvis hanterar farliga amnen. Alla landets lansstyrel-
ser, kommuner och regioner ar anslutna till Rakel.
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budgeterat. Intikterna understiger budgeten vid NKS med 17 mnkr. Dessa in-
taktsminskningar avser fraimst volymjusteringar av textil- och avfallshante-
ring till Karolinska kopplat till driftavtalet for NKS mellan regionen och
SHP37.

Fastighetsverksamhetens kostnader, exklusive avskrivningar och finansiella
poster, uppgar till 2 128 mnkr, vilket ar 17 mnkr (ca 0,8 procent) lagre an
budgeterat. Av budgetavvikelsen ar 27 mnkr hanforbart till 6kade kostnader
for fastighetsservice vid LFS, varav knappt 12 mnkr dr coronarelaterade mer-
kostnader. Kostnaderna for besiktningar kopplade till myndighetsbeslut,
samt drift och fastighetsskotsel vid LFS understiger budgeten med ca 16
mnkr, medan det 16pande underhéllet 6verstiger budget med 9 mnkr. Kost-
nader for olika utvecklingsprojekt inom LFS understiger budget med 26
mnKkr p.g.a. att projekt inte har startat enligt plan. Service- och livscykelkost-
nader enligt projektavtalet for NKS understiger budget med 20 mnkr till f6ljd
av volymjusteringar i avtalet med SHP medan. Kostnaderna for Facility Ma-
magement vid NKS 6verstiger budget med 9 mnkr. Dessutom ar fastighets-
verksamhetens samlade kostnader for avskrivningar och finansnetto 87 mnkr
lagre an budgeterat.

Avvikelser i forhéllande till budget har i huvudsak analyserats och kommen-
terats pa ett tillfredstillande satt i nimndens verksamhetsberittelse for fas-
tighetsverksamheten.

Investeringar

Arets investeringar uppgar for LFS till 1 152 mnkr, att jimfora med fullmikti-
ges budget pa 1 903 mnkr. Budgetavvikelsen beror framfor allt pa att corona-
pandemin har forsvarat genomférandet av planerad investeringsverksamhet i
vardfastigheterna, men dven pa forseningar i byggprocesserna jamfort med
planerat.

Arets investeringar vid NKS uppgér till 43 mnkr, att jimfora med fullmikti-
ges budget pa 60 mnkr. Budgetavvikelsen beror pa att Karolinska universi-
tetssjukhuset minskat sina planerade hyresgastanpassningar under 2021 pa
grund av coronapandemin.

Bedomning av ekonomiskt resultat

Revisionen konstaterar att det justerade resultatet for respektive resultaten-
het LFS och NKS overstiger fullméktiges resultatkrav. Revisionen bedomer
diarmed att fullmaktiges mal om en ekonomi i balans har uppnétts i nimn-
dens fastighetsverksamhet.

3.1.2 Verksamhetsmassigt resultat

37 Swedish Hospital Partners AB
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Maluppfyllelse

Regionledningskontoret har i anvisningar for verksamhetsberittelsen angett
att indikatorer som inte gar att mata pa grund av coronapandemin inte ska
inga i malbedomningen, men att styrelsen ska redogora for samtliga mal och
indikatorer i sin verksamhetsberattelse.

Enligt ndimnden har inte indikatorn Andel genomforda investeringar ddr be-
slutade effektmal har utvdrderats kunnat matas for fastighetsverksamheten.
Som forklaring anger nimnden att utvardering av effektmaél sker i samband
med den lokalmatning som utfors tillsammans med vardverksamheten efter
att lokalen tagits i bruk. Under 2021 har namnden genom Locum avvaktat
med att utféra manga av dessa utvarderingar och matningar da tillgangen till
béde lokalerna och verksamheterna begriansats pa grund av pagédende pan-
demi.

Namndens fastighetsverksamhet uppnar inte malet om Fri kultur for upple-
velser, moten, bildning och delaktighet da indikatorn Andel av fastighetsin-
vesteringar 1 hdlso- och sjukvarden som anvdnds for konstndrlig gestalt-
ning endast uppgar till 0,7 procent mot fullméaktiges mal pa 1 procent. Enligt
namndens bedomning har 6vriga mal uppnatts 4ven om négra underliggande
indikatorer inte uppnatts. Bland dessa kan namnas Andel vidtagna atgdrder
av identifierade sarbarheter i klimatanalyser i ndmnder och bolag och An-
del vidtagna datgdrder av identifierade sarbarheter i risk och sarbarhetsa-
nalyser i namnder och bolag. Som forklaring till att dessa indikatorer inte
uppfyllts framfér nimnden att det kraver omfattande investeringsmedel for
att avhjalpa identifierade sarbarheter.

Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats pé ett till-
fredsstillande satt i verksamhetsberattelsen.

Uppdrag fran fullmdktige

Namndens fastighetsverksamhet har tilldelats 33 uppdrag. Merparten av
dessa avser fastighetsforsiljningar, eller forberedelser for sddana. Flera av
dessa forsaljningsarenden pagar enligt plan. Nagra har inte paborjats, alter-
nativt har paborjats men har senare avbrutits/pausats, till exempel i avvaktan
pa planprocesser i berorda kommuner.

Bedomning av verksamhetsmdissigt resultat

Det verksamhetsmaissiga resultatet for naimndens fastighetsverksamhet, med
undantag for de delar som inte kan maitas pa grund av coronapandemin, har i
huvudsak uppnétts. Revisionen konstaterar att pandemin har haft liten effekt
pa namndens mojlighet att uppna det verksamhetsmaéssiga resultatet for fas-

tighetsverksamheten.
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3.2 Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur namnden tar ansvar for att det finns
en intern styrning och kontroll som leder till maluppfyllelse och regelefterlev-
nad for fastighetsverksamheten. Bedomningsmalen och bedomningskriteri-
erna framgar av bilaga 5.

3.2.1 Projekt- och investeringsprocessen
Vid foregdende arsbokslut patalade revisionen att naimndens investeringspro-

cess kan forbattras. Revisionen har darfor bade i samband med deléars- och

arsrapporteringen fortsatt granskat projektredovisning av investeringar och
underhall.

Investeringsbudgeten 2021 for LFS uppgar till totalt 1 963 mnkr. Samtliga
projekts utfall och prognoser ska manatligen foljas upp mot budget. Det ar
Locum som operativt hanterar samtliga pagaende investeringsprojekt for
LFS.

Med anledning av det stora antal pagaende projekt i LFS:s projektportfolj har
revisionen tidigare rekommenderat att en dokumenterad inventering av pa-
gdende projekt genomfors for att identifiera ej aktiverbara utgifter. Detta ar
aven av betydelse for att siakerstilla att aktivering sker i ratt period. Gransk-
ningen visar att Locum méanatligen utfor statusrapportering for de storre
strategiska investeringsprojekten vid LFS dar projekten genomlyses av pro-
jektavdelningen. For mindre investeringsprojekt genomfors ingen genomlys-
ning. Rekommendationen bedoms som delvis atgirdad, men dven mindre
projekt bor genomlysas atminstone arligen.

Tidigare har revisionen dven rekommenderat ledningen att inféra kontroll-
moment som sdkerstiller att erforderliga utrangeringar gors av restvirden
vid exempelvis ombyggnationer. Efter genomford granskning konstaterar re-
visionen att det finns ett fortsatt behov av ett nirmare samarbete mellan
Locums ekonomi- respektive projektverksamheter for att kunna sikerstilla
korrekta bedomningar av restvarden vid utrangeringar. Rekommendationen
kvarstar darmed.

Revisionen har dven foljt upp redovisningen av investeringar och pagaende
projekt avseende omforing av investeringsmedel mellan olika projekt for att
identifiera eventuella brister eller avsaknad av rutiner inom omrédet. Revis-
ionens bedomning ar att nimndens rutiner har férbattrats sedan tidigare
granskning genom att dokumentationen och sparbarheten har forstarkts. Vid
tidigare granskning har revisionen identifierat att tilliggsaktiveringar bokfor-
des med samma startdatum for aktivering som den initiala anlaggningstill-
gangen aktiverades vilket bidrog till felaktiga avskrivningstider for vissa till-
gangar. Nagra nya felaktigheter har inte noterats i granskningen under 2021.
Den tidigare rekommendationen bedoms darmed vara atgirdad.
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3.2.2 Investeringsprocessen i praktiken

I ett sarskilt projekts8 har revisionen granskat regionstyrelsens overgripande
styrning, samordning och kontroll av regionens investeringar i syfte att be-
doma om styrande dokument inom omradet tillimpas pa ett enhetligt satt
inom regionen, sa att en god ekonomisk hushallning kan siakerstillas pa lang
sikt.

Jamfort med tidigare styrdokument inom omradet bedomer revisionen att
det finns battre forutsattningar att sdkerstilla en tillracklig styrning, samord-
ning och kostnadskontroll for en god ekonomisk hushallning av regionens in-
vesteringar pa sikt. Samtidigt bedomer revisionen regionstyrelsen behover
fortydliga och dven ensa styrdokument sinsemellan. Det giller framforallt
skrivningar kopplade till avvikelsehantering och krav pa beslutsunderlag.

De fyra investeringar som granskats har i stort genomforts i enlighet med
regionovergripande styrdokument. Locum, som genomfort tre av investering-
arna, har aven tagit fram egna styrdokument med en tydlig koppling till de
centrala dito.

Revisorerna i revisorsgrupp III 6verlamnade rapporten till namnden for kan-
nedom och med mojlighet till yttrande senast 2022-06-20.

3.2.3 Foérsaljningar av regionens vardfastigheter

I ett sarskilt projekt3? har revisionen granskat om forsiljningar av regionens
vardfastigheter skett i enlighet med gallande regelverk, affairsmassigt, med
tillracklig intern styrning och kontroll samt med hansyn till virdens behov.
Region Stockholms vardfastigheter forvaltas av Locum vilket reglerats i avtal
med fastighets- och servicenimnden. Ansvaret att forvalta vardfastigheterna
framgar aven i fullmaktiges dgardirektiv for bolaget.

Korrekta styrdokument ar en forutsiattning for affirsméssiga fastighetsfor-
saljningar som foljer gillande lagstiftning och statsstodsregler samt en till-
racklig intern kontroll. Revisionen anser att det regelverk som i praktiken till-
lampats av Locum vid forsiljningar av regionens vardfastigheter i huvudsak
skapar sddana forutsattningar, aven om det i nagra avseende behover revide-
ras. Styrdokumenten behover ocksa beslutas politiskt. De av Locum genom-
forda forsiljningar som granskats bedoms i huvudsak ha skett pa affars-
massig grund samt i enlighet med géllande lagstiftning och statsstodsregler.
Revisionen bedomer vidare att ansvar och roller behover fortydligas sa att det
framgar om det &r regionstyrelsen eller hilso- och sjukvardsndmnden som
ska ansvara for att hansyn tas till vdrdens behov vid forsiljningar.

38 Regionrevisorerna, Projektrapport 9/2021 - Investeringsprocessen i praktiken, RK 2021 -
0086

39 Regionrevisorerna, Projektrapport 7/2021 - Férsaljningar av regionens vardfastigheter, RK
2021 - 0076
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Revisorerna i revisorsgrupp 111 6verlamnade rapporten till fastighets- och
servicenimnden for kinnedom med mgjlighet till yttrande senast 2022-04-
10.

3.2.4 Avrapporterade granskningar i delrapport
Delar av arets granskning har tidigare avrapporterats i delrapport for nimn-
den. Nedan sammanfattas viasentliga iakttagelser fran denna rapport.

Fastighetsdgar- och byggherreansvar for vardens fastigheter

I ett sarskilt projekt4© har revisionen granskat om det finns en tydlig ansvars-
fordelning inom Region Stockholm som sikerstéller att fastighetsiagar- och
byggherreansvaret gillande vardens fastigheter hanteras i enlighet med gal-
lande lagstiftning och regionens styrande dokument.

Region Stockholms vardfastigheter forvaltas av Locum AB vilket reglerats bo-
lagets specifika dgardirektiv. Ansvaret att forvalta vardfastigheterna framgar
aven i fullmaktiges dgardirektiv for bolaget. Det dr daremot inte tydliggjort
vilken politisk organisation inom regionen som har fastighetsagar- och bygg-
herreansvaret for vardens fastigheter. Eftersom det ar langtgaende ansvars-
omraden som bland annat ror hélsa och sikerhet for dem som bor, arbetar
och vistas i och omkring fastigheterna ar revisionens samlade bedomning att
regionstyrelsen behover sikerstilla att dessa ansvarsomraden fortydligas i
regionens olika styrdokument inom omréadet.

Revisorerna i revisorsgrupp III 6verlamnade rapporten till fastighets- och
servicenimnden for kinnedom med mgjlighet till yttrande senast 2021-09-
30. Namnden har valt att inte ldamna négot yttrande.

Klimatanpassning av fastigheter och anldggningar

I ett sdrskilt projekt4! under 2021 har revisionen granskat om arbetet med kli-
matanpassning sker sd att forutsattningar finns for att sakerstilla att region-
ens anldggningar och fastigheter kan std emot framtida klimatforandringar.
Granskningen ansvarsprovade fastighets- och servicenamnden (FSN), region-
styrelsen, Locum och trafiknimnden.

Fullmaktiges budget42 och miljoprograms43 tydliggor att Region Stockholm
ska aktivt arbeta med klimatanpassning och bl.a. ta fram en klimatanpass-
ningsplan och ha ett systematiskt och effektivt regionovergripande arbete.
Revisionen bedomer att fullméktiges inriktning inte har uppnétts. FSN bor
darfor tillsammans med regionstyrelsen, Locum och trafiknamnden tydlig-
gora vilka prioriterade insatser som behover genomforas for att sikerstilla

40 Regionrevisorerna, Projektrapport 1/2021 - Fastighetsdgar- och byggherreansvar for var-
dens fastigheter, RK 2020 - 0021

41 Regionrevisorerna, Rapport 2/2021, Klimatanpassning av Region Stockholms fastigheter
och anlaggningar

42 RS 2020-0469

43 LS 2015-0092
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att regionens samhallsviktiga verksamheter kan motsta och hantera framtida
klimatférandringar.

Klimatanpassningsarbetet har framforallt bedrivits genom att lyfta klimatre-
laterade risker i klimat-, risk och sarbarhetsanalyser (KRSA). Revisionen be-
domer att FSN bor besluta om KRSA i enlighet med fullmiktiges budget.

Revisionen ser positivt pa att Locum har paborjat ett utvecklingsarbete for att
starka klimatanpassningsarbetet, men konstaterar att mycket arbete aterstar.
Eftersom FSN enligt reglementet har ansvar for att vidmakthalla och langsik-
tigt utveckla fastigheter bedomer revisionen att det ar viktigt att FSN far ta
del av slutsatserna i det pagaende utvecklingsarbetet.

Revisorerna i revisorsgrupp III limnade 6ver rapporten till FSN for yttrande
senast 2021-12-16. Av namndens yttrande framgar att Locum, dels utifran bo-
lagets egna forvaltningsuppdrag fran fullmaktige, dels utifran uppdraget fran
fastighets- och servicenamnden om att utfora fastighetsverksamheten, har
ansvar for att det genomfors klimat-, risk- och sarbarhetsanalyser for region-
ens vardfastigheter. I detta arbete har ett antal klimatanpassningsatgarder
identifierats. Locum och ndmnden har tidigare patalat att det kravs omfat-
tande och tidskravande investeringar for att atgarda klimatrisker, nagot som
inte inrymts inom investeringsplanen. For att ratt kunna prioritera vilka ge-
nomgripande klimatanpassningséatgdrder som borde utféras med en begran-
sad investeringsram anser namnden att det behovs insikt om de olika vard-
fastigheternas relativa betydelse for regionens totala formaga att leverera
vard. Det ar, enligt nimnden, nagot som varken ndmnden eller Locum har
kunskap om, eller latt kan inhamta. Locum och nimnden framfor i yttrandet
att de girna bistar i ett sddant prioriteringsarbete.

Granskning utan vdsentliga iakttagelser i delrapporten

Revisionen har granskat intdaktsprocessen och leverantorsfakturaprocessen
vid LFS samt OPS-avtalet kopplat till NKS utan visentliga iakttagelser.

3.2.5 Uppfdljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avse-
ende den interna styrningen och kontrollen. I bilaga 3 och 4 framgar hur re-
kommendationerna har hanterats.

3.2.6 Sammanfattande bedémning av intern styrning och kontroll
Den interna styrningen och kontrollen vid namndens fastighetsverksamhet
bedoms, utifrdn genomférd granskning, sammantaget vara tillracklig.

3.3 Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om namndens redovisning for fastig-
hetsverksamheten ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god redovis-
ningssed sa att rdkenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stall-
ning. Bedomningsmalen och bedomningskriterierna framgar av bilaga 5.
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3.3.1 Arsbokslut inklusive verksamhetsberattelse (forvaltningsberattelse)
Namndens arsbokslut for fastighetsverksamheten ar i allt vasentligt upprat-
tad enligt god redovisningssed, enligt regionens anvisningar och bedoms ge
en rattvisande bild av rets resultat och stillning.

Namndens rikenskaper for fastighetsverksamheten bedoms vara réttvisande.

3.3.2 Uppfdljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avse-
ende rikenskaper. I bilaga 3 och 4 framgar hur rekommendationerna har
hanterats.

4 Namndens yttrande over delrapport 2021

Namnden har 2022-01-27 ldmnat yttrande 6ver delrapporten for 2021.
Namnden har i yttrandet i huvudsak kommenterat revisionens synpunkter
utan avvikande mening. Revisionen onskade sarskilt synpunkter vad giller
hur fastighets- och servicenimnden avser att sdkerstilla att det i beslutsun-
derlag och i rapporteringen framgar vilka atgarder som ar planerade och vilka
effekter som forvantas for att na resultat i balans. I yttrandet framhaver
namnden att serviceforvaltningen i samband med delarsrapport44 konstaterat
att de forskjutna kostnaderna och merkostnader hanforliga till covid-19-pan-
demin ar av sddan omfattning att det inte dr mojligt att né ett resultat i ba-
lans. Av yttrande framgar vidare att nimndens prognostiserade resultat for
serviceforvaltningen, exklusive coronarelaterade merkostnader, ar i 6verens-
staimmelse med fullmaktiges resultatkrav.

44 per augusti 2021 (FSN 2021-0151)
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av
regionens namnder och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det
storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fortroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende,
saklighet och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den
Overgripande uppgiften for revisorerna &r att granska hur namnder och
styrelser tar sitt ansvar. De fortroendevalda revisorerna &r fullmaktiges
och ytterst medborgarnas instrument fér den demokratiska kontrollen.

De har darmed en viktig funktion i den lokala sjalvstyrelsen.

Ledamdéter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de
sjalva, anstallda och uppdragstagare genomfdr verksamheten. I ansvaret
ingdr att genomfora en &ndamalsenlig verksamhet utifrdn fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verksamheten, pa ett
ekonomiskt tillfredsstéllande satt och med en tillracklig intern kontroll samt
att uppratta rattvisande rakenskaper.

I &rsrapporter fér namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret

den granskning som genomfdrts under det gdngna aret. Verksamhets-
revisionen redovisas |6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa
www.sll.se. Det gar &ven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev ge-
nom att anmadla intresse via e-postmeddelande till regionrevisorerna.rev@reg-
ionstockholm.se.

Jt Region Stockholm

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana R&dhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se
Hemsida: www.regionstockholm.se

Org.nr: 232100-0016
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Rekommendationer till niimnd/styrelse — AR 2021

Fastighet och servicenamnden/Serviceforvaltningen

Bilaga 1

Ekonomistyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

66862 Fastighets- och servicendamnden bor sakerstélla att det i [ ) AR 2021

Fran rapport beslutsunderlag och i rapporteringen framgar vilka atgarder

2021 Delrapport som dr planerade och vilka effekter som foérvantas for att Nimnden har i verksamhetsberittelsen fér 2021 inte tyd-

na resultat i balans.

liggjort vilka atgarder som vidtagits och vilka effekter som
dessa har férvantats att na. Rekommendationen bedéms
som ej atgardad.

Verksamhetsstyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
76399 Namnden bor starka sin styrning och bland annat efterfraga -

Fran rapport en samlad aterrapportering fran forvaltningen for att kunna

2021 Arsrapport ta ansvar i principiella fragor som galler prissattning, kon-

kurrensutsattning och effektivisering.
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Rekommendationer till ledning — AR 2021

Fastighet och servicenamnden/Serviceforvaltningen

Inkop och upphandling

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

57976 Serviceforvaltningen bor tydliggéra hur och nér sociala [ ) AR 2021

Fran rapport hallbarhetskrav utéver de som framgar av uppférandeko-

2020/6 Projektrapport den for leverantorer ska stallas i samordnade upphandling- Revisionens uppféljning visar att serviceférvaltningen un-

ar och hur dessa ska foljas upp. der 2022 kommer, i samverkan med regionledningskon-
toret, tydliggéra hur och nar sociala hallbarhetskrav utéver
de som framgar av uppférandekoden for leverantorer ska
stallas i samordnade upphandlingar och hur dessa ska foljas
upp.
Rekommendationen bedéms som ej atgardad

57977 Servicefdrvaltningen bor i samverkan med regionlednings- AR 2021

Fran rapport kontoret tydliggdra RLK hallbarhets roll i inkdpsprocessen.

2020/6 Projektrapport Revisionens uppféljning visar att ett visst arbete har initie-
rats. Serviceforvaltningen och regionledningskontoret
kommer i samverkan ytterligare fortydliga respektive orga-
nisations roll avseende hallbarhetsfragor inom ink6pspro-
cessen.

Rekommendationen bedéms delvis atgardad.

Intern kontroll

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29456 Ledningen for serviceforvaltningen bor dokumentera den Delar 2021

Fran rapport
2019 Delrapport
Tidigare ID

kontroll som genomfors avseende storre fakturor s att det
finns sparbarhet till utférd kontroll.

| likhet med féregdende ar noteras avsaknad av doku-
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Bilaga 2

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

1536

mentation av en kontroll som enligt uppgift genomfors.
Revisionen har informerats om att stickprovsgranskning
sker av storre fakturor for att sdkerstalla dess riktighet. Ett
arbete har paborjats dar reskontraavdelningen ska vidare-
utveckla denna kontroll och dokumentera och sedan med-
dela bokslutsenheten innan betalningslistan skickas for
betalning. Revisionen beddomer att en sadan kontroll &r bra
for att minska risken for felaktiga fakturor/utbetalningar
men revisionen kan dock inte bekrafta att kontrollen gors
eftersom resekontraavdelningens kontroll &nnu inte pabor-
jats.

36872
Fran rapport
2019 Arsrapport

Ledningen for serviceférvaltningen bor sakerstalla att avtal
finns med de leverantorer som inkdp gors fran.

Delér 2021

Inom ramen for ordinarie granskning har majoriteten av
samtliga avtal erhallits. Ett avtal har inte erhallits vid
granskningstillfalle och ett avtal har inte signerats. Rekom-
mendationen bedéms darfér som delvis atgardad

45754
Fran rapport
2020 Delrapport

Ledningen bor implementera en rutin for inventering av
anlaggningstillgangar for att sakerstalla tillgangarnas fore-
komst och att anlaggningsregistret ar uppdaterat.

AR 2021

| rets granskning till deldaret 2021 har framkommit att det
pagar ett inventeringsarbete och dar anlaggningsregistret
ocksa ska uppdateras. Revision bedémer att det ar positivt
att inventeringen genomfors och uppféljning av rekom-
mendation gors under 2022.

57484
Fran rapport
2020 Arsrapport

Ledningen bor tydliggora roller och ansvar for att saker-
stélla tillracklig intern styrning och kontroll avseende for-
valtningens interna I6neprocessen.

Delar 2021

Revisionen bedomer att det delvis finns tydliga roller och
ansvar, men att det fortfarande inom vissa omraden fore-
ligger otydligheter. Denna rekommendation avser service-
forvaltningens interna I6neprocess. For att fortydliga att
rekommendationen avser den interna I6neprocessen har
foljande tillagg gjorts i rekommendationen: férvaltningens
interna. Revisionen har separat granskat FSN:s uppdrag av
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
att erbjuda I6neadministration till 6vriga forvaltningar och
bolag under 2021.

57485 Ledningen bor ta fram rutiner fér godkdnnande av ver- ® AR 2021

Fran rapport tidsersattningar for personer som férhandlat bort 6verti-

2020 Arsrapport den. Uppfdljningen visar att det fortsatt saknas dokumenterad
rutin och kontroll for godkdnnade av 6vertidsersattningar.
Attest gors av administrator pa uppdrag av chef. Chefens
kontroll av ersattning finns dock inte sparbart dokumente-
rat. Rekommendationen bedéms darfor som ej atgardad.

57486 Ledningen bor sakerstalla att dokumentationsplikten enligt - AR 2021

Fran rapport LOU efterlevs.

2020 Arsrapport Rekommendation f8ljs upp under 2022.

66863 Ledningen for serviceforvaltningen bor sdkerstalla att det -

Fran rapport
2021 Delrapport

finns en forvaltningsovergripande férankrad process for
arbetet med riskprocessen kopplat till plan for internkon-
troll.

66864
Fran rapport
2021 Delrapport

Ledningen for serviceférvaltningen bor tydliggdra ansvars-
fordelningen nar det galler hanteringen av |6neadministrat-
ion mellan férvaltningen och férvaltningarna/bolagen som
de utfor tjanster at genom att tydliggéra vad servicefor-
valtningens leverans ska innefatta.

66865
Fran rapport
2021 Delrapport

Ledningen for serviceforvaltningen bor tydliggdra ansvars-
fordelningen nar det galler hanteringen av [6neadministrat-
ion mellan férvaltningen och férvaltningarna/bolagen som
de utfor tjanster at genom att tydliggéra vilka kontroller
som ska genomfdras centralt av serviceférvaltningen re-
spektive av férvaltningarna/bolagen

66866
Fran rapport
2021 Delrapport

Ledningen for serviceforvaltningen bor starka kontrollen av
inrapporterade bisysslor for att sakerstalla att dessa anmals
och beslutas sa att otillatna bisysslor inte forekommer.
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Sidkerhet

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
77071 Ledningen bor sakerstalla att ett grundlaggande systema- -

Fran rapport tiskt informationssdkerhetsarbete genomfors i enlighet

2021 Arsrapport med fullméaktiges riktlinjer for informationssakerhet.
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Rekommendationer till nimnd/styrelse — AR 2021

Fastighet och servicenimnden/Fastighetsverksamheten

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 3

hur kraven ska féljas upp och aterrapporteras.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

37577 Fastighets- och servicendmnden bor sakerstalla att de lag- ® AR 2021

Fran rapport krav som stélls pa namnden dels avspeglas i avtalsvillkoren

2019 Arsrapport med Locum som ut-forare av fastighetsverksamheten, dels Den 21 december 2020 ingicks ett nytt avtal mellan FSN

och Locum avseende genomforandet av fastighetsverksam-
heten.

Mot bakgrund av nedanstdende andringar i det nya avtalet
sa bedéms rekommendationen atgardad:

Efterlevandet av lagkrav och intern kontroll

Genom tilldaggen under rubrikerna ”"Byggherreansvar” och
”Arbetsmilj6” samt tillaggen i punkterna 1.7-1.9 och 2.1
alaggs Locum att efterleva vissa preciserade lagkrav, samt
aven ett allmant ansvar att i allmanhet efterleva géllande
lagar och regler for verksamheten. Tillaggen beddms skapa
forutsattningar for ett lagenligt bedrivande av Locums verk-
samhet.

Vi bedémer att FSN, genom tilldggen i punkt 2.1, 2.2 och §
3, har reglerat villkoren for Locums uppdrag och utférande
pa ett sadant satt att de skyldigheter som féljer av gallande
lagstiftning och fullmaktiges uppdrag kan styras och kon-
trolleras. | § 3 hanvisas det ocksa till av regionfullmaktige
beslutad policy for integrerad ledning och styrning, samt
riktlinje for intern kontroll.

Aterrapportering och uppféljning
Genom tillaggen i § 3 och § 4 har formerna for
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
aterrapportering fortydligats pa ett satt som bedéms vara
dndamalsenligt.
Sammantaget bedoms erforderliga atgarder ha vidtagits
med anledning av revisionens rekommendation.

Fastighetsforvaltning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
36769 FSN bor bereda forslag pa styrande principer inom fastig- H AR 2021

Fran rapport
2019/8 Projektrapport

hetsomradet for beslut i fullméktige, antingen arligen som
del i regionens budget eller i ett separat styrdokument.

Rekommendationerna fors 6ver till regionstyrelsen och
foljs upp efter att regionstyrelsen beslutat om den langsik-
tiga planen for mark- och fastighetsdgande som regionsty-
relsen fick i uppdrag av fullmaktige att ta fram.

36770
Fran rapport
2019/8 Projektrapport

FSN bor besluta om dokumenterade system och rutiner
som stéd i ndmndens styrning och uppféljning av den fas-
tighetsverksamhet som Locum genomfor pa ndmndens

uppdrag.

AR 2021

Rekommendationen ersatts av rekommendation nummer
37 577 med samma innebord.

36771
Fran rapport
2019/8 Projektrapport

FSN bor bereda forslag pa en markanvisningspolicy for be-
slut i fullmaktige, for att sdkerstalla att markanvisningar
sker pa affarsmassig grund.

AR 2021

Rekommendationerna fors 6ver till regionstyrelsen och
foljs upp efter att regionstyrelsen beslutat om den langsik-
tiga planen for mark- och fastighetsdgande som regionsty-
relsen fick i uppdrag av fullmaktige att ta fram.

36772
Fran rapport
2019/8 Projektrapport

FSN bor se 6ver och bereda forslag till reviderat forvalt-
ningsavtal for godkdnnande i fullméaktige och tillsammans
med regionstyrelsen sdkerstalla att innehallet i reglementet
och i forvaltningsavtalet blir konsistenta och inte dverlap-
pande.

AR 2021

Forvaltningsavtalet ar inte langre giltigt, rekommendat-
ionen tas bort.
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Fran rapport
2019/7 Projektrapport

som bestallare av fastighetsverksamheten ska sakerstalla
och félja upp att Locum som utférare i byggprojekt utgar
ifran fullmaktiges krav pa miljo- och klimatarbete.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
36780 Fastighets- och servicendmnden bér, som ansvarig for over- ® AR 2021
Fran rapport enskommelsen om dispositionsrétt till och ersattning for
2019/12 Projektrapport NKS, exempelvis i den forsta utvdrderingen under 2020, se Sedan rekommendationen togs fram 2019 har kostnaderna
over férdelningen av kostnadsansvaret for avtalsférvalt- for avtalsforvaltningen géllande NKS avtalet férandrats och
ningen. i dagslaget belastas Karolinska universitetssjukhuset inte
med nagra kostnader for avtalsférvaltningen. Alla sadana
kostnader faktureras fran Locum till FSN
73646 Fastighets- och servicendmnden bor faststalla de delar som - AR 2021
Fran rapport avser namndens ansvar for styrning och intern kontroll i
2021/07 Projektrapport Handbok for fastighetsférsaljningar. Revisionens bedémning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med arsbokslutet 2023
Hallbarhet
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
32322 Fastighets- och servicendmnden bor reglera hur namnden (] AR 2021

Den 21 december 2020 ingicks ett nytt avtal mellan FSN
och Locum avseende genomférandet av fastighetsverksam-
heten.

Mot bakgrund av nedanstdende andringar i det nya avtalet
sa bedéms rekommendationen atgardad:

Efterlevandet av lagkrav och intern kontroll

Revisionen bedémer att FSN, genom tilldggen i punkt 2.1,
2.2 och § 3, har reglerat villkoren for Locums uppdrag och
utférande pa ett sadant satt att de skyldigheter som foljer
av gallande lagstiftning och fullmaktiges uppdrag kan styras
och kontrolleras. | § 3 hanvisas det ocksa till av regionfull-
maktige beslutad policy for integrerad ledning och styrning,
samt riktlinje for intern kontroll.

Aterrapportering och uppféljning
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Ursprung

Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

Genom tillaggen i § 3 och § 4 har formerna for aterrappor-
tering fortydligats pa ett satt som bedéms vara andamals-
enligt.

Sammantaget beddéms erforderliga atgarder ha vidtagits
med anledning av revisionens rekommendation.

66466
Fran rapport
2021/02 Projektrapport

Fastighets- och servicendmnden bor, tillsammans med tra- —
fikndmnden, regionstyrelsen och Locum AB, tydliggora vilka

prioriterade insatser som behdver genomforas for att sa-

kerstalla att regionens samhallsviktiga verksamheter kan

motsta och hantera framtida klimatférandringar.

Delar 2021

Revisionens bedémning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med delarsbokslutet 2022.

66467
Fran rapport

Fastighets- och servicenamnden bor besluta om klimat-, -
risk- och sarbarhetsanalysen i enlighet med fullmaktiges

Delar 2021

2021/02 Projektrapport budget. Revisionens bedémning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med delarsbokslutet 2022.
Personal
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
37576 Fastighets- och servicenamnden bor snarast verka for att H AR 2021
Fran rapport anstéllningsférhallandet for forvaltningschefen for fastig-
2019 Arsrapport hetsverksamheten formaliseras sa att denne ar anstalld av Rekommendationen fors dver till regionstyrelsen da det av

regionen.

reglementet for regionstyrelsen framgar i 3 § 6 att styrelsen
ska anstalla namndernas forvaltningschefer och bestimma
anstallningsvillkor och darmed sammanhangande fragor,
inkluderande upphoérande av anstallning.
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Fastighetsforvaltning

Bilaga 4

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

36781
Fran rapport
2019/12 Projektrapport

Ledningen for fastighetsverksamheten inom fastighets- och
servicendmnden bor sakerstalla att Locum, utifran en risk-
beddémning, tar fram en plan 6ver de funktionskrav och
tjansteomraden gallande NKS som bolaget bor genomféra
egen kontroll eller uppféljning av for att sakerstalla att pro-
jektbolaget lever upp till kraven i avtalet.

AR 2021

Plan for uppfoljning finns och uppdateras I6pande i kvar-
talsvisa moten dar Locum féljer upp sin egen uppféljning
(internt motesforum: ”"Uppfdljning av Projektavtal”). Sedan
2019 genomfor en arlig revision av SHP dér vissa krav i Pro-
jektavtalet, bl.a. en del krav i Bilaga 12 Tjanster foljs upp
sarskilt.

Interna riskmdten halls kvartalsvis da Locum dels identifie-
rar nya risker, dels féljer upp status pa redan identifierade
risker. Risker avhandlas dven i samarbetsforumet Avtals-
kommittén (2 ggr/ar) dar SHP, Karolinska Universitetssjuk-
huset och Locum sjélva presenterar och diskuterar var och
ens storsta risker. Fran och med i ar 2022 kommer &ven
Coor att presentera sina storsta.

Tre arliga revisioner av SHP har genomforts hitintills. Revis-
ionerna har fokuserat pa de krav och omraden som be-
doémts som viktigast att félja upp just det aret for att saker-
stélla leveransen, inte sallan kopplat till en fraga som har
aktualiserats i nagot relevant samverkans forum (t. ex. Av-
talskommitté, Driftkommitté och olika samverkansrad).
Locum har sett att flexibilitet beh6vs och att det ar svart att
bara forlita sig pa en langt i forvag faststalld plan. Okulara
besiktningar har skett I6pande under aret da anlaggningen
och dess omgivning har inspekterats och t.ex. dorrar,
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Bilaga 4

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

utemiljé6 med mera kontrollerats i forhallande till avtalat
skick och funktion. Med bérjan under 2021 har planering
inletts for revision av vad som bedémts som storre risker i
forhallande till avtalet, namligen projektbolagets genomfo-
rande av Planerat underhall samt utbyte (LCC - Life cycle
cost/Livscykelkostnad), vilka forst nu blir aktuella i samband
med att entreprendrens garantitid I6per ut. Regionen god-
kanner alternativt kommenterar de underhallsplaner som
SHP och Coor arligen tar fram (ettarsplaner samt arligen re-
viderade femarsplaner) i enlighet med Projektavtal, Bilaga 5
och 6. Betraffande LCC-planerna planerar vi att vid behov
lyfta fragor i samband med var arliga revision. Detta &r av-
hangigt vad for slags information vi far om LCC-utbytet utan
att behova efterfraga det och vad Locum sjalva anser sig
behova veta utifran vad de ser som risk for en brist alterna-
tivt otillgangliga lokaler.

Investeringar

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

29900

Fran rapport
2017 Arsrapport
Tidigare ID
1161

Ledningen for fastighetsforvaltningen bor implementera en
rutin fér inventering av pagaende projekt i LFS for att 16-
pande identifiera utgifter som inte ska aktiveras samt sa-
kerstélla att dessa kostnadsfors i ratt period.

Delér 2021

Dokumenterad rutin for projektavdelningen har upprattats
men den innefattar inte samtliga projekt. Revisionens be-
démning ar att rekommendation &r delvis atgardad. Revis-
ionens bedémning &r att status pa rekommendationen pla-
neras ske i samband med delarsbokslutet 2022.
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Rikenskaper
Ursprung Rekommendation Revisionens kommentar
29906 Ledningen for fastighetsférvaltningen bor implementera en Delar 2021

Fran rapport
2018 Delrapport

dokumenterad kontroll for att sékerstalla att utrangeringar
av restvarden genomfors gallande LFS.

En kontroll finns implementerad men ansvaret att sdker-

Tidigare ID stalla utrangeringar ar forlagt till projektledare. Revisionens

1272 beddémning ar att ekonomi funktionen behdver vara invol-
verad for att sdkerstalla vilka restvarden som finns samt
vad som bor utrangeras.
Revisionens bedomning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med delarsbokslutet 2022.

29916 Ledningen for fastighetsforvaltningen bor for LFS forstarka AR 2021

Fran rapport dokumentationen avseende omféringar mellan investe-

2018 Arsrapport ringsprojekt for att sékerstélla sparbarheten Revisionens beddmning &r att rutinerna inom omradet har

Tidigare ID forstarkts och att rekommendationen &r atgérdad.

1397

45753 Ledningen for namndens fastighetsverksamhet bor imple- Delar 2021

Fran rapport
2020 Delrapport

mentera en rutin om att arligen genomféra och dokumen-
tera en nedskrivningsproévning avseende upparbetade var-
den i projekt som pausats.

Rutinen for pausade projekt publicerades pa intranatet aug
2021. Implementering inom projektavdelningen kvarstar.
Revisionens bedomning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med arsbokslutet 2022.
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BEDOMNINGSMAL OCH BEDOMNINGS-
KRITERIER 2021

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
Niamnden/styrelsen har uppnatt fullméktiges méal samt f6ljt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resurser star i
ett rimligt forhéllande till varandra.

Bedomningsmal:

1. Namnden/styrelsen har uppnatt fullméktiges finansiella mal (resultatkrav) och
foljt fullmiaktiges ekonomiska riktlinjer.

2. Namnden/styrelsen har uppnatt fullmaktiges mal for verksamheten och
genomfort tilldelade uppdrag.

3. Namnden/styrelsen har i ovrigt bedrivit verksamheten med god ekonomisk
hushéllning utifran fullméktiges beslut.

4. Namndens/styrelsens verksamhet har bedrivits i enlighet med for verksamheten
gallande lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Bedomningskriterier:

Tillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms i allt vasentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.

Inte helt tillfredsstillande
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns storre och/eller flera
avvikelser.

Otillfredsstiallande

Bedomningsmaélen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns visentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna eller avvikelserna dr sa stora att fragan om anmdrkning
eller avstyrkt ansvarsfrihet bor prévas.

Intern styrning och kontroll
Namnden/styrelsen ansvarar for att det finns en intern styrning och kontroll som med
rimlig grad av sdkerhet leder till maluppfyllelse, effektiv verksamhet och
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regelefterlevnad. Namnden/styrelsen har sikerstillt systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bedomningsmal:

1. Namnden/styrelsen har faststillt en organisation med tydlig fordelning av ansvar
och befogenheter.

2. Niamnden/styrelsen har i budget/verksamhetsplan faststillt ekonomiska och
verksamhetsmassiga mal i linje med fullmiktiges mal och 6vriga uppdrag. Malen
ar matbara/uppfoljningsbara.

3. Niamnden/styrelsen har riktlinjer och rutiner for visentliga omraden for att
sikerstilla att verksamhetens uppdrag och méal uppnas samt att lagar, foreskrifter
m.m. foljs.

4. Namnden/styrelsen har genomfort en riskanalys som identifierar, varderar och
prioriterar vasentliga risker. Namnden/ styrelsen har i en plan for intern kontroll,
i enlighet med regionens faststillda regelverk, faststéllt vilka atgarder/ kontroller
som ska hantera prioriterade risker.

5. Namnden/styrelsen foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sidan som uppdragits at

annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

6. Namnden/styrelsen har ett informations- och kommunikationssystem som
stodjer styrning, kontroll och uppfoljning av verksamheten.

7. Namndens/styrelsens rapportering ger en rattvisande och tillforlitlig information
om ekonomi och verksamhet.

8. Namnden/styrelsen har sakerstallt en tillracklig beredning av arenden.

9. Namnd/styrelse har fattat beslut med stod i reglemente, delegation eller i uppdrag
fran fullmaktige.

Bedomningskriterier

Tillracklig
Bedomningsmaélen bedoms i allt visentligt vara uppfyllda. Avvikelser kan forekomma.
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Inte helt tillracklig
Bedomningsmalen bedoms delvis vara uppfyllda. Det finns stérre och/eller flera
avvikelser.

Otillracklig

Bedomningsmaélen bedoms inte vara uppfyllda. Det finns vasentliga avvikelser eller
allvarliga brister som maste atgirdas snarast.

Kommentar: Bristerna dr uppenbara och forsvarar styrning, ledning, uppféljining
och kontroll. Avvikelserna dr sa stora att fr@gan om anmdrkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet bor provas.

Rakenskaper

Niamndens/styrelsens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed sd att rikenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stillning
och kan ligga till grund for styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll av den
verksamhet som bedrivs.

Bedomningsmal:

1. Namndens/styrelsens rakenskaper ar upprattade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen, god redovisningssed samt landstingets regler och anvisningar.

2. Niamndens/styrelsens delarsrapport och arsbokslut/arsredovisning ger en
rattvisande bild av resultat och stillning.

Bedomningskriterier:

Rittvisande

Rikenskaperna uppfyller i allt vasentligt bedomningsmalen. Avvikelser kan
forekomma. Eventuella varderings-, klassificerings- och/eller upplysningsfel ar inte
av sddan karaktir att de vasentligen paverkar bilden av nimndens/styrelsens resultat
och stéillning.

Inte rattvisande

Rakenskaperna innehaller vasentliga avvikelser eller allvarliga brister i forhallande till
bedomningsmalen och ger inte en rattvisande bild av resultat och stillning.
Kommentar: Avvikelserna dr sa stora att fragan om anmdrkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet bor provas.
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Yttrande over regionrevisorernas delrapport 2021 for
fastighets- och servicenimnden

Arendet avser yttrande 6ver regionrevisorerna delrapport 2021 for
fastighets- och servicenamnden.

Arendebeskrivning

Regionrevisorerna har overlamnat delrapport 2021 for fastighets- och
servicenimnden. Fastighets- och servicenimnden har beretts mojlighet att
yttra sig over rapporten senast den 28 januari 2022.

Rapporten ar en delrapportering infor den slutliga avrapporteringen och
bedomningen i arsrapporten for 2021.

Beslutsunderlag
Forvaltningschefernas tjansteutlatande
Regionrevisorernas delrapport 2021 for fastighets- och servicenamnden

Forslag till beslut
Fastighets- och servicenamnden foreslas fatta foljande beslut.

1. Fastighets- och servicenamnden beslutar att avge yttrande over
regionrevisorernas delrapport 2021 for fastighets- och
servicendamnden i enlighet med forvaltningschefernas
tjansteutlatande.
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Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Rapporten ar en delrapportering infor den slutliga avrapporteringen och
bedomningen i arsrapporten for 2021.

Revisionen bedomer fastighetsverksamhetens prognoser for de ekonomiska
och verksamhetsmaéssiga resultaten som rimliga och bedomer ocksa att
riakenskaperna upprittats i enlighet med god redovisningssed och med
regioninterna riktlinjer.

Revisionen bedomer i granskningen for serviceforvaltningen att det inte
kommit fram négra omstindigheter som ger anledning att anse att
namndens delarsrapport inte, i allt vasentligt, 4r upprattad i enlighet med
god redovisningssed och de regioninterna anvisningarna.

Revisionen ger nimnden och ledningen foljande rekommendationer:

- Fastighets- och servicenimnden bor sakerstilla att det i
beslutsunderlag och i rapporteringen framgar vilka atgarder som ar
planerade och vilka effekter som forvintas for att né ett resultat i
balans.

- Ledningen for serviceforvaltningen bor sikerstilla att det finns en
forvaltningsovergripande forankrad process for arbetet med
riskprocessen kopplat till plan for internkontroll.

- Ledningen for serviceférvaltningen bor tydliggora
ansvarsfordelningen nir det galler hanteringen av
loneadministration mellan forvaltningarna/bolagen som de utfor
tjanster at genom att tydliggora: vad serviceforvaltningens leverans
ska innefatta och vilka kontroller som ska genomforas centralt av
serviceforvaltningen respektive av forvaltningarna/bolagen.

- Ledningen for serviceforvaltningen bor starka kontrollen av
inrapporterade bisysslor for att sakerstilla att dessa anmals och
beslutas sa att otillatna bisysslor inte forekommer.

Forvaltningarna ser regionrevisorernas granskning som en del i Region
Stockholms forbattringsarbete, dar delrapporten ar en viktig och
aterkommande avstimningspunkt. Ett systematiskt arbete sker inom
forvaltningarna for att dtgiarda de rekommendationer dar forvaltningarna
delar regionsrevisorernas bedomning.
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Bakgrund

I regionrevisorernas delrapport 1dmnas en lagesrapport utifran de
granskningar som hittills genomforts under aret. Delrapporten innehéller
ocksé en Oversiktlig granskning av namndens delarsrapporter. Rapporten
ar en delrapportering infor den slutliga avrapporteringen och bedémningen
i arsrapporten for 2021.

Fastighetsverksamheten

Namnden ansvarar, genom Locum AB, for Region Stockholms
fastighetsbestand med undantag for kollektivtrafikens fastigheter. Ansvaret
omfattar fastighetsstrategiska fragor samt for den langsiktiga utvecklingen
av fastighetsbestdndet. Namnden ska dessutom ansvara for projektavtalet
mellan Stockholms lans landsting och Swedish Hospital Partners AB
avseende Nya Karolinska Solna (NKS) samt for dispositionsratten och
ersittning for denna gentemot Karolinska Universitetssjukhuset.

Fastighetsforvaltningen har ingen egen personal och nimnden har darfor
tecknat avtal med Locum AB for genomforande av fastighetsverksamheten
”Avtal avseende genomforande av Fastighetsverksamhet [FSN 2019-0010]
mellan Locum AB och Fastighets- och servicenamnden”.

Regionrevisorernas delarsrapport for fastighets- och servicenimnden
omfattar ocksa fastighetsverksamheten. Revisionen bedomer
fastighetsverksamhetens prognoser for de ekonomiska och
verksamhetsmaéssiga resultaten som rimliga och bedomer ocksé att
rakenskaperna upprattats i enlighet med god redovisningssed och med
regioninterna riktlinjer. De avvikelser revisionen uppmarksammat i sin
granskning av fastighetsverksamheten bedoms inte vara av sddan karaktar
att de paverkar bedomningen av nimnden interna styrning och kontroll.

Serviceférvaltningen
Niamnden ansvarar, genom serviceférvaltningen, for effektivisering av

regionens administrativa stodfunktioner. Fullmiktiges inriktning for
namnden ar att uppbyggnaden och utvecklingen av namndens tjanster ska
genomforas i olika steg dir servicefunktioner flyttas fran olika namnder och
darefter konsolideras inom fastighets- och servicenimnden.

Regionrevisorerna pekar i sin granskningsrapport pa att pandemin haft stor
paverkan pa namndens mojligheter att uppna fullméaktiges beslutade mal
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och indikatorer. Detta medfor risk att de verksamhetsspecifika méalen
resultat i balans och hallbar investeringsutveckling inte kommer att
uppnas. Revisionen bedémer namndens prognoser for det ekonomiska och
de delar av det verksamhetsmaissiga resultatet som rimligt.

Overviganden
Fastighetsforvaltningen har i huvudsak inga synpunkter pa revisionens
granskning.

Foljande synpunkter under 6verviaganden avser serviceforvaltningen.

Ekonomiskt och verksamhetsmaéssigt resultat

Regionrevisorerna har i sin rapport rekommenderat Fastighets- och
servicenamnden att sikerstilla att det i beslutsunderlag och i
rapporteringen framgar vilka dtgarder som ar planerade och vilka effekter
som forvantas for att na resultat i balans. Namndens prognostiserade
resultat for serviceférvaltningen, exklusive coronarelaterade merkostnader
pa 65,9 miljoner kronor, uppgar till 5 miljoner kronor, vilket ar i
overensstammelse med fullmiktiges resultatkrav. Revisionen bedomer att
avvikelser i forhallande till budget i huvudsak har analyserats och
kommenterats pa ett tillfredstallande sitt i delarsrapporten.

Revisionen konstaterar vidare att pandemin har haft stor inverkan pa
namndens mojligheter att uppna fullméaktiges beslutade mal och
indikatorer. Detta medfor risk att de verksamhetsspecifika malen Resultat i
balans och Hallbar investeringsutveckling inte kommer att uppnas.
Revisorerna bedomer vidare att det i nimndens beslutsunderlag och
rapportering inte tydligt framgar vilka atgirder som &r planerade for att na
ett resultat i balans. Serviceférvaltningen har i samband med delérsrapport
per augusti 2021 (FSN 2021-0151) konstaterat att de forskjutna
kostnaderna och merkostnader hanforliga till covid-19-pandemin ar av
sddan omfattning att det inte 4r majligt att na ett resultat i balans.

Intern styrning och kontroll
Revisionen bedomer att serviceforvaltningens arbete med riskanalyser och

plan for intern kontroll behover utvecklas och dokumenteras.

Serviceforvaltningen kommer under 2022 att arbeta med att starka och
tydliggora arbetet med risker och intern kontroll. Arbetet syftar till att
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utarbeta forvaltningsovergripande arbetssitt for att sdkerstilla en
gemensam struktur och arbetssitt inom forvaltningen.

Léneadministration

Serviceforvaltningen har, genom verksamhetsévergang, tagit 6ver
loneadministration fran saval Karolinska Universitetssjukhuset som
Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) under hosten 2020 respektive
varen 2021. Verksamheten ar idag organiserad i tva enheter inom
avdelningen verksamhetsstod.

Det l6neadministrativa omradet ar starkt reglerat av lagar och avtal och
hantering av Ioneadministration ar darfor styrd mot enhetlighet pa en
overgripande niva. Revisionen pekar pa att genomford forandring med att
flytta 6ver loneadministrationen till serviceforvaltningen, utan att nya
arbetssitt och gemensamma gransdragningar har tagits fram, inneburit en
okad risk for personberoende och merarbete. Revisorerna bedomer vidare
att det finns otydligheter kring vilka kontroller som ska genomforas och av
vem och att dessa kontroller inte minimerar samtliga risker for fel som kan
uppsté i loneprocessen. Revisorerna konstaterar att forvaltningen under
varen 2022 avser att kartlagga processer och kontroller for att battre kunna
beskriva och tydliggora gransdragningar och ansvarsfordelning mellan
serviceforvaltningen och de namnder och bolag som koper tjanster. Syftet
med kartlaggningen inom loneomradet ar dessutom att synliggora
skillnader och forenklings- och utvecklingsmojligheter for att kunna inleda
dialog med kunderna om bland annat 6kad digitalisering och
automatisering. En sddan utveckling skulle mgjliggora fler maskinella och
automatiska kontroller och darmed bidra till en forstarkt intern kontroll.

Bisysslor

Revisionen har granskat om ndmnden sikerstiller att det finns rutiner for
att sakerstilla tillracklig intern kontroll nar det giller bisysslor. Revisorerna
bedomer att det i huvudsak finns rutiner for en tillracklig intern kontroll,
men att foljsamheten till rutinerna kan forbattras for att starka den interna
kontrollen s att otillatna bisysslor inte forekommer.

Information om vad som géller kring bisysslor finns inte bara pa
forvaltningens intranit utan ges ocksa i samband med nyrekrytering, i
samband med utvecklingssamtal och tva gédnger om aret gar en pdminnelse
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ut om anmilan av bisyssla. Vidare finns information om bisyssla i
lonesystemet Heroma.

Sdkerstdlla upphandlingar som skjutits upp pa grund av pandemin
Revisionskontoret bedomer att fastighets- och servicenimnden arbetar
aktivt med regionstyrelsens uppmaning att sikerstilla att for Region
Stockholm viktiga upphandlingar som skjutits upp pa grund av pandemin,
genomfors snarast. Revisionen pekar ocksa pa att det mot bakgrund av den
sarskilda hanteringen under pandemin alltjamt finns behov av att
tydliggora ansvar och roller mellan serviceforvaltningen och
regionledningskontoret nar det giller samordnade upphandlingar.

Niamnden haller med om vikten att skapa 6kad tydlighet bade under
normala forhallanden och under krissituationer. Med stod av de analyser
som har gjorts med anledning av pandemin leder regionledningskontoret
ett forbattringsprojekt, dar serviceforvaltningen deltar. Projektet syftar
bland annat till att tydliggora roller och ansvar avseende varuférsorjningen
inom Region Stockholm.

Strategisk styrning av it och digitalisering

Revisionen har i en sirskild rapport (projektrapport 3/2021) granskat om
styrning av it och digitaliseringsarbete sker sa att forutsattningar finns for
verksamhetsanpassade digitala tjanster som vilar pa en kostnadseffektiv
och siker it- och informationsmiljo.

Fastighets- och servicenamnden har fatt rapporten Strategisk styrning av it
och digitalisering (FSN 2021-0414) for yttrande. Namnden hanvisar till
lamnat yttrande den 16 december 2021.

Miljokonsekvenser
Beslutet medfor ingen tillkommande miljokonsekvens.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.
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Regionfullméktige i Region Stockholm

Revisionsberiittelse for fastighets- och servicenimnden éar 2021

Vi av fullméktige utsedda revisorer har granskat fastighets- och servicenamndens
verksamhet och ekonomiska redovisning for ar 2021.

Namnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal, beslut och riktlinjer
samt de lagar och foreskrifter som giller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for att
det finns en tillracklig intern kontroll och att dterredovisning sker till fullmaktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper samt
att prova om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mél samt de lagar
och forskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och revisionsreglementet. Granskningen har genomforts med den inriktning
och omfattning som behdovs for att ge rimlig grund for bedomning och ansvarsprévning
och har gett det resultat som redovisas revisionskontorets Arsrapport 2021 for
fastighets- och servicendmnden. Vi bifogar en redogorelse for resultatet av granskningen.

Vi bedomer sammantaget att fastighets- och servicenimnden i allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt.
Vi bedomer att nimndens interna styrning och kontroll har varit tillracklig. Vi bedomer
att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande.

Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for nimnden samt dess enskilda
ledamoter.

Stockholm 2022-03-29, digital signering

Anders Lonn Michael Stjernstrom

Anders Odmark Bjorn Jansson
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