2026-01-09

J& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnimnden Arendeforteckning

Avslutat datum:

Handldggare: Alla Verksamhet: Tandvard Problemomrade: Alla
Yttrande: Alla Enhet: Alla Delproblem: Alla
Arendetyp: Alla Vardinrittning:  Alla Yrkeskategori Alla
Kontakttyp: Alla Klinik: Alla Alder: Alla
Avslutat: Ja Driftform: Alla Kén: Alla
Specialitet: Alla Bev.omrade: Alla

Antal drenden 20

2025-11-01 - 2025-11-30

Telefon -> Skrivelse
Tandvard
V2504-03173

Kommunikation
Information

Ekonomi
Patientavgifter

Vérd och behandling

Brister i information om behandling och kostnad

En aldre kvinna hade behov av en bettskena. Hon upplevde att hon inte fick
tydlig information om behandlingsplanen eller om kostnaden pa grund av att
antalet besok utdkades over tid och inte kom fram pa en gang. Hon kande oro
och kande sig inte trygg med planeringen 6ver den behandling som gavs samt
over kostnaderna for besdken. Hon ansag inte heller att de tog hansyn till
hennes mentala hélsa, och inte blev bemott pa ratt satt.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs antal besok,
syftet med dem och det kostnadsforslag som diskuterats. Dér beskrevs att
utredningsbesdket &r pa en summa och kostnadsforslaget for behandlingen ar
en annan. De skrev att hon fick kostnaden for utredningsbesdket skriftligt innan

Behandling . . - .
hon kom till avdelningen. De skrev vad hon hittills betalat, vilket var lagre &n det
belopp man skrivit fér behandlingen, och att ett kommande besék ar en
kostnadsfri kontroll. Patienten har tagit del av yttrandet. Arendet avslutas.
Telefon Tandimplantat lossnade
Tandvard Patienten besokte tandvardsmottagning. Tre tander drogs ut och ett

V2510-07882

Vérd och behandling

tandimplantat sattes in. Tandimplantat fortsatte att lossna, trots flera
uppfoljningsbesdk

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet

Behandling samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Resultat
Resultat
Telefon Bristande information om kostnad vid behandling
Tandvard En patient genomgick en behandling pa en tandlakarmottagning. Forst efter

V2511-08073

Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

behandlingen fick patienten information om kostnaden, vilket hen stallde sig
fragande till. Patienten uppgav att om hen hade kant till priset i forvég, hade
hen avstatt fran att genomféra behandlingen.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Tandvard

V2511-08124

Vardansvar och organisation
Hygien/miljo/teknik

Kommunikation

Personal anvande samma kanyl i munnen pa en patient som hon rakat sticka sig
sjalv med

En kvinna blev stucken i munnen med samma kanyl som personalen rakade
sticka sig sjélv med. Kvinnan var missndjd 6ver hanteringen och informationen
kring handelsen. Hon fick motstridiga och otydliga besked om och hur
provtagningen efterdt skulle ske for att se om hon blivit smittad eller ej.

Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information

Information har lamnats om vardgivarens forsakringsbolag och om
privattandvardsupplysningen samt Lof (patientforsékringen), &ven om den
sistndmnde nog inte var aktuellt. Patienten har varit i kontakt med vardgivaren
om &rendet.

Telefon Oformlig tandprotes, ersattningsansprak
Tandvard En kvinna fick en ny tandprotes vid en tandvardsklinik. Protesen var s& daligt

V2511-08300

Resultat
Resultat

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

gjord vilket, bland annat, innebar att munnen inte gick att stdnga och patienten
fick problem med att ata.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Tandvard
V2511-08328

Kommunikation

Otrevligt bemd&tande av receptionist

En patient upplevde ett mycket otrevligt bemé&tande fran personalen i
receptionen i samband med ett besok hos tandvarden. Personalen dndrade sig
under samtalet och sa hela tiden emot patienten som kénde sig ledsen efter
besoket.

Bemétande Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
Telefon Undrar 6ver besked angaende premisser for att fa hjalp
Tandvard En kvinna fick tandvardsbehandling via en specialistmottagning. Senare uppstod

V2511-08419

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

ny problematik och nér patienten vande sig till sin ordinarie tandvardsinrattning
angdende detta informerades hon om att den kunde remitttera henne till
samma specialisttandlakare igen. Patienten vill dock inte det eftersom hon
saknar fortroende for tandlékaren, som missade den problematik hon nu
drabbats av. Hon kan ténka sig att tréffa ndgon annan tandlékare pa samma
mottagning men den ordinarie tandvardsinrattningen har meddelat att den i sa
fall inte kan hjélpa henne. Hon ifrdgasétter det och undrar 6ver sina rattigheter.

Information
Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
Telefon En ungdom blev felbehandlad inom tandvarden, riskerade fa en rotfyllning
Tandvard En ungdom var hos en tandldkare, kostnadsfritt pa regionens bekostnad utifran

V2511-08436

Resultat

Resultat

alder. Under pagéaende behandling gick tandskoterskan ivag och svarade i
telefonen. Tandlakaren tog 6ver tandskoterskans instrument och anvénde bade
borr och sug samtidigt. Under behandlingen skadades tandens nerv och
ungdomen behdévde ga tillbaka till samma tandléakare, men vid en annan klinik,
flera ganger for att atgarda skadan. Hen blev till slut rekommenderad, av en
annan tandlédkare, att gora en rotfylining. Det skulle komma att kosta patienten
manga tusen. Hen ansdg att det hela berodde pa den ursprungliga skadan och
ville anméla patientskada. Hanvisning sker till patientforsakringen (L6f)

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Patienten
onskar inte att yttrande inhamtas utan ar n6jd med att synpunkterna kommer
till vardens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
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Skrivelse -> 1177
Tandvard

V2509-07078

Ekonomi
Patientavgifter

Kommunikation

Synpunkter pa kostnad vid tandvardsmottagning

Patienten besokte tandvardsmottagning. Patienten var beviljad tandvardsstod,
vilket skulle betyda att hon endast skulle betala patientavgift enligt 6ppen
hélso- och sjukvardstaxa. Tidigare hade en tandlakare gett informationen att
kostnaden for den forestdende tandbehandlingen skulle grunda sig pa detta
tandvardsstod. Detta bekréftades dven vid besdksdagen strax innan det att
behandlingen genomférdes. Senare naddes patienten av informationen att
kostnaden for patientens del skulle bli avsevart hogre.

Information Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om handlaggningsprocessen. Patienten har dock inte inom angiven tid
inkommit med sitt definitiva samtycke till att 1ata férvaltningen inhdmta
yttrande av vardgivaren. Arendet avslutas.

Skrivelse Rest av tand blev kvar efter utdragning av tand
Tandvard Patienten besokte tandvardsmottagning. En tand drogs ut men en rest av

V2509-06811

Vérd och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

tanden blev kvar och orsakade smarta.

Atgérd: Av inhamtat svar frén vardgivaren framgick att en réntgenundersdkning
genomfdrdes, men bilden tackte inte hela omradet och det gick inte att bedéma
om det fanns kvar nagon bit av roten eller om en bit ben lossnat och lag i
gropen dar tanden suttit.

Tandlakaren misstankte att bihdlorna orsakade besvar och rekommenderade
darfor patienten att kontakta sin vardcentral for att undersoka detta.
Tandlakaren ansdg ocksd att man vid tandvardsmottagningen kunde genomféra
en ny undersokning och behandling. Ombudet tog del av svaret och har
dérefter inte vidare hort av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Tandvard

V2510-07553

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Missnojd med besked om nekad tandregleringsbehandling

En ung kvinna ar missnojd over att hon nekats tandregleringsbehandling pa
regionens bekostnad.

Atgérd: D4 patienten hade fragor rérande bedémning av tandreglering pa
regionens bekostnad har hon fatt den information hon behdver for att kunna
stalla sina fragor till ansvariga. Arendet avslutas.

E-post -> 1177
Tandvard

V2509-07023

Kommunikation
Bemotande
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Tandlakare reagerade med irritation, bristféllig journalféring

Patienten, en tolvarig patient, besokte tandvardsmottagning for att genomga
tandbehandling, en lagning av tand. Féraldern féljde med sitt barn till
mottagningen. Infér behandlingen frégade tandlékaren om foréldern och
patienten gav sitt samtycke till att en praktikant deltog under behandlingen.
Patienten och féraldern avbojde detta. Tandlakaren reagerade da med irritation,
enligt foraldern, vilket fick patienten och foraldern att kénna sig illa till mods.
Det noterades inte i journalen att patienten och féréldern i framtiden dnskade
kontakt med annan tandlakare.

Atgard: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick det att ingen praktikant
deltog vid behandlingen vid det aktuella besoket, endast ordinarie tandlakare
och tandskoterska deltog. Till ombudet stalldes fragan om dennes dotter ville
delta i en forskningsstudie avseende behandling av djupa kariesangrepp. Berérd
tandlakare har blivit vidtalad om sitt bemé&tande, detta i férbattringssyfte. Aven
den Ovriga arbetsgruppen skulle ta lardom av drendet. Av svaret framkom att
patienten framover skulle fa tréffa annan tandlékare. Patienten tog del av svaret
och har dérefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

E-post
Tandvard
V2510-07334

Kommunikation

Bemotande

Otrevligt bemétande av barn pa tandvardsklinik

En pappa ar upprord ver att en tid bokats for hans barn utan att han
informerats eller tillfragats. Nar han sedan ringde upp kliniken blev han otrevligt
bemétt och hotad med att bli anmaéld till socialen. Aven nar mannen bestkte
kliniken ett ar senare blev han otrevligt och respektlost bemott i receptionen
och han fick en kansla av att receptionisterna betraktade kliniken som sin egen
egendom.

Atgard: D& ombudet inte dterkommit med en paskriven handling trots flera
paminnelser, avslutas arendet utan vidare atgéard.

sida 3 (4)




1177
Tandvard

V2510-07751

Vard och behandling

Forsenad diagnos och forsenad behandling

Foralder till ett barn hade vid flera tillfallen upprattat kontakt med
tandvardsmottagning. Féraldern missténkte starkt att barnet led av tandbesvar,
karies i en tand. Foraldern upplevde att tandldkarna inte tog hennes oro pa
allvar. Till slut konstaterade en tandlakare vid mottagningen att barnet led av
karies, att det féreldg behov av tandbehandling. Behandlingen férsenades och

Behandling barnet skulle medicineras infor behandlingen.
Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit fran ombudet avslutas arendet.
1177 Kostnad for akut tandvard
Tandvard En kvinna har synpunkter pa kostnaden for tandvard och undrade om den akuta

V2510-07852

Ekonomi

Patientavgifter

tandvarden inte &r gratis for aldre personer.

Via e-post har kvinnan fatt information om vilka regler som galler for
tandvardsbehandling samt information om kommande tandvardsreform.
Arendet avslutas darmed.

1177
Tandvard

V2510-07916

Ekonomi

Patientavgifter

Avslag pa begdran om subventionerad tandreglering

Arendet berérde en sextondrig pojke. Han hade tillsammans med sina féréldrar
sokt subventionerad tandreglering, men fatt avslag pa sin begéaran.

Atgard: Forvaltningen informerade patienten om hur denne kunde stélla fragor
och ldmna synpunkter direkt till den s kallade urvalstandlékaren, som
ansvarade fér bedémningen. Arendet avslutas.

1177
Tandvard

V2510-08020

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Missade karies vid undersdkning

En man besokte en tandldkare som uppmérksammade att han hade 14 gémda
hal. Enligt tandlakaren borde detta ha uppmérksammats under patientens
senaste besok hos en annan tandvardsmottagning. Mannen ifrdgasatter att det
inte upptacktes tidigare och att han nu kommer behéva betala en stor summa
foér lagningarna.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas arendet.

1177
Tandvard

V2511-08121

Administrativ hantering
Brister i hantering

Kommunikation

Kénde sig inte trygg eller respekterad av tandvarden

En kvinna var upprord da hon fatt en kallelse till en tandvardsmottagning. Hon
ringer till receptionen och upplevde att hon blir pressad att tacka ja till en tid
hon inte godkdnt samt att man ifragasatter hennes betalningsférmaga. Hon var
pa besok for tvd manader sedan och da sa de inget om en tid som var bokad.
Kvinnan kande sig inte langre trygg eller respekterad som patient.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

Bemotande
1177 Nekad subventionerad tandstélining
Tandvard En patient i yngre tonaren beviljades inte subventionerad tandreglering.

V2511-08233

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Foréldern ifragasatte denna beddmning.

Atgérd: Foérvaltningen informerade ombudet om regelverket kring
subventionerad tandreglering och héanvisade vidare till urvalsspecialisten for mer
information, via tjanst pa 1177 Fragor om beddmning for regionfinansierad
tandreglering. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2511-08528
Ovrigt

Ovrigt
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