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Beslut om uppdaterade riktlinjer for fardtjansten

Fardtjanstndmnden foreslas besluta:

att Uppdaterade Riktlinjer for fardtjanst enligt forvaltningens bilagda férslag med ny
struktur och fortydliganden faststills med forindringar i enlighet med
socialdemokraternas forslag nedan.

For manga av Region Stockholms medborgare dr en valfungerande fiardtjanst helt avgérande fo6r
att leva ett tillfredsstillande, aktivt liv. Fardtjanstnimndens uppgift kan darfor inte nog betonas.

Vi har darfor ett antal forslag pa forbittringar i det foreliggande férslaget om uppdaterade
riktlinjer for fardtjansten som aterfinns nedan:

3.4.1 Tidsbegrinsning

Det ar bra att mojligheten finns att ge tillstind bade med och utan tidsbegrinsning. Om
funktionsnedsittningen, tekniken eller samhillet forindras sa att behovet av firdtjanst inte lingre
finns ska fornyat tillstand inte ges. Vi far dock del av oroande rapporter att alltfér manga idag far
tillstand med tidsbegrinsning.

Nir tillstandet 16per ut genomfors en ny tillstindsprévning, och denna process ar onddig och
upplevs ibland som svir och krinkande av resendrer som i slutindan varje gang far sitt nya
tillstand.

Vi ser behovet av att fler tillstand utan tidsbegrinsning ges, samt att den som har ett tillstind som
16pt ut far ett tillfalligt tillstand 1 vintan pé att den férnyade prévningen blir klar. Vi vill ocksa
undersoka om tillstindsprocessen kan férenklas pa andra sitt.

4.3 Kostnadsfritt ta med assistanshund

Reglerna ser olika ut f6r ledathund och servicehund/assistanshund. Assistanshundar (inkluderat
ledarhundar och servicehundar) ger frihet och trygghet och forbattrad livskvalitet. Vi anser darfor
inte att det finns ndgra sakliga skil att skilja pa olika typer av assistanshundar och ha olika regler
tor ledarhundar och andra assistanshundar.



Om behovet av assistanshund framst finns fore och efter resan, men inte under densamma, hur
ska dd assistanshunden transporteras till och fran exempelvis hemmet och resmalet, om inte
tillsammans med sin forare, det vill sdga firdtjanstreseniren? Vi anser att samma regler ska gilla
for alla assistanshundar och att den som har firdtjansttillstind alltid far ta med sig assistanshund,
utan sirskild ansékan utéver de krav som finns f6r ledarhundar 1 punkt 4.4.

5.2 Visentliga resor

Fardtjanst borde kunna anvindas dven for tjinsteresor pa sa sitt att Trafikforvaltningen sedan
fakturerar arbetsgivaren for sadana resor. Pa sa sitt far landstinget inte 6kade kostnader, samtidigt
som det forenklar for savil arbetstagare som arbetsgivare.

Vad giller via-resorna anser vi att denna mojlighet, efter behovsprovning, ska kunna utokas till att
omfatta hela grundskolan.

5.3 Resor utover firdtjanstlagens krav

Det bor fortydligas att resor till och fran politiska fértroendeuppdrag i nimnder, fullmiktige och
liknande omfattas 1 den forsta punkten.

Aven uppdrag som kursledare och cirkelledare i organiserad form bér kunna ge sirskild
tilldelning av fler resor.

7.3 Bestillning av firdtjinstresa

Vi anser att rubriken for dndras till ”bestillning av fardtjanstresa samt reseinformation” och att
reseinformation ska kunna ges via telefon, sms, app med mera. Tekniken finns och anvinds inom
den kommersiella taxindringen for att ge information om beridknad ankomsttid, taxinummer,
nuvarande position med mera. Mot bakgrund av de senaste arens problem med tidshallning och
palitlighet maste resandeinformationen inom fardtjansten kraftigt forbattras.

7.3.1 Resegaranti

Resegarantin bor, 1 likhet med SL-trafikens vanliga resegaranti, intrida om reseniren riskerar att
bli mer 4n 20 minuter sen till sin bestillda slutdestination, inte nir bestilld transport redan ar 20
minuter sen till avreseplatsen.

7.16 Resa till och fran Gnesta och Balsta

Pendeltagstationen i Gnesta ligger mitt i centrum, medan stationen i Bélsta ligger ett antal hundra
meter ifrain centrum. Skrivningen kring Gnesta och Balsta kan tolkas som att fardtjanst till Balsta
endast galler till sjalva stationen — inte till centrum dér all kommunal service ir belagen. Texten
bor darfor fortydligas da platserna kan vara nirmaste centrum nar man genomfor en nédvandig
serviceresa.



Ovrigt:

Vi anser att kundval bor finnas inom alla trafikformer. Det dterfanns i de riktlinjer som detta
dokument ersitter men édterfinns inte i den nya versionen. Vi ser hellre ett system dir fler
operatorer kan tilldelas kontrakt 4n dagens traditionella upphandlingar. Ett auktorisationssystem
bor dirfor efterstrivas.
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