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Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

Utover mél och indikatorer som beslutats av Regionfullmiktige har trafiknimnden
fattat beslut om ett antal lokala mal och indikatorer (Verksamhetsplan 2019) for malet
Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem, som aterfinns i denna bilaga
liksom analys av verksamhetstal.

1.1 Attraktiva resor

“God tillgdnglighet genom tidhdllning och turtdthet gor resorna med kollektivtrafiken
attraktiva. Ddrtill dr linjetdtheten viktig, liksom att det dr enkelt att resa kollektivt.
Andra betydelsefulla faktorer dr restid, pris, trafikinformation och ett positivt
bemotande. ”

1.1.1  Nojda reseniirer

ARz2019 @

100 Mojda resendrer

85

Tunnelbana Pendeltas Lokalbanor Busstrafik Pendelbdt  Skargardstrafic

W 2019 arsUpplevd kvalitet 02018 &rsUpplevd kvalitet

No6jda resenarer - Upplevd kvalitet ar trafikforvaltningens manatliga
ombordundersokning i SL-trafiken vilken méter ngjdheten bland resenirerna.
Undersokningen omfattar ett antal fragor kring hur resenirerna upplever
kollektivtrafiken. Upplevd kvalitet omfattar trafikslagen tunnelbana, pendeltag,
lokalbana, buss samt pendelbat. Frian och med &r 2019 miéts dven skargardstrafiken pa
samma satt som ovriga fardslag.
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Malupp- Mal- Mal-

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Utf?" fe fyllelse \‘/‘arde virde
ar L namnd/ full-
indikator Lt
bolag maktige

Néjda resenarer - tunnelbana o 0 0
(Némnd) 82% 8s% | 75%
Kommentar

Andelen no6jda resendrer med tunnelbanetrafiken uppgar till 82 procent vilket &r tre procentenheter lagre
jamfort med foregaende ar. 2019 innebar ett trendbrott for den dvergripande néjdheten bland
tunnelbaneresendrer, da upplevelsen forsvagas efter flera ar som den hade forstarks kontinuerligt. Resultatet av
matningarna ligger dock fortsatt pa stadigt niva 6ver mal om 75 procent.

Tunnelbanan drabbades under arets férsta manader av flera och ldngre hastighetsnedsattningar. Under februari
sjonk néjdheten pa grund av tva stora stopp férorsakad av banarbete. Dessa orsakade flera uteblivna avgangar
samt forseningar. Reducerad trafik pa grund av underhallsarbete under sommaren ledde till missnéje och &r en
av orsakerna bakom férsamringen. Datainsamlingen i juli genomférdes parallellt med installd trafik mellan
Centralen och Slussen och nedsatt trafik pa resten av linjen med manga byten, férlangd restid och extra trang pa
tagen och stationerna som konsekvens.

Tidhallning och turtathet paverkar néjdheten mest bland tunnelbaneresenarer. Trangseln i tunnelbanan paverkar
inte néjdheten lika mycket men omradet visar en tydlig forbattringspotential.

Den upplevda tryggheten (ensam pa kvallstid) ar svagast pa B3 linje (58 procent néjda). Men den tydligaste
forandringen jamfort med 2018 &r att betyget pa Rod linje forsvagas fran 69 till 65 procent. Trygghetsfaktorn rér
sig alltsa i fel riktning och det &r framforallt kvinnor som ger ett mycket svagt omdéme. Endast 54 procent av
kvinnorna ar néjda med trygghetsfaktorerna jamfort med 76 procent bland mannen, och 28 procent ger ett
direkt svagt betyg. Detta omrade kraver med andra ord fortsatta forbattringsatgarder.

No&jda resendrer - pendeltag

0, 0, 0,
(Nemnd) 73% 63% | @ 70%

Kommentar

Andelen nojda resendrer med pendeltdgstrafiken uppgar till 73 procent, vilket ar en 6kning med 10
procentenheter jamfért med 2018. Nojdheten pa samtliga pendeltagslinjer forbattras jamfort med 2018. Under
det senaste decenniet har néjdheten med pendeltagslinjerna fluktuerat en hel del, med ett stort fall 2018.
Forandringen mellan 2018 och 2019 visar pa ett stort lyft och aterhamtning till tidigare nivaer. Den faktiska
punktligheten forbattras starkt jamfort med 2018, och sa dven upplevelse av tidshallning bland resenéarerna.
No6jdhet med storningsinformationen hojs ocksa. Den positiva forandringen aterspeglas pa samtliga linjer.
Uppsala linjen, som hade den stérsta nedgéngen forra aret, har den stérsta positiva férandringen i ar.

| och med forbattringen under aret, nas ocksa malsattningen pa 70 procent ndjda resenarer.
Pendeltagstrafiken paverkades av sn6- och isrelaterade problem i vaxlar pa uppstallningsplatser vilket orsakade
stora storningar under borjan av aret, men har darefter dterhamtat sig. Begransad tillgénglighet pa Stockholm
City med anledning av den radande rulltrappssituationen &r fortsatt en utmaning. Det kraftigt forbattrade
resultatet for n6jd kund bedéms vara ett resultat av den pagdende Trafikférvaltningen-MTR-Trafikverket-
samverkan for en forbattrad infrastrukturtillforlitlighet och stérningshantering. Arbetet med att utveckla den
upplevda tryggheten fortgar, bland annat med pendelvdrdar ombord pa utvalda strackningar. Upprustning av
stationer med fokus pa trivselhdjande atgarder pagar.

Bade resultaten och drivkraftanalysen visar att formagan till god tidhallning paverkar néjdheten starkt.

Trygghetsomdomet skiljer sig mycket at mellan méan (79 procent néjda) och kvinnor (56 procent nojda). Nar det
galler kvinnorna ar det vart att notera att mer an var fjdrde ger ett negativt betyg (28 procent missndjda).

Nojda resenarer - lokalbanor

0, 0, 0,
P 88% ss% | @ 85%

Kommentar

Andelen nojda resendrer med lokalbanornas trafik ar 88 procent, vilket ar motsvarande resultat jamfért med
2018. Aven sett med en lingre tidshorisont ar néjdhetsnivan valdigt stabil. Arets resultat innebar ocksa att
malsattningen pa 85 procent ndjda resendrer nas.

Resendrernas nojdhet ar oférandrad pa en évergripande niva, jamfoért med situationen 2018. Vid en jamforelse
mellan de olika lokalbanelinjerna ar néjdhetsnivan relativt jamn, men Saltsjébanan far ett svagare omdome (79
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indikator Lt
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procent ndjda). For just den linjen har dock néjdheten 6kat med 5 procentenheter sedan 2018. Trangselaspekten
ar den faktor som framst utvecklas negativt pa flera linjer. Stérst negativ tendens finns pa Tvarbanan, Sparvag
City och Lidingébanan.

De viktigaste faktorerna for resenarsnojdheten ar tidhallningen och turtatheten. Bada har en stabil betygsniva
jamfort med 2018, men uppvisar samtidigt viss forbattringspotential. Trangselfaktorn har relativt stor paverkan
pa nojdheten och visar en stor forbattringspotential.

Den upplevda tryggheten pa kvillstid, bade kopplat till sjdlva resan men ocksa till/fran hallplatsen &r relativt
oférandrad jamfort med 2018. Resultaten varierar dock mellan de olika linjerna.

Nojda resenarer - busstrafik

0, o) 0,
(Némnd) 79% 79% | @ 75%

Kommentar

Andelen nojda resendrer med busstrafiken uppgar till 79 procent, vilket ar oférandrat jamfort med 2018.
Resenarernas néjdhet med busstrafiken har varit mycket stabil de senaste 5 dren med 79 procent ndjda och
innebdr att malsattningen pa 75 procent ndjda resenarer dvertraffas. Det finns dock en stor spannvidd i
nojdhetsnivaerna vid en jamforelse mellan de olika busslinjerna.

Busstrafiken paverkades stort av snéovadret i februari med stor andel installd trafik som féljd, men aterhdmtade
sig under mars. Resenédrerna i innerstaden upplevde det som trangt pa bussarna i juni och juli, vilket forklaras av
en hogre belastning pa bussarna med anledning av flera planerade avstiangningar av tunnelbanan. Nojdheten
paverkas dven fortsatt av problem med framkomligheten i Innerstaden och ombyggnationerna vid slussen, som
paverkar Nacka/Varmdoé trafiken. Tva nya bussavtal (Ekerd & Marsta) startades upp under juni med tydligare
fokus pa kundnéjdhet.

Endast varannan (54 procent) av bussresenarerna ar ndjd med trangselnivan och utvecklingen har en negativ
tendens jamfort med aret innan. Sett till de olika busslinjerna far trangselfaktorn klart svagast betyg pa omradet
innerstad/Lidingd, dér inte ens varannan resenér ar ndjd (45 procent).

Precis som under 2018 ar det framforallt tidhallningen och turtdtheten som paverkar resendrernas néjdhet allra
mest. Bada dessa faktorer visar samtidigt en tydlig forbattringspotential.

Trangselfaktorn har begransad paverkan pa néjdheten, men erhaller ett svagt omdéme fran resenarerna och
utvecklingen gar i fel riktning.

Bussresenarerna kanner sig relativt trygga med att resa ensamma pa kvallarna, men tryggheten runt
hallplatserna far ett svagare omdéme. Bada trygghetsfaktorerna férbattras dock jamfort med aret innan.

NG&jda resendrer - batpendel

79 79 19
(Namn) 97% 97% | @ 91%

Kommentar

Andelen nojda resendrer med pendelbdtstrafiken ar fortsatt mycket hog och uppgar till 97 procent, vilket ar en
ofdrandrat jamfort med 2018. Resendrsupplevelsen av pendelbatstrafiken ar fortsatt mycket stark, med héga
nivaer under de senaste fem aren. Malsattningen pa 91 procent nojda resenarer dvertraffas under 2019.

Den faktor som har storst paverkan pa néjdheten ar tidhallningen. Omradet far ett starkt omdéme fran
pendelbatsresendrerna.

Den upplevda tryggheten pa kvallar bade kopplat till sjalva resan men ocksa till/fran hallplatsen far ett starkt
betyg i jamfdrelse med andra trafikslag.
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Varumarkesfortroende o o o
(Namnd) 61% | 56% [ | 62%
Kommentar

Varumarkesfortroendet 6kar med 5 procentenheter jamfért med 2018. Indexet paverkas dels av kvalitet pa
trafikleverans, dels pa resendrens uppfattning av leverans och varumarket ”SL”.

Kommunikationen for 6kat fortroende inriktas darfor mot: 1) sdkerstélla god information till resenéar i samband
med forandringar i trafik och trafikutbud, 2) forklara for resenéar varfor forandringar sker och hur de kommer
resendrer tillgodo samt 3) kommunicera hur SL arbetar i for resendrens uppfattning om varumarket viktiga
fragor, t ex trygghet, miljo och samhallsbyggnad. Kommunikationsarbetet planeras utifran detta. Under 2019 har
kommunikationsarbetet inriktats mot fr a insatser avseende trafikférandringar, deras syfte, mal och
konsekvenser, miljé och kollektivtrafikens miljoférdelar samt trygghet och vara insatser for att 6ka den upplevda
tryggheten. Den fokusering av kommunikationen som genomfdrdes under 2019 har resulterat i ett forbattrat
varde, och arbetet fortsatter pa den inslagna vagen under 2020.

Under 2020 byter vi mat- och rapportmetod, da en arlig matning inte bedoms fanga rérelsen i resendrernas
uppfattning pa ett relevant satt.

1.1.2 Hog punktlighet

AR2019 ©

En av de indikatorer som ar viktig for resenarerna ar trafikens punktlighet.
Punktligheten! méts procentuellt i antal avgangar i ratt tid inom tre minuter.

100,0 Punktlighet

95,0

Tunnelbana Pendeltag Lokalbanor Busstrafik
B 2019 &rs punktlizhet [0 2018 &rspunktlighet

I trafikavtalen finns regler som definierar om en avgéng ska riaknas som punktlig eller inte. Normalt tillats att avgangen
ar hogst 1 minut for tidig och 3 minuter for sen. Om den métta tiden inte héller sig inom det intervallet sa betraktas
avgangen som €j punktlig. En instilld avgang betraktas ocksa som ej punktlig. Antal punktliga/Totalt antal bestallda
avgéngar = andel punktliga.
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Punktlighet - tunnelbana 0 0 o
(Némnd) 97,7% 97,6% . 96,6%
Kommentar

Tunnelbanans genomsnittliga punktlighet fér 2019 uppgar till 97,7 procent, vilket &r i 0,1 procentenheter lagre
an for 2018, men fortfarande 6ver malet for 2019 (96,6 procent). Punktligheten har under aret varit stabil och
malet har uppfyllts samtliga manader forutom i februari. Detta berodde pa tva storre trafikhdandelser orsakade av
banarbete som drabbade grona banan under samma vecka i februari. Mars manad visade pa en aterhamtning.
Den positiva trenden héll i sig under sommaren trots stora infrastrukturella utmaningar kopplade till pagaende
ombyggnationer langs saval banor som stationer. En aktiv avtalsuppféljning och analys av de trafikstorningar
som uppstar, bidrar till att férbattra rutiner for aterhamtning i trafiken och pa sa satt minska produktionsbortfall.

Punktlighet - pendeltag

0, 0, [}
(Némnd) 936% | 897%| 93%

Kommentar

Den genomsnittliga punktligheten fér Pendeltdg f6r 2019 var 93,6 procent, en férbattring med nastan 4
procentenheter jamfort med 2018 och 6ver malet pa 93 procent. Den positiva trenden &r ett resultat av den
pagaende TF-MTR-Trafikverket-samverkan for en forbattrad infrastrukturtillforlitlighet och stérningshantering
som startades upp under 2018 och fortgatt med gott resultat.

Punktlighet - lokalbanor

0, 0, 0,
(NGmnd) 95,2% | 96,4% [ | 96,4%

Kommentar

Lokalbanornas genomsnittliga punktlighet for 2019 uppgar till 95,2 procent vilket &r en minskning med 1,2
procentenheter jamfért med 2018 och under malvirdet pa 96,4 procent. Den framsta orsaken till den lagre
punktligheten ar det 6kade resandet, med okad trangsel som foljd, vilket orsakar hog belastning med férseningar
som faljd. Atgdrder i form av insatstag har satts in under rusningen pa Tvarbanan i syfte att hantera
resandedkningen. Aktivt fokus laggs pa att uppna full vagnutsattning pa alla banor. P3 exempelvis Roslagsbanan
ar full vagnutsattning av stor betydelse for att kunna kéra multipelkopplade tag.

Arbetet med att forbattra punktligheten pagar kontinuerligt genom analyser och genom att justeringar av
passning och tidtabell gérs. | trafikavtalen finns incitamentsmodeller i syfte att framja trafikutévarnas
kontinuerliga arbete med att forbattra punktligheten.

Punktlighet - busstrafik

0, 0, 1)
(Namnd) 86,6% | 87,9% [ | 90%

Kommentar

Den genomsnittliga punktligheten for busstrafiken uppgar till 86,6 procent for 2019 vilket &r en minskning med
1,3 procentenheter jamfort med 2018, och nar ej malet fér 2019.

Det lagre utfallet 2019 forklaras framst av framkomlighetsproblem men dven av stormen Alfrida i bérjan av
januari och av sndovédret i borjan pa februari samt av lagre punktlighet under sommaren till féljd av 6kningen av
resandet vilket ger hog belastning med forseningar som foljd.

Den framsta forklaringen till busstrafikens punktlighet beror pa hur den aktuella trafiksituationen samt
infrastrukturella férutsattningar ser ut. Da detta ar nagot som ligger utanfér Trafikfoérvaltningens radighet sa
krdvs ett kontinuerligt samverkansarbete med berérda vaghallare och andra aktorer for att sakerstélla att
framkomlighet och trafikfloden ar optimala. Detta gors i tat dialog med trafikutévarna och pa olika operativa
samt strategiska nivaer. Trots detta sa ser utvecklingen tyvarr ut sa att det tillkommer ett 6kat antal
problemomraden for busstrafikens framkomlighet i terminaler och vagar, och i synnerhet i nybyggnadsomraden.
Flertalet avtal har inbyggda incitament for att framja ett proaktivt arbetssatt hos trafikutévarna vad galler
punktlighet och framkomlighetsframjande atgarder. Inom verksamheten pagar ett omfattande arbete med
framkomlighet tillsammans med kommunerna och Trafikverket.
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Punktlighet - batpendel 0% - -—
(Némnd)
Kommentar

Trafikférvaltningen arbetar fortfarande pa att ta fram ett nytt analysverktyg for méatning av punktligheten i bade
pendelbdtstrafiken och skdrgdrdstrafiken. Under forsta kvartalet 2020 ska testméatningar utforas.

Punktlighet - skdrgardstrafik

0, [ 0,
(Némnd) ) 90%

Kommentar

Trafikférvaltningen arbetar fortfarande pa att ta fram ett nytt analysverktyg for méatning av punktligheten i bade
pendelbdtstrafiken och skdrgdrdstrafiken. Under forsta kvartalet 2020 ska testméatningar utforas.

1.1.3 Siker kollektivtrafik

ARz2019 @

Malupp Mal- Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf?" fe fyllelse \.{arde varde
ar L namnd/ full-
indikator Lt
bolag maktige
Antal omkomna och allvarligt skadade i den
upphandlade spartrafiken ska minska 212 — —
(Ndmnd)
Kommentar

Indikatorn ar ny for 2019 och utfallet for 2019 utgdr en nollmatning.

Totalt har 212 handelser intraffat:
e 41 stycken ar trafikrelaterade handelser och 171 stycken ar stationsrelaterade handelser
e 195 avser allvarligt skadade och 17 omkomna .

Av tabellen nedan framgar fordelningen fordelat per trafikslag.

Sdkerhetsindikatorn omkomna och allvarligt skadade - heldr 2019

Trafikrelaterade hindelser Stationsrelaterade handelser
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1.2 Tryggaresor

“Det dr viktigt att kollektivtrafiken upplevs trygg sa att mdanniskor vill och vagar dka
kollektivt oavsett trafikslag och tid pa dygnet. Resendrer som reser sjdlva ska kdanna
sig trygga dven pa kvdllar och ndtter.”

1.2.1 Trygga resenirer

AR2019 @

Trygga resenarer ingar som en del i Upplevd kvalitet, vilken ar trafikforvaltningens
maénatliga ombordundersokning i SL-trafiken som mater nojdheten bland resenarerna.
Undersokningen omfattar ett antal fragor kring hur resenarerna upplever
kollektivtrafiken. Upplevd kvalitet omfattar trafikslagen tunnelbana, pendeltag,
lokalbana, buss samt pendelbat. Fran och med &r 2019 méts aven skargardstrafiken pa
samma satt som ovriga trafikslag.

Malupp Mal- Mal-
fall f i i
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Ut ? g fyllelse \'l.arde virde
ar L namnd/ full-
indikator s Las
bolag maktige
Andel trygga resenarer i allman kollektivtrafik i
skirgardstrafiken >=08% | >=98% | >=96%
(Némnd)
Kommentar

Andelen resendrer som kanner sig trygga i Skargardstrafiken ar mycket hég. Trenden under 2019 &r stabil och
Overstiger malet om 96 procent. Den héga andelen resendrer som kanner sig trygga forklaras av att det finns
personal ombord.

1.3 Effektiva resor

“Kollektivtrafiken ska vara effektiv och ha lag negativ inverkan pa miljon och pa
manniskors hdlsa. Utvecklingen av kollektivtrafiken krdver att samhdllets resurser
anvdnds pa ett sa effektivt sdtt som mojligt.”

1.3.1 Okat kollektivt resande

AR2019 ©
Malupp Mal- Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Utf?" fe fyllelse Yarde virde
ar - namnd/ full-
indikator Lt
bolag maktige
Antal pastigande - allmin kollektivtrafik pa vatten
- total 5 859 6072 [ | 6 090
(Ndmnd)
Kommentar

Antalet pastigande i kollektivtrafik pa vatten uppgar totalt till 5859 tusen pastigande, vilket &r en minskning med
3,5 procent jamfort med 2018. Minskningen beror framst pa att Linje 82 (Djurgardslinjen) har en fortsatt
nedgadende trend dar antal pastigande har minskat med 11 procent jamfért med 2018, till féljd av otillganglighet
i samband med ombyggnationen av Slussen samt ny strackning av sparvagnstrafiken med linje 7.
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Malupp- Mal- Mal-
o tfall f ] ]
Indikator (rapporteras per ar) Utfall v ? g fyllelse \‘/‘arde virde
ar L namnd/ full-
indikator L
bolag maktige
Antal pastigande (miljoner) - SL
Nmnd) 861 gaa | @ 845
Kommentar
Antalet miljoner pastigande dkar med 2 procent jamfért med 2018.
Beldggningsgrad - allman kollektivtrafik pa land o o —ano
(Némnd) 33,4% 33% ® >=30%
Kommentar
Beldggningsgraden 6kar nagot i jamforelse med 2018. Se vidare avsnitt produktivitet for utforligare beskrivning
per trafikslag.

1.3.2 Hallbar miljopaverkan

ARz2019 @

hogre beldaggningsgrad (antal passagerare i bussarna).

Malupp- Mal- Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall Utf?" fe fyllelse Yarde virde
ar L namnd/ full-
indikator Lt
bolag maktige
Energianvandning per personkilometer
(Nérmnd) 0,19 o201 @ 0,209
Kommentar

Energianvandningen har minskat och dvertraffar arets mal om minskad energianvandning for kollektivtrafiken.
De senaste bussavtalen innehaller hogre krav om energieffektivisering. Exempel pa energibesparingsatgarder ar
sparsam korning, ruttoptimering (bla hur bussarna kor till och fran depa), innovativ teknik som elektrifiering och

Andel fornybar energi i fastigheter
(Némnd)

94% 89% [ | 97%

Kommentar
Andel fornybar energi i fastigheter har 6kat 5 procent under 2019 men uppfyller inte arets mal. |

fastigheter. De nyaste avtalen har krav pa 100 procent férnybar el, varme och kyla. Fjarrvarme- och

paverkar det den totala sammanstallningen.

trafikforvaltningens trafikavtal stalls krav pa att trafikutévare ska anvanda hég andel férnybar energi for

fjarrkylaleverantorerna i Stockholm har hoga ambitioner om att inom narmsta aren na 100 procent férnybart. |
dldre befintliga avtal dar trafikutévare inte sdkerstallt att den kdpta energin for el faktiskt &r 100 procentig,

Energianvandning per kvadratmeter

(Namne) 202 | 216 ® 210

Kommentar

och intrimningar efter energikartlaggningar samt spardrifteffektivisering av el.

Totalt har vdarme-, el- och kylanvandningen minskat med 5,7 procent relativt ar 2018 och med 13,2 procent
relativt basaret 2011. Detta kan forklaras av effektiviseringen av varme och el som optimeringar av rampvarme
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Verksamhetsberattelse 2019

Minskning i utslapp av partiklar fran allmin
kollektivtrafik pa vdag och vatten samt sarskild
kollektivtrafik

(Ndmnd)

46% 40% ® 45%

Kommentar

Arets mal &r uppnatt. Trenden visar att utsldppen av partiklar fortsitter att minska jamfért med tidigare &r. Detta
beror pa en successiv uppgradering av bussfordonsflottan, fartygsflottan och fardtjanstfordon till nya modeller
med renare motorer.

Minskning i utslapp av kviveoxider fran allmén
kollektivtrafik pa vdag och vatten samt sarskild
kollektivtrafik

(Ndmnd)

54% 51% ® 50%

Kommentar

Arets mal fér minskning av kvaveoxider dr uppnatt. Trenden visar att utsldppen av kvaveoxider fortsatter att
minska jamfért med tidigare ar. Detta beror pa en successiv uppgradering av bussfordonsflottan, fartygsflottan
och fardtjanstfordon till nya modeller med renare motorer.

1.3.3 Verksambhetstal - produktion

Effektiva resor | Utfall 2019 | Utfall 2018 | _ oronar
i f 1 2019-2018

Okat kollektivt resande :

Antal personkilometer (miljoner): ' : :

Totalt allmén kollektivtrafikpaland 6308 6144 2,7%
Tunnelbana 1 895; 1 991; -4,8%
Pendeltig 2177 1939 12,3%
Lokalbana 386 340 13,5%
Busstrafik 1850 1874 1,3%
Antal sittplatskilometer (miljoner):

Totalt allman kollektivtrafik pa land 18 889 18672 1,2%
Tunnelbana 4 610; 4 662; -1,1%
Pendeltig 7087 6822 3,9%
Lokalbana 1150} 1071 7,4%
Busstrafik 6042 6117} -1,2%
Antal passagerartimmar (tusental):

Pendelbat WAAB 425 4780 -11,1%
Pendelbat SL 533 404 31,9%
Skargarstrafik 2 5175 2 560? -1,7%

Personkilometer? - produktion

Utfallet totalt for kollektivtrafiken pa land uppgar till 6308 miljoner personkilometer
vilket ar en okning med 2,7 procent jamfort med 2018. Utvecklingen av
personkilometer foljer i stort utvecklingen av pastigande och har i princip samma
forklaringsorsaker.

2 Antal personkilometer = resenérernas sammanlagda reslangd i kilometer.
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Tunnelbanan hade 2019 ett utfall om 1 895 miljoner personkilometer, vilket ar en
minskning med 4,8 procent i jamforelse med foregdende ar. Minskningen beror till
stora delar pa de trafikala utmaningarna vi har haft under sommaren 2019. Antalet
pastigande har minskat under 2019 och de avstiangningar vi har haft under aret har lett
till fler avgdngar men kortare striackor vilket medfor att antal fordonsutbudskilometrar
har minskat jamfort med foregaende ar.

Busstrafiken hade 2019 ett utfall pa 1 850 miljoner personkilometer, vilket ar en
minskning med 1,3 procent i jaimforelse med foregdende ar. Antalet personkilometer
2019 ar nagot lagre jamfort med utfall 2018. Detta beror pa att busstrafiken har tappat
en del resendrer i ytteromradena, men 6kat inne i titort och Stockholm city dir resorna
ar kortare. Detta innebar en minskning i personkilometer trots att det ar en knapp
okning for antal pastigande.

Pendeltdg hade 2019 ett utfall om 2 177 miljoner personkilometer, vilket idr en 6kning
med 12,3 procent jimfort med foregiende &r. Okningen beror p4 att antalet
genomsnittligt pastigande har 6kat. Den positiva utvecklingen gar att se 6ver samtliga
pendeltagslinjer.

Lokalbanor hade 2019 ett utfall om 386 miljoner personkilometer, vilket ar en 6kning
med 13,5 procent jaimfort med foregdende ar. Den positiva trenden fran foregaende ar
fortsatter med storst procentuell 6kning pa Tviarbanan, Roslagsbanan och Sparvag City,
dar ny andhallplats vid T-centralen 6ppnade hosten 2018. Forstarkt trafik har satts in
pa Tvarbanan i syfte att mota det 6kade resandet och motverka trangsel.

Sittplatskilometers - produktion

Utfallet totalt for kollektivtrafiken pa land uppgar till 18 889 miljoner
sittplatskilometer vilket ar en 6kning med 1,2 procent jimfort med 2018. Utvecklingen
av sittplatskilometer foljer i stort utvecklingen av pastigande men dven fordonstyp
paverkar utvecklingen av sittplatskilometer. Nyare fordon har generellt farre sittplatser
an dldre fordon.

Tunnelbanan hade ett utfall ar 4 610 miljoner sittplatskilometer, vilket 4r en minskning
med 1,1 procent. Minskningen beror till stora delar pa de trafikala utmaningarna vi har
haft under sommaren 2019. De avstangningar vi har haft under aret har lett till fler
avgangar under 2019 dn 2018, men de har varit korta s& vi har farre antal
fordonsutbudskilometrar jamfort med foregdende ar.

Busstrafiken hade 2019 ett utfall pa 6 042 miljoner sittplatskilometer. Antalet
sittplatskilometer 2019 ar nagot lagre jamfort med utfall 2018. Detta beror pa att
busstrafiken har tappat en del resenérer i ytteromradena, men 6kat inne i titort och

8 Antal sittplatskilometer = antal sittplatser som stalls till forfogande (fordonstyp avgérande) multiplicerat med antalet
utbudskilometer (fordonskilometer till trafikanternas férfogande).
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Stockholm city dar resorna ar kortare.

Pendeltag har ett utfall 2019 pa 7 087 miljoner sittplatskilometer, vilket ar hogre an
foregaende ars utfall om 6 822 miljoner sittplatskilometer. Forbattrad
fordonsutsattning under aret jamfort med foregdende ar bidrog till det hogre utfallet.

Lokalbanor har ett utfall om 1 150 miljoner sittplatskilometer, vilket 4r ndgot hogre an
foregaende ars utfall om 1 071 miljoner sittplatskilometer. Fa planerade avstangningar
och utokad trafik har bidragit till det hogre utfallet.

Antal passagerartimmar4 - produktion

Antal passagerartimmar aterspeglar utvecklingen av antal pastigande da restid for en
standardresa ar oforandrad jamfort med foregaende ar.

1.4 Tillgianglig och sammanhallen region

“Kollektivtrafiken ska vara tillgdnglig for dem som bor och vistas i regionen. Den ska
skapa ndrhet till arbete, utbildning, service och rekreation utifran olika behov och
forutsdttningar. "

1.4.1 Utvecklad regional tillginglighet

ARz2019 @
Malupp- Mal- Mal-
fall f a a
Indikator (rapporteras per ar) utfall ut ? & fyllelse \'/.arde varde
ar L namnd/ full-
indikator s Las
bolag maktige
Fullt tillganglig linje eller bytespunkt
779 719 769
(Ndémnd) % % . 6%
Kommentar

Tillgédnglighetsdatabasen som mater den faktiska tillgangligheten i spartrafiken (stationer och fordon), alla bussar
samt de 100 storsta bytespunkterna enligt uppsatta parametrar visar att SL trafiken uppnatt 77 procent
tillgédnglighet under 2019. Under 2019 genomférdes pilotprojekten ”Ledsagning buss till buss” pa de 100 storsta
bytespunkterna och "Vaskbarning” i samband med ledsagningsbestallning till och fran SL-trafik pa Stockholms
central. Dessa tillganglighetsatgarder har permanentats och utgor nu en del av de ordinarie resendrstjansterna.
Under 2019 har ocksa 13 stycken teckenspraksfilmer publicerats pa sl.se. Huvudfokus &r information om villkor
och biljetter samt bestaende allméngiltiga fakta.

Andel lansinvanare som &r néjda med
kollektivtrafiken 70% 71% . 70%
(Ndmnd)

Kommentar
Malet for 2019 uppnas.

4 Passagerartimmar = medelreslangd i timmar * passagerare (pastigande)
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